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7.apríl 2010, Bratislava

Je Bratislava priateľská voči seniorom?

V októbri 2009 v rámci kampane TU SOM DOMA urobila nadácia SOCIA malý výskum medzi seniormi žijúcimi v Bratislave o ich potrebách a prioritách. Anketové otázky prebrala z celosvetového výskumu Svetovej zdravotníckej organizácie  „Age Friendly Cities“. 

Ambíciou nadácie SOCIA  je otvárať otázku postavenia seniorov v spoločnosti a starostlivosti o nich. 

„Veríme, že pre starších ľudí je najlepšie ostať vo svojom domácom prostredí. Preto chceme podporiť rozvoj kvalitných terénnych a ambulantných služieb pre seniorov.....  

Vladislav Matej, výkonný riaditeľ nadácie SOCIA

Svetová zdravotnícka organizácia na základe výskumnej štúdie v 33 mestách sveta vypracovala sadu odporúčaní pre mestá, podľa ktorej by mali monitorovať, aká je situácia u nich z hľadiska „age-friendly“ a prijímať opatrenia a nápravu podľa aktuálnych výsledkov. Tento výskum inšpiroval pracovníkov nadácie SOCIA  a na jeseň roku 2009 uskutočnili anketu medzi seniormi v Bratislave. 

O vyplnenie ankety sme požiadali seniorov z Bratislavských klubov dôchodcov. Zo 150 rozdaných ankiet vrátilo 79 vyplnených. Viac ako polovica respondentov mala nad 70 rokov (zvyšný mali medzi 60-70 alebo neuviedli svoj vek). Medzi respondentmi prevažovali ženy. Asi jednu tretinu tvorili rodení Bratislavčania, ostatní sa prisťahovali po svadbe alebo po skončení školy.

Otázky sa týkali 8 oblastí života v meste:
1. doprava

Časť otázok sa týkala verejnej hromadnej dopravy. Viac ako polovica respondentov hodnotila vníma kriticky čistotu a bezbarierovosť verejnej dopravy. Až 70 percent seniorov negatívne vníma zástavky – špinu, bezpečnosť, vhodný úkryt pred dažďom a miesto na sedenie. Taxi služba nie je pre seniorom alternatívou k mestskej hromadnej doprave, vzhľadom na jej cenovú nedostupnosť.

Takmer všetci respondenti sa zhodli v tom, že vyhradených miest na parkovanie pre ľudí so zníženou pohyblivosťou je málo a navyše ich ostatní vodiči často nerešpektujú.

2. bývanie

Bývanie pre seniorov je kategória, o ktorej sa v posledných rokoch začalo aj u nás viacej rozprávať. Napriek tomu, pri hodnotení súčasného stavu seniori vnímajú v tomto smere veľké nedostatky. Väčšina vidí veľký nepomer medzi cenovo dostupným bývaním v bezpečných lokalitách s dobrou infraštruktúrou. Podnetom pre developerov na slovenskom trhu by mohla byť výzva stavať byty, ktoré rešpektujú základné obmedzenia ľudí so zníženou mobilitou  

3. sociálna a zdravotná starostlivosť

Zaujímavé je, že pri hodnotení škály a dostupnosti sociálnych či zdravotných služieb neboli seniori tak kritickí ako pri hodnotení prístupu ľudí. Až 77 percent seniorov má negatívnu skúsenosť so správaním zamestnancov – nezdvorilosť, neochota, .... Dve tretiny opýtaných má problém s čiastkou, ktorou sa oni musia spolupodieľať na financovaní služieb pre seniorov. Rovnaká skupina seniorov vníma mechanizmus okolo poskytovania zdravotných a sociálnych služieb za nezrozumiteľný a tiež neviem, kde sa presne obrátiť, aby získali potrebné a jasné.  
4. rešpekt a snaha pomôcť

V tejto kapitole sa otázky týkajú najmä toho ako je spoločnosť nastavená na to, že tu žijú starší občania. Seniori pomerne pozitívne zhodnotili škálu tovarov a služieb, medzi ktorými si nájdu aj to, čo im vyhovuje. Skoro až dve tretiny respondentov si myslí, že spoločenské aktivity pre rodiny v meste, či škole nepočítajú s tým, že tam prídu aj starí rodičia. Napríklad už len vzhľadom na nedostatok (alebo absenciu)  miest na sedenie....  Až 77 percent respondentov sa cíti, spoločnosť nedostatočne uznáva prínos, ktorí ich práca znamenala v minulosti. 

5. aktivity a zamestnanosť

Možnosti zamestnanosti občanov v seniorskom veku v čase, keď Slovensko zápasí s vysaokou nezamestnanosťou, sú samotnými seniormi vnímané ako veľmi malé a komplikované (nízka pláca, diskriminácia podľa veku, etc.). Zaujímavé je že približne tretina seniorov vidí možnosti dobrovoľníckej práce seniorov. Tu sa otvárajú veľké možnosti, na ktoré aj u nás začali upozorňovať niektorí aktivisti – napr. dr. Rajchlová z Klubu strieborných hláv alebo oz C.A.R.D.O.  

6. vonkajšie priestory a budovy

Chodníky, verejná zeleň či verejné toalety sú pod drobnohľadom všetkých obyvateľov mesta. Seniori nie sú výnimkou. Snáď citlivejšie reagujú na parkujúce autá či iné prekážky na chodníku, nedostatok lavičiek na posedenie alebo na nízky počet verejných toaliet resp. ich neprístupnosť (schody). Zaujímavou vizitkou pre vodičov v Bratislave je, že viac ako 50 percent respondentov súhlasí s výrokom, že vodiči na križovatkách a prechodoch dávajú chodcom prednosť.  

7. účasť na spoločenskom živote

Seniori vysoko pozitívne hodnotia spoločenské stretnutie, ktorá sa dejú v blízkosti ich bydliska. Polovica seniorov je spokojná s pestrosťou ponuky. Až 87 percent respondentov si myslí, že organizátori poskytujú málo informácií (napr. o možnostiach dopravy, dostupnosti zariadenia...). Pravdepodobne organizátor predpokladá, že tieto informácie si vedia účastníci zistiť sami napr. na internete. Podľa nás je však najzávažnejší výrok týkajúci sa sociálnej podpornej siete pre seniorov. „Ak starší človek ostane sám, vždy sa nájde niekto, kto ho zatiahne medzi ostatných, aby nezostal izolovaný.“ 79 % respondentov si myslí, že takto to u nás nefunguje. A pritom samota a opustenosť je jedna z vecí, ktorej sa bojíme všetci.

8. komunikácie a informácie

V tejto oblasti odpovede na otázky boli vzácne vyrovnané. Aj keď mierne vždy prevažovali skeptici, vždy sa našiel dostatočný počet seniorov, ktorí so získavaním informácií o dianí nemali problémy. Z tohto priemeru sa vymykajú len dve oblasti – Až dve tretiny si mysli, že nie sú relácie a iné mediálne formy pravidelného poskytovania informácií zaujímavých pre seniorov. Za zaujímavý podnet pre médiá môže byť aj informácia, že až 75 percent respondentov by uvítalo väčšie alebo zvýraznené titulky či popisky, v televízií ale aj v printoch.

Anketa pre nás potvrdila dve hlavné tézy. Aby sa seniorom medzi nami žilo lepšie sú potrebné dve veci:

1. zmena postoja ľudí – deti, ktoré si rodičov vážia, spoločnosť, ktorá si váži prácu seniorov, predavačky a úradníčky, ktoré sa usmejú a urobia niečo „navyše“ (napríklad hovoria pomalšie a zrozumiteľnejšie), investorov, cestujúcich v MHD, ....

2.  zjednodušenie systému – jasné a ľahko prístupné informácie, zredukovanie byrokracie, slobodná voľba klienta,....

„Zverejnením výsledkov prieskumu potrieb a priorít starších ľudí v Bratislave chceme dosiahnuť, aby si politici uvedomili svoju zodpovednosť a prijali vážny politický záväzok venovať oveľa viac pozornosti ako doteraz problematike starnutia v mestskom osídlení. Je najvyšší čas zosúladiť požiadavky a potreby seniorov na jednej strane s ich možnosťami  a schopnosťami.“

Helena Woleková, správkyňa nadácie SOCIA

Dlhodobý koncept starostlivosti o seniorov sa nedá pripraviť ani realizovať bez zainteresovania seniorov, ich rodín, mesta, poskytovateľov služieb, miestnych podnikateľov a štátu. Nie je to ani plán na jedno volebné obdobie. Je to beh na dlhé trate. Čím skôr však nastúpime na správnu cestu, tým skôr dobehneme do cieľa.

Vladislav Matej

výkonný riaditeľ nadácie SOCIA
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