TLAČOVÁ SPRÁVA

Výsledky 2. ročníka súťaže „ZAOSTRENÉ NA KVALITU“

o Cenu nadácie SOCIA

Vyhlasovateľ

SOCIA – nadácia na podporu sociálnych zmien

Rada pre poradenstvo v sociálnej práci

Hlavný partner

ING Bank N.V.

Partneri

Hotel Crowne Plaza, Bratislava

AHOLD Retail, Slovensko

Súťaž je určená mimovládnym neziskovým organizáciám (MNO), ktoré poskytujú sociálne služby v domácnosti, ambulantne alebo v zariadeniach nahrádzajúcich prirodzené prostredie klientov. Cieľom je podporiť systematické zlepšovanie podmienok života klientov prijímaním takých opatrení, ktoré nevyžadujú veľké finančné investície. Malé, na seba nadväzujúce a prepojené zmeny  v metódach a organizácie práce, môžu postupne významne zmeniť postavenie klientov,  formovať partnerské vzťahy medzi klientom a pracovníkom, vytvoriť u všetkých zúčastnených pocit  komunity. Chceme povzbudiť a verejne oceniť MNO, pre ktoré je spokojnosť klienta so svojím životom tým najobjektívnejším meradlom kvality poskytovaných služieb. Nadácia vyhlasuje súťaž každé dva roky.

Súťaž o Cenu nadácie SOCIA  bola vyhlásená v marci 2009 v spolupráci s Radou pre poradenstvo v sociálnej práci. Uzávierka súťažných návrhov bola 31.apríla 2009.  

Súťažné návrhy hodnotila odborná porota v troch súťažných kategóriách:

1. sociálne služby pre jednotlivcov a rodiny v krízových životných situáciách

2. sociálne služby pre deti a dospelých so zdravotným postihnutím

3. sociálne služby pre seniorov.

Slávnostné vyhlásenie výsledkov súťaže sa uskutočnilo 29. mája 2009. Priestory hotela Crowne Plaza v Bratislave pomohli dať tomuto večeru slávnostnú a zároveň príjemnú atmosféru stretnutia ľudí, ktorí vedia oceniť kvalitu. Bolo pre nás cťou, že záštitu nad celým večerom prebral holandský veľvyslanec J.E. pán Rob Swartbol. 

Víťazi súťaže získali otvorený grant, t.j. účelovo neviazaný finančný príspevok a víťazná organizácia sama rozhodne, na čo ho použije. Grant je financovaný z prostriedkov spoločnosti ING Bank N.V. Víťazné návrhy poslané do súťaže o Cenu nadácie SOCIA sú krátko popísané v nasledujúcom texte. Dúfame, že sa stanú inšpiráciou pre všetkých, ktorí pracujú so skupinami sociálne znevýhodnených ľudí a záleží im na tom, aby ich klienti boli spokojní a šťastní.

Ocenené návrhy

Kategória: sociálne služby pre jednotlivcov a rodiny v krízových životných situáciách

Dorka, n.o., Košice

Nezisková organizácia Dorka vo svojom Centre pre obnovu rodiny poskytuje služby osamelým rodičom, mladým dospelým po ukončení inštitucionálnej starostlivosti ako aj rodinám s deťmi bez prístrešia. Dorka im poskytuje okrem ubytovania aj  služby sociálnej, výchovnej a poradenskej starostlivosti. 

V rámci súťaže Zaostrené na kvalitu porota ocenila Šetriaci program pre mladých dospelých. Cieľom programu je pomôcť mladým dospelým po odchode z detského domova priblížiť sa čo najviac reálnemu životu a naučiť ich šetriť. Pomáhajú im nielen pravidelne uhrádzať poplatky v centre, ale súčasne aj ušetriť sumu, ktorú budú potrebovať v budúcnosti na zaplatenie  vlastného alebo nájomného bývania.  Program je výbornou prípravou pre získanie úveru zo ŠFRB, v ktorom môžu odchovanci DeD získať úver na bývanie s výhodným 1 %-ným úrokom.

Dorka bola ocenená otvoreným grantom vo výške 3333€

Kategória: sociálne služby pre deti a dospelých so zdravotným postihnutím

V tejto kategória porota ocenila dva súťažné návrhy

AGENTÚRA PODPORNÝCH SLUŽIEB n.o., Žilina

V roku 2003 nadácia Krajina Harmónie a mesto Žilina zriadili neziskovú organizáciu Agentúra podporných služieb (APS), ktorej cieľom je poskytovať komunitné služby obyvateľom so zdravotným (prevažne mentálnym) postihnutím. Hlavným cieľom APS je podporovať klientov v ich prirodzenom prostredí (doma, v škole, v práci,…), adresne a cielene podľa potrieb konkrétnych ľudí, tak ako ich naformuloval samotný klient a jeho rodina. APS prevádzkuje aj  2 byty, ktoré slúžia ako tréningový priestor pre chránené bývanie občanov so zdravotným postihnutím a poskytuje im pri tom podporu. 

Nie vždy sa podarilo splniť tréningový plán a preto v  posledných dvoch rokoch začala APS pracovať metódou plánovania zameraného na človeka (Person Centred Planning – John O’Brien). Dôležitým východiskom plánovania je definovanie žiadúcich zmien v živote človeka, ktoré sa získava súborom rozhovorov a stretnutí, ktoré pomáhajú určiť druh a formu podpory. APS sa pomocou tejto metódy snaží nájsť osobné dannosti klienta a pomáha mu naplánovať si budúcnosť v spolupráci s jeho  rodinou a priateľmi. Takéto plánovanie, ktoré zahŕňa komunitu, sa vie lepšie prispôsobiť možnostiam klienta a pružnejšie využívať nové príležitosti.  

APS bola ocenená otvoreným grantom vo výške 2500 €

DOM SVITANIA n.o., Jakubov 

Nezisková organizácia Dom Svitania pracuje s cieľovou skupinou mladých dospelých občanov s mentálnym alebo kombinovaným postihnutím. Pre 18 klientov poskytuje sociálne služby v rehabilitačnom stredisku a prácu v troch chránených dielňach. Cieľom organizácie je pripraviť klientov na relatívne samostatné bývanie v podporovanom bývaní a na prácu na podporovanom pracovnom mieste na voľnom trhu práce.

Od založenia neziskovej organizácie Dom Svitania  v roku 1997 hľadali jeho zamestnanci optimálnu formu ako čo najlepšie poskytovať služby pre svoju cieľovú skupinu. Svoje zámery a  predstavy o poskytovaných službách realizovali transformáciou zariadenia z domova sociálnych služieb na rehabilitačné stredisko. Porota ocenila najmä poňatie sociálnej rehabilitácie ako neformálneho vzdelávania klientov. Domu svitania sa podarilo zaujímavo skombinovať prácu v chránených dielňach so vzdelávaním.

Dom Svitania bol ocenený otvoreným grantom vo výške 2500 €

Kategória: sociálne služby pre seniorov

Vzhľadom na to, že v tejto kategórii sa prihlásili len dve organizácie, porota neudelila v tejto kategórii víťazný grant.  Rozhodla sa udeliť Špeciálnu cenu  poroty pani Božene Bušovej, riaditeľke neziskovej organizácie Empatia v Bratislave  a vysloviť tým ocenenie jej dlhodobého prínosu k rozvoju sociálnych terénnych služieb.

Pre viac informácií kontaktujte:

SOCIA – nadácia na podporu sociálnych zmien

Mária Machajdíková

Legionárska 13

831 04 Bratislava

tel.: 5564 5214 – 6

machajdikova@socia.sk

