Výsledky ankety medzi seniormi v Bratislave*

(október – november 2009)

* Anketa bola prevzatá z projektu Svetovej zdravotníckej organizácie „Age-friendly Cities“. V Bratislave sme seniorov oslovili cez kluby dôchodcov.

1. oblasť:  Doprava

Verejná doprava je spoľahlivá a frekventovaná (častá) vrátane nočného času, víkendov a sviatkov.






áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

25 %    -    21 %    -    31 %    -    24 %

Všetky časti mesta a služby sú dostupné verejnou dopravou, s dobrým prepojením a dobre označenými cestami a vozidlami.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

30 %  -    11 %   -   35 %   -    24 %

Vozidlá sú čisté, dobre udržiavané, bezbariérové, nie sú preplnené a majú vyhradené miesta, ktoré cestujúci rešpektujú.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

13 %   -    23 %    -    36 %   -    28 % 

Vodiči pozorne sledujú nastupovanie a vystupovanie cestujúcich na zástavkách a pohnú sa až potom, keď sa cestujúci usadia.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

19 %   -   19 %   -   36 %    -    25 %

Zastávky a stanice sú vhodne umiestnené, dostupné, bezpečné, čisté, dobre osvetlené a dobre označené, s vhodným miestom na sedenie a úkryt.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

21 %   -   12 %   -    37 %    - 31 %

Užívateľom sú poskytované úplné a zrozumiteľné informácie o cestách, cestovných poriadkoch a špeciálnych vozidlách.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

24 %   -    15 %    -     45 %   -    16 %

Taxíky sú prístupné a cenovo dostupné, vodiči sú pozorní, vľúdni a ochotní pomôcť.

Cesty sú dobre udržiavané, s odtokmi a dobrým osvetlením.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

20 %    -    4 %    -    38 %   -   39 %

Parkoviská a výstupištia  sú bezpečné, je ich dosť a sú vhodne umiestnené.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

26 %   -   10 %   -   41 %   -   22 %

Existuje dostatok vyhradených parkovacích miest a miest na vystupovanie pre ľudí s obmedzenou pohyblivosťou a ostatní ich rešpektujú.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

8 %   -    6 %   -    31 %   -    55  %

2. oblasť: Bývanie

Starší ľudia majú možnosť získať primerané a cenovo dostupné bývanie vo štvrtiach, ktoré sú bezpečné a sú vybavené službami.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

17 %   -   5 %   -    19 %   -    60 %

Pomoc pri starostlivosti o domácnosť a ďalšie podporné služby, ktoré umožňujú seniorom zostať vo svojom byte, sú dostupné a cenovo prijateľné.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

24 %   -   12 %    -   32 %    -    32  %

Tí, čo stavajú a ponúkajú byty a domy, poznajú potreby starších ľudí, preto je na trhu veľký výber malých i väčších bytov, vhodných pre seniorov.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

5 %    -    3 %    -    48 %   -    45 %

V každej štvrti sa nachádza primerané a cenovo dostupné bývanie pre fyzicky slabších alebo inak znavýhodnených starších ľudí spolu so službami, ktoré potrebujú. 

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

9 %   -   3 %    -   43 %   -    46 %

3. oblasť: Sociálna a zdravotná starostlivosť

Existuje široká ponuka zdravotných a sociálnych služieb na podporu, udržiavanie a obnovenie zdravia starších ľudí.







      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

29 %   -   11 %   -   42 %   -   18 %

Zdravotné a sociálne služby sú vhodne umiestnené a sú dostupné rôznymi spôsobmi dopravy.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

25 %   -   30 %   -   33 %   -   13 %

Zariadenia zdravotných a sociálnych služieb sú bezbariérové a bezpečné.







       áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

20 %   -   32 %   -   35 %   -   14 %

Informácie o zdravotných a sociálnych službách pre starších ľudí sú zrozumiteľné a dostupné.







      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

15 %   -   19 %   -    38 %   -   28 %

Poskytovanie služieb je koordinované a administratívne jednoduché.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

16 %   -   17 %   -   34 %   -    33 %

Všetci zamestnanci sú zdvorilí, nápomocní a vyškolení poslúžiť starším ľuďom.



      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

15 %   -   13 %   -   43 %    -    29  %

Úhrady za zdravotné a sociálne služby sú nízke, aby boli dostupné pre všetky príjmové skupiny seniorov.

      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

14 %    -   16 %   -   44 %    - 27 %
Dobrovoľnícka činnosť v prospech starších ľudí je podporovaná a oceňovaná.


      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

31 %    -   14 %   -    34 %   -   22 %

Existuje dostatok  pohrebných miest.






      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

27 %   -   14 %   -   32 %   - 27 %

4. oblasť: Rešpekt a snaha pomôcť

Tí, čo sa živia poskytovaním služieb, si vážia svojich starších zákazníkov, zaujímajú sa o to, čo potrebujú a ako by im mohli slúžiť lepšie. 








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

22 %   -   19 %   -   41 %   -   19 %

Na trhu je pestrá škála tovarov a služieb, takže aj starší ľudia nájdu, čo im vyhovuje a čo potrebujú.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

44 %   -   22 %   -   24 %   -   10 %

Zamestnanci v obchodoch a v službách sú vľúdni a ochotní pomôcť.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

31 %   -   14 %   -   40 %   -   14 %

O starších ľuďoch a ich problémoch sa často hovorí v médiách, sú vykresľovaní pozitívne  a nie jednostranne.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

11 %   -   24 %   -   45 %   -   21 %

Keď sa organizujú spoločenské aktivity pre „rodiny“, počíta sa s tým, že tam budú aj starší ľudia.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

34 %   -   12 %   -   39 %   -   15 %

Školy poskytujú príležitosť  zapojiť starších do školských aktivít.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

20 %   -   5 %   -   48 %   -   28 %

Starší ľudia sú uznávaní spoločnosťou za to, čo vykonali v minulosti, ako aj pre ich súčasný prínos.

      áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

12 %   -   12 %   -   30 %   -   47 %

5. oblasť: Aktivity a zamestnanosť

Seniori môžu pracovať ako dobrovoľníci v rôznych oblastiach; sú k tomu školení, podporovaní a ich osobné výdavky s tým spojené sú preplácané.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

28 %   -   13 %   -   25 %   -   35 %

Kvality starších zamestnancov sú dobre propagované.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

6 %   -   8 %   -   56 %   - 31 %

V meste je dostatok možností pre primerane platenú prácu starších ľudí. 








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

2 %    -    7 %    -    40 %    -    50 %

Diskriminácia na základe samotného veku je zakázaná pri prijímaní, udržiavaní, podpore a školení zamestnancov.








áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

19 %    -   5 %   -   51 %   -    24 %

Pracovné miesta sú prispôsobené tak, aby vyhovovali  potrebám postihnutých ľudí.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

0 %   -   10 %   -   48 %   -    43 %

Propaguje a podporuje sa samozamestnávanie starších ľudí na živnosť.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

11 %    -   11 %    -   29 %    -   49 %

Starší ľudia môžu absolvovať školenie pre zamestnania, ktoré môžu vykonávať v dôchodkovom veku.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

20 %   -   15 %   -    29 %   -    37 %

6. oblasť: Vonkajšie priestory a budovy

V meste je dosť zelených plôch a lavičiek na sedenie, sú dobre udržiavané, čisté a bezpečné.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

4 %   -   7 %   -   39 %    -    50 %
Chodníky sú dobre udržiavané, bez prekážok a sú vyhradené len pre chodcov.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

7 %    -    29 %   -   50 %   -   14 %

Chodníky nie sú šmykľavé a sú dostatočne široké pre invalidný vozík.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

12 %    -    4 %    -   69 %   -   15 %

Prechody pre chodcov sú bezpečné pre ľudí s rôznym stupňom a typom postihnutia, majú protišmykové označenie, zvukové a svetelné pomôcky  a dostatočný čas na prechod.

  






áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

23 %   -    12 %    -    27 %    -    38  %

Vodiči dávajú prednosť chodcom na križovatkách a prechodoch.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

21 %   -    39 %   -   29 %   -    11 %

Chodiť po vonku je bezpečné, pomáha tomu aj dobré pouličné osvetlenie, policajné hliadky a osveta.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

7 %    -    14 %    -  39 %   -   39 %

Služby sú umiestnené v jednom komplexe a sú dostupné (bezbariérové).







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

12 %    -   20 %    - 12 %    -   56 %

Verejné budovy sú dobre označené, majú dostatočné množstvo toaliet, dostupné výťahy, plošiny, zábradlia, schody a protišmykovú podlahu.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

18 %   -   14 %    -   36 %   -    32 %

Verejné toalety vo vnútri i vonku sú čisté, dobre udržiavané, prístupné a je ich dosť.







áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

12 %    -    4 %    -    50 %    -    35 %

7. oblasť: Účasť na spoločenskom živote 

Priestory na podujatia a aktivity sú vhodne umiestnené, bezbariérové, dobre osvetlené a dá sa k nim ľahko dostať verejnou dopravou.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie 

21 %   -   14 %   -    54 %   -   11 %

Podujatia sa konajú v čase vhodnom pre starších ľudí.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

22 %    -   26 %   -   37 %    -   15 %

Aktivity a atrakcie sú pre seniorov cenovo dostupné.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

15 %   -   7 %   -   33 %   - 44 %

Organizátori poskytujú o aktivitách a podujatiach kvalitné informácie, vrátane detailov o dostupnosti zariadení a možnostiach dopravy pre starších ľudí.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

8 %   -   8 %    -   48 %    -   36 %

Ponúkaná je široká škála aktivít, aby si každý našiel tie svoje.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

21 %    -    29 %   -    38 %    -    13 %

Stretnutia, ktorých sa zúčastňujú starší ľudia, sa konajú na rôznych miestach v blízkosti ich bydliska, ako sú rekreačné centrá, školy, knižnice, kultúrne domy a parky.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

26 %   -    37 %    -    22 %    -   15 %
Ak starší človek zostane sám, vždy sa nájde niekto, kto ho zatiahne medzi ostatných, aby nezostal izolovaný. 

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

8 %    -    16 %    -   56 %    -    20 %

8. oblasť:  Komunikácia a informácie

Zaručená je pravidelná a rozsiahla distribúcia informácií, prístup k informáciám je koordinovaný a centralizovaný.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

24 %   -   8 %    -    40 %    -    28 %

Starším ľuďom sú poskytované pravidelné informácie a relácie, ktoré ich zaujímajú.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

15 %   -    19 %    -    40 %   -   28 %

Podporuje sa ústna komunikácia, ktorá je vhodnejšia pre starších ľudí.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

13 %    -    21 %    -   46 %    -    21 %

Ľudia v riziku sociálnej izolácie sa nemusia báť, že o ich probléme bude vedieť celé mesto. Informácie  a pomoc dostávajú individuálne od dôveryhodných ľudí .

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

22 %    -    11 %     -     33 %     -    33 %

Potrebné služby (obchody, pošta, banka, úrady, opravy,…) sú seniorom poskytované ústretovo, osobné služby dostávajú na základe osobného požiadania.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

30 %    -    15 %   -    33 %    -    22 %

Tlačené informácie, televízne titulky a texty na displeji majú veľké písmená, hlavné myšlienky sú ukázané jasnými titulmi a zvýrazneným typom písma.

áno    –    skôr áno    –    skôr nie    –    nie

11 %   -    11 %    -    41 %    -    37 %
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