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Uvod

Stat priznal, Zze nie je najlep$im vykonavatelom verejnych sluzieb pre ob&anov
a vlada rozhodla o reforme verejnej spravy. Zodpovednost za sluzby vo verejnom
zaujme sa postupne prenasa tam, kde fudia ziju, do miest a obci. V roku 2001
schvalil parlament potrebné zakony k reforme verejnej spravy a od 1. jula 2002
presli do pdsobnosti obci a samospravnych krajov prvé socialne zariadenia.
Decentralizacia sa celkovo dotkla 74 % siete dovtedy Statnych zariadeni socialnych
sluzieb, pricom na obce presla cca Stvrtina z nich. Od 1. januara 2003 presla na
obce opatrovatelska sluzba v domacnostiach klientov. Od 1. januara 2004 Sstat
delimitoval na samospravne kraje domovy socialnych sluZieb pre deti. Okrem
detskych domovov samosprava prevzala od Statu vSetky socialne sluzby a zacala
naplno napifat svoju novu dlohu: zabezpeéit pre obyvatelov v nepriaznivej socialne;
situacii pomoc, ktoru potrebuju.

Od reformy verejnej spravy v socialnej oblasti sa o€akava, Ze prinesie:

1. viac sluzieb, pretoze socialne sluzby, na rozdiel od zdravotnych a vzdelavacich,
su nedostatkové v celej Strukture a vo vSetkych regionoch,

2. sluzby blizSie k obéanom, pretoZe minuly rezim postavil socialnu starostlivost
na velkokapacitnych Specializovanych instituciach, ktoré vytrhavaju fudi zich
prirodzeného prostredia a tento typ sluzieb stale previada na ukor komunitnych
sluzieb,

3. vyssSiu kvalitu sluzieb, ¢o sa prejavi vacSou réznorodostou sluzieb, ktoré budu
primeranejSie uspokojovat' individualne potreby a chranit prava fudi v socialnej
nudzi.

Aby sa ciele stali realitou, je potrebné vytvorit primerané nastroje. PredovSetkym je
potrebné urobit seribznu analyzu potrieb, ktoré treba uspokojit u jednotlivych
znevyhodnenych skupin. Analyza potrieb ma byt vychodiskom pre planovanie
socialnych sluzieb na urovni komunity a regionu. Komunitné planovanie nam da
odpoved’ na otazku ako vela a aké socialne sluzby treba vytvorit’, ako by mali
byt v izemi rozmiestnené a aké Fudské, materialne a finanéné zdroje mame
k dispozicii. Su to velmi délezité odpovede, pretoze v nich je okrem iného
skryta aj odpoved’ na otazku, kol’ko novych pracovnych miest a kde sa vytvori.
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CO JE DOBRE VEDIET O KOMUNITNOM
PLANOVANI

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je:

v" jednou zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov,

v" metdda, pomocou ktorej mdzeme planovat socidlne sluzby tak, aby
zodpovedali miestnym Specifikam a potrebam jednotlivych obcanov;

v' otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hladanie najlepS$ich rieSeni
v oblasti socialnych sluZieb.

Komunitné planovanie je dobry spdsob ako zaCat spolupracu a vytvarat' trvalejSie
partnerstva. V porovnani s inymi metédami vyrazne posilfiuje principy zastupitelskej
demokracie, pretoze zapaja vSetkych, ktorych sa dana oblast tyka. V procese
prevazuje dialdég a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany
vacsinou ucastnikov.

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb

v" Posilflovat socialnu sudrznost vSetkych obyvatelov mesta/obce.

v Predist socialnemu vylu€eniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin.

v Opat vtiahnut do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych
pripadoch predstavuju pre obyvatelov hrozbu, €i vyvolavaju strach a neistotu).




Kto sa zucastnuje procesu komunitného planovania?

Jednou zo zakladnych podmienok pre uspesny proces komunitného
planovania je zapojenie troch skupin u€astnikov:

v zadavatelov socialnych sluzieb

v poskytovatelov socialnych sluzieb

v" prijimatelov / uzivatel'ov socialnych sluzieb.

Zadavatelia socialnych sluzieb su ti, ktorym zakon uklada zabezpeclit socialne
sluzby pre obyvatelov Uzemia, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na
Slovensku su to obce a mesta. Ulohou samospravnych krajov je najmé koordinovat
a dopinat’ ginnost miest a obci tak, aby sa vytvorila efektivna a hospodarna siet
sluzieb pre vSetkych obyvatelov kraja. Poslanci obce/mesta a kraja ako voleni
reprezentanti ob¢anov maju povinnost rozhodovat, obecny/mestsky urad a urad
samospravneho kraja maju vykonat, o com poslanci rozhodli. Je velmi dblezité, aby
obec/mesto uznesenim zastupitelstva deklarovalo svoju vélu planovat a rozvijat
socialne sluzby. Takéto politické rozhodnutie, prijaté na zaciatku celého procesu,
potvrdzuje legitimitu komunitného planovania aje zarukou pre zapojenie dalSich
ucastnikov.

V pripade menSich obecnych komunit je vhodné, aby sa viacero obci dohodlo na
vypracovani spolo¢ného komunitného planu. V takomto pripade musi tento zamer
schvalit kazdé obecné zastupitelstvo a menovat svojich zastupcov do spoloCnej
pracovnej skupiny.

Obec alebo mesto ako uc¢astnik komunitného planovania

v Na zaklade vlastnej alebo cudzej iniciativy poslanci rozhodnu:

- 0 potrebe uskutoCnit komunitné planovanie,

- otom, kto ho ma zabezpeCovat (obecny/mestsky urad alebo ina
poverena organizacia),

- otom, kto bude poslancov v procese komunitného planovania
zastupovat' (menovite),

- o finanénom zabezpeceni komunitného planovania,

- otermine, v ktorom ma byt komunitny plan predloZzeny zastupitelstvu
na schvalenie.

v" Povereni pracovnici obecného/mestského Uradu zabezpecu;ju:
- pozvanie pre poskytovatelov a prijimatelov sluzieb, aby sa zapojili do
procesu komunitného planovania,
- priestory pre rokovanie,
- potrebné Statistické udaje a analyzy udajov, najma o obyvateloch obce,
- vykonanie prieskumov a analyz potrieb,
- spracovanie priebeznych sprav a zaverov,




- vypracovanie komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb.

v Vykonanie jednotlivych uloh si méze obecny/mestsky urad aj objednat, resp.
mo&ze ich na seba prevziat aj iny ucastnik planovania.

v' V pripade, Ze poslanci poveria spracovanim komunitného planu inu
organizaciu, obecny/mestsky urad s fiou aktivne spolupracuje a zucastriuje sa
celého procesu komunitného planovania.

v" Od zaciatku zverejiiuje zrozumitelnou a dostupnou formou vSetky podstatné
informacie o procese a vysledkoch komunitného planovania.

v" ReSpektuje pri svojom rozhodovani o socialnych sluzbach ciele a priority
stanovené v komunitnom plane.

v' Stanovuje jasné pravidla financovania socialnych sluzieb, ktoré zodpovedaju
prioritam komunitného planovania.

Poskytovatelia ako ucastnici komunitného planovania

Poskytovatelom socialnych sluzieb moze byt fyzicka osoba, podnikatelsky subjekt,
sukromna neziskova organizacia, organizacia zriadena obcou, organizacia zriadena
samospravnym krajom, organizacia zriadena Statom. VSetci poskytovatelia maju pri
komunitnom planovani rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku vahu.

Poskytovatelia zapojenim sa do komunitného planovania ziskaju moznost podiefat
sa na utvarani celkového systému socialnych sluzieb, prilezZitost presadzovat vlastné
zamery a ciele, prilezitost na nadviazanie novej spoluprace, na ziskanie informacie
0 aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.

Je velmi délezité hned na zacCiatku vyjasnit’ si zakladné skupiny socialnych sluzieb, o
ktorych budeme v procese komunitného planovania diskutovat a posudzovat ich
silné a slabé stranky. Ponukame nasledovnu kategorizaciu sluzieb:

- poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,
- sluzby krizovej intervencie,
- sluzby dlhodobej socialnej (prip. zdravotnej) starostlivosti.

Pri realizacii komunitného planovania socialnych sluzieb je délezité si overit, ¢i su do
procesu planovania zapojeni poskytovatelia zo vSetkych kategérii sluzieb, ¢o je
dolezité z hladiska preberania buducich zavazkov za poskytovanie, Ci rozSirovanie
danej sluzby. Pri absencii niektorych poskytovatelov je potrebné v procese
komunitného planovania rozhodnut, ¢i ide o sluzbu, ktoru treba vytvorit na
komunitnej urovni alebo ju definovat ako poziadavku na vysSiu uroven riadenia (napr.
VUC).



Pri kategorizacii sluzieb nesmieme zabudat ani na tych, ktori realizuju nové aktivity,
overuju nové metddy socialnej prace a v sucasnosti nie su zaradeni do zakonom
definovaného systému socialnych sluzieb. Takymi su napr. vykonavatelia socialnej
prevencie, Ci terénnej socialnej prace, prevadzkovatelia nizkoprahovych centier
a pod. Aj poskytovatelia a uzivatelia tychto sluzieb musia byt prizvani do procesu
komunitného planovania.

To najddlezitejSie nakoniec. Komunitné planovanie ma byt zamerané najma na
rozvoj komunitnych socialnych sluzieb. Co mame pod nimi rozumiet? Zakladnym
definicnym znakom je, Ze su poskytované obyvatelom danej komunity, v nasom
pripade obce/mesta. Druhym zakladnym znakom je, Ze su poskytované v komunite,
Cize vmeste alebo vobci (resp. vramci kooperujuceho mikroregidénu). Z toho
vyplyva, Ze sluzby musia byt poskytované takym spdsobom, aby obyvatelia obce,
mesta zotrvali vo svojom prirodzenom socialnom prostredi a pritom ich potreby budu
uspokojené. Potrebné sluzby su obyvatelom poskytované ambulantne (napr.
poradenstvo, skupinova terapia, rehabilitacia, stravovanie, klubova €innost' ...) alebo
v dennych zariadeniach Specializovanych pre jednotlivé alebo vhodne kombinované
skupiny (stacionar pre deti so zdravotnym postihnutim, chranena dielfa pre
dospelych s dusevnou poruchou, stacionar pre starSich fudi ...). Podobnym
spésobom su poskytované aj odlahCovacie sluzby pre rodinu, ktora sa stara o svojho
postihnutého Clena.

Neoddelitelnou suCastou komunitnych sluzieb su aj sluzby poskytované
v domacnosti toho obyvatela, ktory ich potrebuje. Niekedy sa pouZiva presnejSie
oznacCenie ,domace a komunitné socialne sluzby“. V domacom prostredi sa
v podstate mdzu poskytovat' tie isté socialne sluzby, ktoré sa poskytuju ambulantnym
spdsobom, vratane opatrovatelskych sluzieb, ktoré poskytuju denné centra. Domace
a komunitné sluzby pre konkrétneho klienta sa mézu vhodne dopinat.

UzZivatelia ako ucastnici komunitného planovania

UzZivatel socialnych sluZieb je ¢lovek v nepriaznivej socialnej situacii, pre ktorého su
socialne sluzby ur€ené. Su to rovnako ti, ktori uz sluzby dostavaju ako a;j ti, ktori na
ne Cakaju. Ciele a zamery uzivatelov maju pri komunithom planovani rovnaku vahu
ako ciele a zamery zadavatelov a poskytovatelov, ak nechceme rovno povedat, ze
by mali mat prioritu. Vyhladavanie, oslovovanie a zapajanie uzivatelov do prace na
komunitnom plane je nenahraditelna prilezitost ako ziskat informacie o potrebach
jednotlivych socialnych skupin, o kvalite poskytovanych sluzieb, ako objavit
existujuce medzery v ich ponuke a ako objavit nové zdroje na uspokojovanie potrieb
(napr. svojpomocné aktivity).

Je velmi délezité na zacCiatku iv priebehu procesu zvazovat, pre ktoré socialne
skupiny socialne sluzby planujeme. Zakladnymi socialnymi skupinami, pre ktoré
by sme mali socialne sluzby planovat, su:



1. seniori, Cize obyvatelia v post-produktivnom veku (najma starSi ako 65
rokov),

2. obcCania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami, ako aj rodiny,
v ktorych ziju,

3. tyrané a socialne zanedbavané deti, deti s poruchami spravania a rodicia,
ktori zanedbavaju alebo nezvladaju starostlivost a vychovu svojich deti,

4. neprispdsobivi jednotlivci, ludia zavisli od navykovych latok, trestani,
nezvladajuci svoj zivot.

Do procesu komunitného planovania by mali byt zapojeni predstavitelia vSetkych
vySSie uvedenych skupin, pricom treba dbat aj na bohatu vnutornu Strukturu kazde;j
z nich. Napr. uobyvatelov so zdravotnym postihnutim pdjde urcite o rozdielne
potreby podla druhu a miery postihnutia, ale aj podla veku. Je potrebné zvazit, €i a
ako podrobne je potrebné dalej Strukturovat zakladné socialne skupiny a i bude
efektivnejSie Specializovat alebo vhodne kombinovat’ potrebné sluzby.

Uzivatelia sluzieb sa zapojenim do komunitného planovania mézu podiefat na
utvarani celkového systému socialnych sluZieb, dostanu prileZitost presadzovat
vlastné zaujmy a ciele, prilezitost nadviazat novu spolupracu, ziskat informacie
o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.

Verejnost’ — verejnost musi byt priebeZzne zoznamovana so zamermi, vysledkami
a cielmi komunitného planu. Cielom vopred pripravenej informacnej stratégie je
zabezpeclit pristup verejnosti k informaciam. Je Ziaduce, aby sa verejnost od
zaciatku zucastriovala procesu komunitného planovania.

Dalsie organizdcie — pri priprave komunitného planu su oslovené a vyzvané
k spolupraci miestne organizacie aj zaujmové skupiny, ktorych sa poskytovanie
socialnych sluzieb dotyka (napr. poistovne, nemocnice, trady prace, socialnych veci
a rodiny, Skoly, osobitne Specialne Skoly, policia...), ale tiez obcCianske iniciativy
(iniciativy na ochranu fudskych prav, Sportové zdruZenia, kulturne zdruZenia,
vzdelavacie spolky...), etnické skupiny, vratane skupin, s ktorymi je obtiazna
komunikéacia. Cim vy$$ia je miera zapojenia dal$ich organizécii, ktora sa lisi podla
ich podielu na naplriovani priorit a cielov komunitného planu, tym vysSia je efektivita
procesu komunitného planovania.



Hlavné principy komunitného planovania

Partnerstvo medzi vSetkymi uc¢astnikmi — potreby a ciele vSetkych ucastnikov
maju rovnaku vahu. Nazorom vsetkych stran musi byt venovany rovnaky priestor.

Zapajanie miestneho spoloéenstva — pri zapajani miestnej komunity,
obyvatelov daného uzemného celku, je nutné hfadat rézne metody a formy
oslovenia a zapojenia tak, aby ponuka na spolupracu bola zrozumitefna (napr.
podfa miestnej Casti, spdsobu Zivota, zaujmov, etnickej prisludnosti...). Nikto
nema byt diskriminovany a vyluCovany.

HFadanie novych l'udskych a finanénych zdrojov — nie je mozné zabudat na
spolupracu s podnikatefmi, ktori sa uz v minulosti angaZovali v tejto oblasti, na
vyznam prace dobrovofnikov v socialnych sluzbach, na svojpomocné skupiny,
rodinnu starostlivost, susedsku vypomoc. Komunitné planovanie socialnych
sluzieb je jednym z nastrojov na celkové zlep$enie kvality Zivota v obci/meste.

Praca s informaciami — je nevyhnutné zabezpecit rovnaky pristup k informaciam
pre vsSetkych, ktori sa planovania zuCastiiuju a zabezpeclit odovzdavanie
informacii verejnosti. Ak budu informacie pravidelne odovzdavané, bude mozné
oCakavat relevantné pripomienky a podnety. Je délezité stanovit, ako bude
mozné vznasat pripomienky a ako sa bude s pripomienkami nakladat.

Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako doélezity ako vysledny
dokument — komunitné planovanie nerobia experti. Proces komunitného
planovania znamena vyhladavanie, zapajanie a diskusiu réznych [udi. Tento
proces umoznuje, aby navrhnuty systém socidlnych sluZieb bol jedine¢ny
a neopakovatelny aplne zodpovedal miestnym potrebam, podmienkam
a zdrojom. To nevylu€uje, aby proces komunitného planovania bol profesionalne
facilitovany a vysledny dokument — komunitny plan — napisala poverena skupina
alebo objednany odbornik.

Zohladnenie uz vytvorenej a osved€enej spoluprace — dobre fungujuca
spolupraca moéze byt inSpiraciou pre ostatnych ucCastnikov komunitného
planovania. Prehibenie spoluprace medzi vetkymi ugastnikmi prinasa kvalitnejSiu
ponuku socialnych sluZieb.

Kompromis priania a moznosti — vysledkom komunitného planovania je vzdy
kompromisné rieSenie medzi tym, ¢o chceme atym, ¢o mame Kk dispozicii.
Moznostami v tomto pripade nie su iba materialne, finan¢né a ludské zdroje, ale
tiez spolo¢na dohoda, ktord vymedzuje, kto a ako sa bude na dosiahnuti cielov
komunitného planu podielat.
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Kto je spracovatelom komunitného planu?

Spracovatel koordinuje proces komunitného planovania a priebezne spracovava
Ciastkové pisomné vystupy, vratane konecnej podoby komunitného planu. V praxi
mozu byt pouzité tieto postupy:

v Spracovatelom komunitného planu je obec - odbornik na komunitné
planovanie je zamestnancom obce.

v' Spracovatel komunitného planu je obcou povereny subjekt - napriklad
mimovladna organizacia. V tomto pripade musi byt rola a spoluucast obce
vopred dohodnuta. Délezité je stanovit najma to, ako sa obec procesu
spracovavania komunitného planu zuc€asthuje, Ze obec proces akceptuje
a bude rozhodovat' v sulade so zavermi komunitného planovania.

Aky je vztah medzi komunitnym planom obce/ mesta
a komunitnym planom samospravneho kraja?

Videalnom pripade komunitny plan samospravneho kraja vychadza zuz
dokon&enych komunitnych planov obci a miest aje zamerany predovSetkym na
sluzby, ktoré doplfuju sluzby poskytované obcami/ mestami. Sluzby zabezpecované
samospravnymi krajmi maju regionalnu pdsobnost. To nevylu€uje, aby samospravny
kraj podporoval aj rozvoj komunitnych sluzieb. Ak prebieha spracovavanie
komunitného planu samospravneho kraja a obci paralelne, je dbélezité, aby bolo
zabezpecené obojstranné odovzdavanie informacii.

Osobitné postavenie pri zabezpeCovani sluzieb obyvateflom maju krajské mesta,
prip. dalSie vacsie mesta. Pre uspokojenie potrieb svojich obyvatelov potrebuju, aby
na ich uzemi bola dostupna siet takmer vSetkych socialnych sluzieb. Samospravne
kraje by mali tieto potreby reSpektovat a zamerat' sa viac na dotvorenie a koordinaciu
siete sluzieb pre vidiecke oblasti. Je zname, Ze mestské a vidiecke obyvatelstvo
maju rozdielne naroky na sluzby. Nie je preto najvhodnejSim rieSenim, ak mesta
zabezpecuju sluzby pre okolité obce.

11




Zasady pri spracovavani komunitného planu

Potreby, priority a smery rozvoja socialnych sluzieb musia byt stanovené
ludmi, ktori Ziju v obci/meste a ktorych sa sluzby tykaju.

VSetky Cinnosti na miestnej urovni behom pripravy a pri uskutocnovani planu
musia byt previazané.

Skvalitiiovanie socialnych sluzieb musi byt povazované za Ziaduce a musi byt
délezitou suCastou miestnej politiky.

Priority a smery rozvoja socialnych sluzieb vychadzaju z presvedcenia
o jedinec¢nosti, hodnote, vrodenej déstojnosti a prave na sebaurcenie kazdého
uzivatela socialnych sluzieb.

Dobre spracovany komunitny plan:

je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi u€astnikmi procesu,

je napliiovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite,

zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam,

stanovi kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socialnych sluZzieb,

mapuje vSetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty z hfadiska aktivit,
ktoré smeruju k naplneniu vytyCenych cielov,

obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebezného
informovania verejnosti.

12




Co obsahuje komunitny plan?

Popis a analyzu existujucich zdrojov — supis a popis verejnych (Statnych,
obecnych a samospravnych) a sukromnych poskytovatelov socialnych
sluzieb, rovnako profesionalnych ako aj dobrovolnickych; supis suvisiacich
sluzieb najmd =z oblasti zdravotnictva, Skolstva, pracovnych prileZitosti,
volného Casu, susedskej vypomoce, Ci svojpomocnych skupin.

Statistické, sociologické, demografické udaje — napr. vekové zloZenie
obyvatefov regionu, pérodnost, umrtnost, prognézy demografického vyvoja.

Popis a analyzu existujucich potrieb a zelani obyvatelov v oblasti
socialnych sluzieb.

Predstavu buduicnosti socialnych sluzieb — stanovenie priorit a cielov
rozvoja sluzieb.

Casovy plan postupu prac, zasady, ktoré je treba pri spracovavani
a naplnovani planu dodrzat'.

Spoésob, akym budu jednotlivi u¢astnici na miestnej Urovni zapojeni do
vytvarania a uskutoénovania komunitného planu — stanovenie podielov

zodpovednosti a zavazkov jednotlivych ucastnikov.

Spoésob, akym bude KP sledovany, vyhodnocovany a pripadne meneny.
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FAZY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

1. Priprava prostredia

4 Vyvolanie dopytu v mieste planovania.
Je délezité, aby proces komunitného planovania bol vnimany ako uzito¢ny
vSetkymi ucastnikmi planovania a aby sa dor zapoijili dobrovolne. Je délezité, aby
sa predstavitelia samospravy necitili ohrozeni takymto participativnym procesom
a aby aj verejnost porozumela, preco a ako mbze byt takyto proces prinosny pre
samotnych obc&anov.

4 Sformovanie prvotnej pracovnej skupiny.
Ulohou iniciatorov je vytvorit vykonni pracovnu skupinu, ktora bude pracovat
pocas celého procesu komunitného planovania, pripravit prostredie a vytipovat
kfucové osobnosti, ktoré su dblezité pre proces komunitného planovania.

4 UrcCenie, koho je treba do pripravy KP zapojit.
Vytipovanie ludi z oblasti verejnej spravy, mestského/ obecného zastupitelstva,
zastupcov uzivatefov, prip. zastupcov organizacii, ktoré uzivatefov zdruzuju,
zastupcov zariadeni poskytujucich socialne sluzby atd.

4 Spbsob oslovenia a prizvania dalSich ucastnikov.

¢ Priprava planu pre ziskanie politickej podpory zo strany volenych

predstavitelov obce.

Pre implementaciu komunitného planu je dolezité, aby bol akceptovany volenymi
predstavitefmi a v konecnej faze aj schvaleny mestskym/obecnym
zastupitelstvom, ¢im ziska legitimitu a zavaznost.

¢ Priprava informacnej stratégie.
Pozostava z naplanovania krokov ako bude verejnost informovana o procese
komunitného planovania, naplanovania tlacovych konferencii, prezentacii pre
verejnost, priestoru pre otazky ob¢anov atd.
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2. Vytvorenie riadiacej Struktury pre komunitné
planovanie

¢ Zapojenie vSetkych ucastnikov procesu.
Zorganizovanie pracovnych stretnuti, ktorych sa zu€astnia poskytovatelia,
zadavatelia a uzivatelia. Je dolezité prizvat k spolupraci zastupcov vSetkych
cielovych skupin, ktoré boli zadefinované.

¢ \/ytvorenie organizacnej a riadiacej Struktury pre spracovanie
komunitného planu.
Organizacia a delba prace pri tvorbe komunitného planu zavisi od poctu
zucastnenych a réznorodosti ich zaujmov v jednotlivych etapach planovania.
Zavisi od ich vzajomnej dohody, aku zlozitu Strukturu pracovnych skupin, ich
koordinacie a riadenia prijmu. Délezité je urcit body planovacieho procesu,
v ktorych je nevyhnutné spolo¢ne urobit’ syntézu dosiahnutych poznatkov
v jednotlivych skupinach a prijat rozhodnutia o dalSom postupe. Takymito
bodmi su: definovanie potrieb danej komunity (obce), vyhodnotenie silnych
a slabych stranok, ohrozeni a prilezitosti su¢asnych poskytovatefov, uréenie
priorit pre uspokojenie potrieb a rozvoj socialnych sluzieb, vyhodnotenie
pripomienkového konania. Pri vytvarani organizacnej a riadiacej Struktury
je dobré dbat o to, aby tato Struktura bola trvalo udrzatefna a pouzitelna aj pri
dalSich cykloch planovania socialnych sluzieb.

¢ Stanovenie pravidiel rokovania riadiacej Struktury.
V priebehu procesu komunitného planovania méze prist k réznym konfliktnym
situaciam pri obhajovani zaujmov jednotlivych skupin obanov. Je délezite, aby
boli vopred dohodnuté a zverejnené pravidla rokovania celej riadiacej Struktury,
na ktoré je mozné odvolat sa pri takychto situaciach. Stanovenie pravidiel a ich
zverejnenie zvySuje transparentnost procesov, eliminuje neziaducu manipulaciu
s informaciami a umozriuje cielenejSie vstupovanie verejnosti do celého procesu.

3. Porozumenie problémom v komunite

¢ Predstavenie cielov, zaujmov a potrieb vSetkych uCastnikov.
V tejto faze je vytvoreny priestor pre zastupcov vSetkych identifikovanych
cielovych skupin na to, aby prezentovali svoje potreby a zaujmy. Vzajomné
informovanie je dblezité na identifikovanie spolocnych zaujmov a na neskorsie
vyjednavanie o dalSich zaujmoch a potrebach.

15



4 Vytvorenie a zverejnenie mechanizmov pre aktivhu spoluucast

verejnosti.

Tieto mechanizmy musia byt prispdsobené miestnym podmienkam a zvykom.
Ciefom je €o najvacsia ucast verejnosti v procese planovania.

4 UskutoCnenie analyzy potrieb a zhodnotenie existujucich zdrojov.
V tejto faze je kluCové zapojenie uzivatelov a prevadzkovatelov socialnych
sluzieb. |Iba za ich aktivnej ucasti je mozné efektivne identifikovat potreby
v komunite.

¢ Zhodnotenie silnych aslabych stranok existujuceho systému
socialnych sluzieb.

¢ VVymenovanie prilezitosti a rizik a naznacCenie trendov pre rozvoj
socialnych sluzieb.

4. Navrh rozvoja socialnych sluzieb

Predstava rozvoja socialnych sluzieb obsahuje najma:

¢ hlavné hodnoty, ktoré tvoria jej zaklad a ktoré budu pri spracovani
komunitného planu a jeho naslednom napliovani reSpektované
a dodrziavang,

¢ smer, ktorym sa budu socialne sluzby v buducnosti uberat,
¢ ciel, ktory ma byt dosiahnuty a priority rozvoja socialnych sluzieb,

¢ prekazky, ktoré bude nutné prekonat pri rozvoji socialnych
sluzieb,

¢ regionalne aj nadregionalne zdroje, ktoré je mozné vyuzit na
rozvoj socialnych sluzieb.

Predstava rozvoja socialnych sluzieb musi byt akceptovana vacsinou ucastnikov
komunitného planovania.
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5. Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

¢ Plan postupnych krokov a uloh na dosiahnutie stanovenych ciefov
a priorit.

¢ Systém sledovania realizacie komunitného planu.

4 Spracovanie konec€nej verzie komunitného planu.

¢ Predlozenie textu komunitného planu na pripomienkovanie verejnosti.
Je velmi dblezité, aby boli zaznamenané vsetky pripomienky verejnosti a aby sa
nimi zaoberali zodpovedni ludia v riadiacej Strukture komunitného planovania.
Stratégia pripomienkovania musi byt dopredu vypracovana, schvalena
a zverejnena, aby bolo vSeobecne zname, kedy a akym spdsobom sa budu
pripomienky zbierat (pisomne, Ustne..) a aku formu musia pripomienky mat
(napr. anonymné pripomienky nie su evidovaneé). S tymito podmienkami musi byt
verejnost’ vopred oboznamena.

4 Schvalenie komunitného planu zastupitelstvom. Schvalenie komunitného
planu je nevyhnutnou podmienkou jeho buducej uspesnej realizacie.

6. Realizacia komunitného planu rozvoja socialnych
sluzieb

4 Uskuto€novanie planu.
4 Rocné vyhodnocovanie planu.
¢ Informovanie verejnosti o uskutocnovani komunitného planu.

¢ Priebezné vyhladavanie a zapajanie novych partnerov.

4 Nastroje umoziujuce uskutoCnit zmeny v pévodnom komunitnom
plane.
Nastroje musia byt vopred definované a odsuhlasené realizaCnym timom.
Verejnost musi byt o nich informovana.
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Metodicka pomécka 1

ANALYZA POTRIEB SPRACOVANA ZO STATISTICKYCH
A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

Analyza potrieb obyvatelov, ktori su odkazani na socialne sluzby, je prvou vecnou
ulohou komunitného planovania. Potreby sa urCuju na zaklade dvoch rozdielnych
suborov dat. Prvym suborom dat su Statistické a ekonomické udaje o obyvatelstve
daného mesta/obce/regionu. Tieto udaje nam hovoria, v akej miere su v populacii
daného uzemia zastupeni obyvatelia, ktori su uzZivate/mi sluzieb: seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim, deti atd. DlhSie Casové rady vypovedaju o trendoch,
predovSetkym oraste Ci poklese jednotlivych socialnych skupin. Napr. pri
vyznamnom raste seniorov hovorime o trende starnutia danej komunity; naopak, pri
rastucom podieli deti hovorime o mladnuti komunity.

Ak chceme 2z demografickej Struktury komunity odvodit’ (vypocitat) jej aktualne Ci
buduce potreby, pouzijeme ktomu ,normativy potrieb“. Normativy potrieb nam
hovoria, aky podiel oséb z konkrétnej cielovej skupiny bude potrebovat danu sluzbu.
Normativy nam napr. urCuju, kolko seniorov (aké percento tych, ¢o maju 65 a viac
rokov) bude asi potrebovat opatrovatelsku sluzbu vo svojej domacnosti.

Potreby, ktoré takymto spo6sobom urCime, maju len pravdepodobny charakter. Preto
sa pri analyze potrieb pracuje aj s druhou skupinou udajov, ktoré maju charakter tzv.
kvalitativnych (subjektivnych) dat. Na zaklade prieskumu medzi obyvatelmi sa potom
kvantitativne (objektivne) udaje o miere potrieb, ziskané z demografickych udajov
o obyvatelstve, koriguju. Iné predstavy o rieSeni svojej socialnej situacie maju
seniori miest ainé seniori obci. Kym seniori v mestach maju napr. zaujem
prestahovat sa zo svojho bytu do penzidénu, seniori z vidieka maju zaujem co
najdlhsie zotrvat vo svojom domceku.

Definovanie normativov potrieb je zlozita odborna praca, ktorej sa vo svete venuje
velka pozornost, pretoZze normativy su zakladnou pomdckou pri analyze potrieb
obyvatelstva. Bohuzial, nie je nam zname, Zeby sa na Slovensku niekto tejto
prepotrebnej téme venoval.

Rada pre poradenstvo v socialnej praci, ktora sa zaobera urCovanim potrieb
obyvatelstva, siahla preto po publikacii Obce, mésta, regiony a socialni sluzby,
ktoru v Prahe vroku 1997 vydal autorsky kolektiv SOCIOKLUBuU — zdruZenia pre
podporu teorie a praxe socialnej politiky. Z tejto publikacie, ktora obsahuje vysledky
urovania normativov na zaklade rdéznych metodickych pristupov a vyskumov,
spracovali nevelku prakticku priruCku Socidlne sluzby pre ob¢anov. Manual pre
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obecné a mestské urady. (Rada pre poradenstvo v socialnej praci 2001, autori:
S. Holubkova, S.Krupa, 11 stran).

Analyza potrieb je v komunitnom planovani krok, ktorému sa neda vyhnut. Pre
zakladnu orientaciu Citatefov a ziskanie zakladnej predstavy o tom, ako sa tieto
potreby urcuju, uvadzame v dalSom texte udaje, prevzaté z manualu Rady pre
poradenstvo v socialnej praci. Na nasledujucich stranach najdete zakladny navod
ako sa k potrebnym informaciam pre planovanie dopracovat.

Tabufka 1.
Zakladné socialno-demografické udaje o obci a obyvateloch

1. Nazov obce

Casti obce

vzdialenosti od centra

okres

kraj

2. Zakladné demografické udaje

pocCet obyvatelov

rozdelenie podla €asti obce

Vekova Struktura obyvatelov

predproduktivny vek - do 18 rokov

produktivny vek od 19 do 60 rokov

poproduktivny vek nad 60 rokov

Celkovy pocet rodin

z toho s nezaopatrenymi detmi

pocet novorodencov za rok

poCet umrti za rok

pocet svadieb za rok

pocet rozvodov za rok

pocet neuplnych rodin s detmi

pocet nezamestnanych obfanov

Struktura obyvatelov nad 65 rokov

65 - 69 rokov

70 - 74 rokov

75 - 79 rokov

80 - 84 rokov

85 - 90 rokov

90 a viac rokov

pocet domacnosti jednotlivcov osamelo Zijucich nad 65 rokov

Pocet obéanov s TZP
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V pripade, Ze pozname len hrubu vekovu Strukturu obyvatefstva, mdzeme pri
urCovani potrieb pouzit' nasledovny orientaCny normativ vybavenosti:

z 1000 os6b starSich ako 65 rokov?:

- 5 % bude potrebovat’ sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb (t.j. budeme
potrebovat’ 50 miest). Z toho 50 % v domovoch déchodcov t.j. 25 miest, 20 %

v domovoch penzionoch t.j. 10 miest, 30 % v zariadeniach opatrovatelskej
starostlivosti t.j. 15 miest;

- 6 % bude vyzadovat opatrovatelsku sluzbu, ¢o je 60 opatrovanych na 1000
obyvatelov starSich ako 65 rokov. V pripade rozvoja tejto sluzby na miestnej
urovni je mozné pocitat aj so zvySenim na 7 %, t.j. 70 opatrovanych na 1000
obyvatelov nad 65 rokov.

Toto je len hruby prepocet, ktory nezohladriuje konkrétnu vekovu Strukturu seniorov.
Na zaklade podrobnejSich Statistickych udajov mézZzeme vypocitat realne potreby
obyvatelov pre jednotlivé druhy socialnych sluzieb presnejSie. V tabufke €. 2 su
pouzité orientatné udaje, ktoré vymedzuju potrebu socialnych sluZieb vo vztahu
kveku asohfadom na mieru zavislosti na pomoci pri kazdodennych

sebaobsluznych Cinnostiach.

Tabufka 2.
Podiel os6b potrebujucich pomoc pri sebaobsluhe podla miery zavislosti
miera zavislosti
vek osoby %Azévislych % rpir_IinjéIne % I’_ahkej- %’st_redne_j % tjaikej_
os6b celkom| zavislych zavislosti zavislosti zavislosti
65 - 69 rokov 3 1,5 1,5
70 - 74 rokov 7 3 2 2
75 - 79 rokov 10,5 4 3 3 0,5
80 - 84 rokov 15,5 6,5 4 4 1
85 - 89 rokov 27 9 8 8 2
90 a viac rokov 80 20 20 20 20

UrCovanie potrieb obyvatelov starSich ako 65 rokov je pravdepodobne
najprepracovanejSou Castou Statistického urCovania normativov vybavenosti pre
jednotlivé sluzby. Pre ostatné socialne skupiny je urCovanie potrieb obtiaZznejSie
nielen z dévodu velkej rozmanitosti samotnych potrieb, ale aj sluzieb, ktoré mozno
pre ich uspokojenie poskytnut. Problematickym stale zostava samotné zistovanie
poCetnosti jednotlivych znevyhodnenych skupin. Tabufka €. 3 obsahuje orientacné
udaje o vyskyte jednotlivych druhov zdravotného postihnutia v populacii. Okrem tohto

1 Svetova zdravotnicka organizécia povaZzuje za seniorov osoby starsie ako 65 rokov. Na§ zdkon o socidlnej
pomoci definuje narokovatel'nost’ sluzieb pre starSich I'udi dosiahnutim déchodkového veku.
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zakladného Cisla potrebujeme pre urCenie potreby konkrétnych sluzieb aj vekovu
Strukturu kazdej skupiny a mieru postihnutia.

Tabufka 3.
Orientaény vyskyt druhov zdravotného postihnutia na 10 tisic obyvatelov
Pocet os6b s danym
Druh postihnutia postihnutim
na 10 tisic obyvatelov
Zrakové postihnutie 57
z toho tazko 16
Sluchové postihnutie 95
z toho hluchi 14,5
Poruchy redi 57
Mentalne postihnutie 285
Poruchy pohybového ustrojenstva 286
Osoby na voziku 33
Diabetici 505
z toho na inzuline 66
DuSevné ochorenie 95
Epilepsia 133
Psoriaza 190
Chronicky choré deti 524

Podla tychto udajov cca 16 % obyvatelov sa musi vo svojom Zivote vysporiadat
s urc€itou mierou zdravotného postihnutia, takmer 3 % deti trpia chronickou chorobou.
Priblizne 400 oséb z 10 000 su poberatelmi invalidného déchodku a cca 110 oséb
poberatelmi Ciastocného invalidného déchodku.

Tabulka 4.
Orientacné udaje o potrebe socialnych sluzieb v oblasti starostlivosti
o deti a rodinu

Socialna skupina na 1000 rodin | "2 10 t's,'c
obyvatelov
. . pqtreba vznika v 50 80
Rodiny s detmi (0-18 rokov) priebehu roka
vyzadujuce socialnu pomoc — -
potrebuju trvalu 175 270

pozornost

potreba vznika v na 1000 deti8| 20

Deti ohrozené tyranim a priebehu roka

zneuZzivanim . .
potrebuju ,trvalu 140 340
pozornost
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Tabufka 5.
Orientacné udaje o vyskyte potreby socialnych sluzieb v oblasti azylového
ubytovania

Osoby vyzadujuce azylové ubytovanie na 10 000 obyvatelov

bezdomovci 10

matky s detmi 4,5

po vykone trestu 19

zavisli na drogach - 12 -24 .
(vo velkych mestach aj viac)

VysSSie uvedené Statistické udaje su zakladnym orientaCnym vychodiskom, ktoré pri
analyze potrieb pomahaju definovat’ predovSetkym a najma kvantitativne naroky na
vybavenost uzemia (komunity) jednotlivymi sluzbami pre cielové socialne skupiny.
Zakladna socialna analyza obce je nevyhnutnou podmienkou komunitného
planovania socialnych sluzieb pre jej obyvatelov.

Zaver

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je na Slovensku v pociatkoch. Je to
prirodzene, pretoze mesta a obce len prednedavnom prevzali od Statu kompetencie
v tejto oblasti a len v roku 2005 sa uskuto¢ni fiSkalna decentralizacia, ktora preveri
skuto€nu uroverni samospravneho riadenia a demokracie.

Miniprirucka o komunitnom planovani socialnych sluzieb je len o malo pokrocilejSia
ako samotna prax. Ako uvadzame v literature, Cerpa najma z materialov nasSich
zapadnych susedov. V Ceskej republike, napriek tomu, Ze stale nemaju novy zakon
o socialnych sluzbach, ani zdkon o socialnej pomoci, velmi systematicky sleduju
trendy vo vyspelejSich krajinach a prostrednictvom zahranic¢nej pomoci dlhodobo
usiluju menit prax v socialnych sluzbach. Snaha ministerstva nachadza odozvu
u profesionalov v regiénoch a v socialnych zariadeniach. Vysledkom tejto spoluprace
v poslednych 4 - 5 rokoch je zavadzanie minimalnych Standardov kvality socialnych
sluzieb a relativne rychle Sirenie metodiky komunitného planovania. Dobry priklad
toho, Ze na uskutoCnenie zmeny nie je vzdy potrebné menit legislativu. Stacia
vedomosti, jasny zamer a dobra véla k spolupraci.
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Pri komunithnom planovani socialnych sluzZieb je rovnako ddlezity samotny proces
planovania ako aj jeho vysledok. Rozvoj socialnych sluzieb mézZze byt ovela
dynamickejsi, ak je podporovany vac¢sinou zainteresovanych. Dovolime si tvrdit, Ze
to sa pri beznom ,uradnickom“ spésobe planovania neda dlhodobo dosiahnut.
Mobilizacia vSetkych existujucich zdrojov v meste / regidne v zaujme naplnenia
spolo¢ne dohodnutych zamerov prinasa synergicky efekt nebyvalych rozmerov.

Vyznamnu ulohu zohravaju v celom procese komunitného planovania socialnych
sluzieb miestni politici. Od nich sa ofakava, ze komunithému planovaniu vyjadria
svoju podporu, budu ho priebezne monitorovat a velmi zodpovedne posudzovat
definitivny navrh komunitného planu vratane jeho finanéného zabezpecéenia. No
nielen to. Od komunalnych politikov sa oCakava, ze budu navrh komunitného planu
velmi zodpovedne konfrontovat nielen so svojim politickym programom, ale
prihliadnu na vacSinovy konsenzus tych, ktori sa celého procesu komunitného
planovania zuc€astnovali: uzivatelov a poskytovatelov socialnych sluzieb.
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