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PRIKLADY DOBREJ PRAXE SOCIALNEJ PRACE V OBCI




Tato publikacia obsahuje priklady dobrej praxe, ktoré riesili socialni pracovni-
ci obci v ramci projektu ,ZvySujeme Sance pre znevyhodnené skupiny obyva-
telov spolupracou obci a neziskovych organizacii”. Hlavnym cielom projektu
je poméct samosprave profesionalizovat socialnu pracu v obciach. O naplnenie
tohto zdmeru sa snazime prostrednictvom 3pecializacného kurzu pre poziciu
»socialny pracovnik obce”, ktory sme realizovali v spolupraci s 85 obcami. Nasou
dalSou snahou je overit napln takejto pracovnej pozicie a zaradit ju do katalogu
pracovnych ¢innosti. Cielom socialnej prace v obci je poskytnut odborni pomoc
obyvatelom, ktori sa ocitnu v nepriaznivej socialnej situacii a sami nie su schopni
najst rieSenie svojho problému. Priklady dobrej praxe maju presvedcit volenych
zéastupcov samospravy o potrebe a efektivnosti sociadlneho pracovnika. Uspe$né
sirenie takychto prikladov méze vyrazne ovplyvnit rozsah a kvalitu sociadlnej pra-
ce pre obyvatelov nasej krajiny.

Veduci partner projektu
SOCIA - nadacia pre podporu socidlnych zmien

Dalsi partneri
Asociacia vzdeldvania samospravy
Rada pre poradenstvo v socidlnej praci

Nadndrodna spolupraca
Partneri v projekte ,Rekvalifikacia socialnych podnikov”
z talianskeho regiéonu Kampania

Viac o projekte najdete na www.spo.sk a v ¢asopise Integracia 1/2007,
ktory vyddva Rada pre poradenstvo v socidlnej praci.

Dakujeme 13 autorkam pribehov, ktoré su obsahom tejto knizky. Za kazdym
pribehom je kus niekolkomesacnej tvrdej prace, ktord museli socialne pracov-
nicky odviest, aby sa nasli riesenia socialnych problémov, zvac¢sa dlhotrvajucich
a komplexnych. V pribehoch moézu (itatelia sledovat spolo¢nu cestu socidlnej
pracovnicky a jej klienta za hladanim nadeje a viery v lepsi Zivot.

Mena vsetkych fudi, o ktorych sa pise v tejto knizke, si zmenené kvoli ich
ochrane. Z rovnakého dévodu neuvddzame mena socidlnych pracovnicok ani
obci, v ktorych pdsobia.



Vazené poslankyne a poslanci,

publikacia More je z kvapiek - priklady dobrej praxe socidlnej prdce v obci
nevznikla pri kanceldrskom stole. Obsahuje skuto¢né pribehy rieSenia socialnych
problémov, ktoré svojou pracou napisalo 13 socidlnych pracovni¢ok v konkrét-
nych slovenskych obciach. Trinast pribehov sa dotyka okolo stovky ludi, ktorym
bola poskytnuta G¢inna pomoc. Ludia podobni hrdinom nasich pribehov chodia
okolo nas. Mozno ich denne stretdvate a vObec netusite, o prezivaju. Mnohi
z nich uz rezignovali. Nie su schopni sami zmenit socialnu situaciu, do ktorej sa
dostali, a neveria, Ze im niekto pomoze.

Pribehy v tejto knizke si dokazom toho, Ze to tak nemusi byt. Vdaka projektu
zacali v septembri 2005 v 85 obciach na Slovensku pracovat sociélni pracovnici.
V tom case boli u¢astnikmi kurzu Socidlny pracovnik obce a v obciach absolvovali
prakticky vycvik. Chvilu trvalo, kym sa ludia rozhodli zverit sa im so svojimi prob-
[émami a poziadat o pomoc. Kym si ziskali ich déveru. Hned' potom sa zacali pisat
pribehy tejto knizky.

Vacsina absolventov a absolventiek nasho kurzu si nasla cestu k obyvatelom
obce a svojou pracou presvedcila aj predstavitelov obce. Po skonéeni 10-mesac-
ného kurzu im vytvorili riadne pracovné miesto a stali sa zamestnancami obce.
Pokracuju vo svojej praci, rozdavaju dobro a stovkam ludi robia Zivot $tastnejsim.
Radi by sme podciarkli, Ze nejde o charitu. Obciam to vyplyva zo zakonov. Preto
pri kazdom pribehu ndjdete aj odkaz na prislusni pésobnost obecnej samo-
spravy, na zaklade ktorej socialni pracovnici konaju. Zaverec¢na cast publikacie
obsahuje suhrn vsetkych originalnych kompetencii obci v socialnej oblasti podla
jednotlivych zékonov.

Pribehy na dalsich stranach pisal a pise sam zivot. Podobni fudia, ktorym tre-
ba pomdct, Ziju aj vo Vasej obci. Zavisi od Vas, ¢i na obecnom urade najdu schop-
ného a spolahlivého odbornika alebo zostanu bez pomoci. Dajte knizku precitat
Vasim pribuznym a priatelom a mozno sa o nich dozviete viac.

Publikacia, ktord mate v rukach, urcite nie je prvou ani poslednou, ktord Vam
niekto posiela s dobrym umyslom poskytnut Vam viac informacii pre Vasu pracu
voleného zastupcu fudu. Kiezby ta nasa bola pre Vas inspiraciou a podnetom
k profesionalizacii socialnej prace pre obyvatelov Vasej obce.

Helena Wolekov4, PhD.
odborna garantka projektu



FIHA, BLAZENKA,

]

VEIMAS TOHO ’FE§AKA
PRI TAMTOM FARE ?

Pribeh popisuje $pecifikum socidlnej prace s alkoholikmi, ktori odmietaju fakt,
Ze st na alkohole zavisli a nie st pAnmi svojho Zivota. TaZisko socialnej prace spo-
¢iva v ndjdeni stimulu, ktory privedie alkoholika k objektivnemu videniu vlastnej
situacie a k rozhodnutiu zmenit ju.

Alkoholicka

Prvy kontakt s pani lvetou nebol ndhodny. Koncom septembra oslovilo social-
nu pracovni¢ku obce oddelenie socidlnopravnej ochrany Uradu prace, socialnych
veci a rodiny (UPSVaR), aby ju informovali o probléme s obyvatelkou obce, pani
Ivetou. Poziadali ju o doprovod do doméacnosti, kde sa Iveta zdrziavala niekolko
dni. Spoloc¢ne navstivili domacnost pana Petra. Tam nasli pani Ivetu v opitom
stave, v spolocnosti viacerych muzov/starych mladencov, ktori nikde nepracuju
a Ziju zo socialnych davok. Na naliehanie a spomenutie, Ze jej,zoberd” deti, Iveta
nastupila do auta a isla domov.

Klientka

Pani lveta ma 40 rokov, je vydatd. Spolu s manzelom Jarom maju Styri deti.
Ivan ma 19 rokov a pracuje. Karol ma 16 rokov a je Student. Lenka je 6smacka
na zékladnej Skole a Adam md 5 rokov a navstevuje predskolské zariadenie.
Klientka ma ucnovské vzdelanie, je vyucena kraj¢irka. Sedem rokov pracovala
ako krajcirka v nedalekom meste, ale po narodeni dcérky Lenky sa uz do prace
nevratila. Nie je evidovand na Urade prace. Manzel Jaro pracuje turnusovo: tri
tyzdne je v praci a potom tyzden doma. Spolu s nim pracuje aj najstarsi syn Ivan.
Rodina zije v poschodovom rodinnom dome, ktory si spolu postavili. Deti maju
svoje izby a dom je primerane zariadeny. Rodinné a susedské vztahy su na velmi
dobrej Urovni. V susedstve byva lvetin brat s manzelkou, ktori sa obcas staraju
o deti a dohliadaju na ne. Vztah medzi pani lvetou a detmi je velmi dobry. Deti
maju matku velmi radi, hovoria, Ze ked je maminka doma, stard sa o nich, vari im,
vypeka. Boli by stastné, keby sa isla liecit a bola ako predtym. Aj pani Iveta ma
svoje deti velmi rada. Dobry vztah ma aj s manzelom. Manzel konzumuje alkohol
len prilezitostne.

Popis situacie

Problém v rodine nastal asi pred dvoma rokmi, ked' pani Iveta zacala pozivat
alkohol nielen prilezitostne, ale postupne so stale vacsou pravidelnostou. Ked
odisla napriklad na ndkup do obchodu, vratila sa o niekolko dni. Potom bola par
dni pohoda, ale opat sa to opakovalo a opakuje. Oddelenie socialno-pravnej
ochrany UPSVaR sleduje spravanie sa pani Ivety asi rok a Iveta s nimi komunikuje.
Urad rozhodol o zastaveni vyplacania pridavkov na deti a obec sa stala ich oso-
bitnym prijemcom. Pracovnici oddelenia navstevuju rodinu a snazia sa o ozdra-
venie pomerov v rodine. Zatial' bez tspechu.



Zaciatkom oktébra navstivil socialnu pracovni¢ku obce manzel Ivety a Ziadal
ju o pomoc. Manzel skusal pracovat v mieste bydliska, aby dozeral na manzelku,
ale aj napriek tomu pani Iveta odchadzala z domu. Praca doma bola pre pana
Jara menej finan¢ne vynosna a po 6 mesiacoch zacal znova pracovat turnusovo.
Finan¢na situacia rodiny sa viak velmi nezlepsila. Pan Jaro sa stazoval, Ze nemoze
nechat peniaze manzelke, pretoze ich pani Iveta mina na alkohol. Riesenie vi-
del v lieceni, ale nevedel ako by sa to dalo zariadit. Socialna pracovnicka obce
navstivila pani Ivetu u nej doma, aby sa s iou porozpravala o jej Zivotnej situacii.
Pocas rozhovoru pani lveta priznala, Ze si obcas vypije, ale o rodinu sa stard a deti
ma rada. Tvrdila, ze ked bude chciet, tak pit nebude. Zarovern sa vyhovarala na to,
Ze nema pracu a Ze sa potrebuje odreagovat.

Riesenie pripadu

Socidlna pracovnicka obce zacala spolupracovat s klientkou a dohodli si spo-
lo¢ne pravidelné stretnutia. Cielom socialnej prace bolo, aby klientka absolvovala
protialkoholicku liecbu a zacala sa zaujimat o pracu. K dosiahnutiu tohto ciela
socidlna pracovni¢ka rozpracovala subor konkrétnych krokov vo dvoch alterna-
tivach.

Alternativa A

1. Sprostredkovat kontakt s Uradom prace, socialnych veci a rodiny, aby sa
klientka zaevidovala na Urade prace ako uchadzacka o zamestnanie.
Komunikovat - viest s klientkou rozhovory o potrebe protialkoholickej
liecby.

Sprostredkovat kontakt s psychiatri¢kou.

Sprostredkovat kontakt s psycholégom.

Zaradit klientku do aktiva¢nych prac v obci.

Zapojit do spoluprace na dosiahnutie ciela podporné osoby, manzela,
deti.

7. Dosiahnut dobrovolny nastup klientky na protialkoholicku liecbu.

N
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Alternativa B

1. Prvych 6 krokov je rovnakych ako v alternative A.
8. Podat navrh na okresny sud o nariadenie protialkoholickej liecby.
9. Dosiahnut nastup na protialkoholicku lie¢bu na zaklade nariadenia sudu.

Socidlna pracovnicka obce sa s klientkou v pravidelnych intervaloch stre-
tavala, pomahala jej pri ndkupe a pri hospodareni s pridavkami na deti. Pani
Iveta si zacala uvedomovat svoje ochorenie a sama sa zacala zaujimat o liecbu.
Jej zaujem o liecbu sa striedal s jej odmietanim. Raz sa chcela liecit a dohodli sa
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na navsteve u lekdra, potom zase cuvla. Praca s nou bola tazka, pretoze nie vzdy
ju socidlna pracovnic¢ka obce zastihla doma. Uz na obecnom urade ju ostatni
zamestnanci informovali, Ze sa pani Iveta potuluje bud' v pohostinstvach alebo
v uz spominanych domacnostiach inych alkoholikov. Socidlna pracovnicka obce
sa snazila udrziavat s nou kontakt aj za cenu navstev v cudzich domacnostiach
a presviedcat ju, aby sa vratila k rodine a detom. Deti Lenka a Karol boli v pra-
videlnom telefonickom kontakte so socidlnou pracovnickou. V spolupraci s od-
delenim socialnopravnej ochrany UPSVaR hladali vhodné riesenia situacie a po
niekolkych neuspechoch podali navrh na sud o urcenie protialkoholickej liecby.
Socialna pracovnicka obce konzultovala pripad s pracovni¢kou sudu. Pripad bol
aj pre sud zvlastny tym, Ze starostlivost o deti nebola zanedbdvana a pocas potu-
liek pani Ivety na deti dohliadala Svagrina a deti navzajom. Lenka a Peter chodili
pravidelne do skoly, Adam do $kélky. Boli ¢isto oblecené, chodili na obedy a do-
macnost bola aj v nepritomnosti matky relativne udrziavana.

Pani Iveta stale slubovala, Ze uz pojde k lekarovi a navstivila psychologicku
ambulanciu. Ked jej prislo predvolanie na sud, sama poprosila socialnu pracov-
nic¢ku obce, Ze chce ist k lekarovi a dat sa liecit. Spolo¢ne navstivili psychiatricku
ambulanciu, kde lekérka dohodla termin protialkoholickej lie¢by v najkratSom
moznom termine, asi o dva tyzdne. Aj v tomto medziobdobi bola socidlna pra-
covnicka v kontakte s detmi, aby sledovala pocinanie matky. Pri ndvsteve pani
Ivety v jej dome ju nasla upratovat cely dom, ¢im pripravovala na lie¢enie tak
seba ako aj domacnost. V rozhovore socialna pracovnicka obce zistila, Ze prvot-
nym podnetom pre dobrovolné rozhodnutie ist na protialkoholické lie¢enie bol
strach pani Ivety zo sudu. Tvrdila, ze ona nikomu neublizila, aby musela chodit po
sudoch, a to urychlilo jej rozhodnutie a nastup na lie¢bu.

Zaver

V sucasnosti je pani lveta na protialkoholickom lieceni a socidlna pracovnicka
je s nou v telefonickom kontakte. Pani Iveta sa vyjadrila, Ze je Stastna, ze sa od-
hodlala k tomuto kroku. Po 6 tyzdroch lie¢enia bola doma na priepustku, pobyt
prebehol bez problémov.

Sedem mesiacov bolo potrebnych, aby sa medzi socidlnou pracovnickou
obce a pani Ivetou vytvoril vztah vzajomnej dovery. Socidlna praca s klientkou
bola naplnend poradenskymi rozhovormi pri osobnych navstevach alebo pri
spolo¢nych ndkupoch, kedZe obec je osobitnym prijemcom na preberanie
pridavku na deti. Ciel socialnej prace sa podarilo splnit. Socidlna pracovnicka
obce pomohla pani Ivete, aby si sama identifikovala svoj problém a nasla aj od-
hodlanie na jeho riesenie. Socialna pracovnicka obce bude s pani Ivetou nadalej
v kontakte, aby jej po navrate z lie¢enia pomohla zaradit sa do bezného Zivota
a najst si pracu.
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Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie

obcana na zaklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

(1

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
Obec pri vykone samospravnej poésobnosti:

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieeni rodinnych problémov a socidlnych
problémov,

e) vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc...

Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov
§75

Posobnost obce
Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti
c) spolupdsobi

1. pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych sudom alebo orgdnom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti a so-
cidlnej kurately vykonava socidlnu kuratelu, a podiela sa na spracovani
a plneni planu socialnej prace s dietatom,
e) poskytuje pomoc
1. dietatu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho Zivot, zdra-
vie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin,
2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,
f) poskytuje sucinnost
1. Statnym orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na ucely vykondvania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a sociadlnej kurately...

)

3)

Zakon 5/2004 Z. z. o sluzbach v zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
§52

Prispevok na aktiva¢nu ¢innost

Aktivacna cinnost sa moze vykonavat formou mensich obecnych sluzieb pre
obec organizovanych obcou a formou dobrovolnickych prac organizovanych
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou uvedenou v odseku 5.

Mensie obecné sluzby pre obec organizované obcou na Ucely tohto zdkona je
forma aktivacnej ¢innosti uchddzac¢a o zamestnanie vykonavanim préc, ktoré
s urcené na zlepsenie ekonomickych podmienok, socidlnych podmienok,
kultirnych podmienok a Zivotného prostredia obyvatelov obce.

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podiefajuci sa na rieSeni tejto

nepriaznivej Zivotnej situdcie postupovali primarne podla nasledovnych pravnych
predpisov:

1. Zékon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

2. Zékon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele

v zneni neskorsich predpisov

Zakon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

4. Zakon 5/2004 Z. z. o sluzbach v zamestnanosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

W
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Pribeh pana Karola popisuje zivotnu situaciu bezdomovca a to, aké je tazké
a komplikované pracovat s touto cielovou skupinou. Pri praci s bezdomovcami,
ale aj ostatnymi klientmi, je velmi doélezité vybudovat si vztah dovery, ktory po-
moéze pohnut veci dopredu. Riesenie socialneho pripadu zaroven poukazuje na
nedostatok zariadeni, ktoré by mohli poméct tejto cielovej skupine.
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Bezdomovec

alebo

Co robit, ked' vdm z nemocnice privezu
nevladneho bezdomovca

Prvi informaciu o panovi Karolovi dostal obecny urad od socialneho pracov-
nika krajskej nemocnice. Informoval ich o pacientovi — obyvatelovi ich obce, kto-
ry ma byt prepusteny z nemocnice do domaceho osetrenia. Vzhladom k tomu,
Ze pacient nema rodinu a zil osamelo, Ziadala nemocnica obecny Urad o pomoc.
Pana Karola doviezla sanitka na miesto, kde predtym byval. Bola to opustena bu-
dova byvalych podnikovych bytov statneho majetku. Pomohli mu vojst do domu
a ulozit sa na l6zko. Pan Karol bol vulgarny a odmietal pomoc.

Klient

Pan Karol sa narodil v krajskom meste v roku 1939 a obaja jeho rodic¢ia mali
v tom case uz 40 rokov. Karolova matka bola zenou v domacnosti a umrela, ked
mal dva roky. Otec sa opat ozenil a spolu so svojou druhou manzelkou vychova-
vali tri deti. Pracoval ako hospodarsky robotnik, staral sa hlavne o finan¢né za-
bezpecenie rodiny a ku svojim detom si nevytvoril blizsi vztah. Zomrel, ked mal
Karol 12 rokov. Odvtedy ho vychovavala macocha (ako ju pomenoval Karol). Ked
sa vydala za Karolovho otca, mala jedno vlastné dieta — dcéru. V rodine zil este
Karolov starsi brat Fero. Bratia mali velmi dobry vztah, cely zZivot sa navstevovali
a pomahali si aj po smrti rodi¢ov. Fero zomrel pred desiatimi rokmi.

Karol skoncil zakladnu Skolu v krajskom meste a iné vzdelanie nema. Je slo-
bodny a okrem nevlastnej sestry Milice, ktord sa od neho distancuje, uz nema
Ziadnych inych pribuznych. Pracoval na Statnom majetku v obci, kde ho pova-
zovali za velmi dobrého pracovnika. Po odchode na dochodok stratil zaujem
o akékolvek zmysluplné aktivity. Pred dvoma rokmi ho zrazilo auto a odvtedy
ma problémy s pohybom. Karol ma aj dalsie zdravotné tazkosti: poruchy vnutor-
ného prostredia, bronchitidu, poruchy psychiky a spravania, spésobené nadmer-
nym uzivanim alkoholu. Ur¢ity cas Zil so svojou priatelkou v krajskom meste, ale
ona nahle umrela. Umrtie priatelky niesol Karol velmi tazko. Izoloval sa od ludi
a zacal zit uzavretym spdsobom zivota v rozpadnutej budove byvalého statneho
majetku. Odvtedy nepoberal ani starobny dochodok, lebo na predchadzajucom
mieste trvalého pobytu si mysleli, ze zomrel, a tak mu déchodok zastavili. Pred
dvoma rokmi pénovi Karolovi pomohla vybavit obnovenie starobného déchod-
ku matrikarka obecného uradu.
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Popis situacie

O prichode pana Karola z nemocnice bol informovany obecny urad a soci-
alna pracovnicka obce, ktora sa s nim hned snazila skontaktovat a ziskat si jeho
doveru. Prvé stretnutie s panom Karolom sa uskutocnilo pocas jeho prichodu
z nemocnice domov. Socidlna pracovnic¢ka obce mu ponukla rézne moznosti po-
moci: donasku stravy, opatrovatelsku sluzbu a v pripade potreby aj ini pomoc.
Karol sa spraval odmietavo a vulgarne. Hovoril, Ze pomoc nepotrebuje a Ze chce
byt sam. Socialna pracovnicka obce potom chodila pravidelne kontrolovat, ¢i je
schopny postarat sa o seba sam (ist na nakupy a podobne). Karol sa véak zdomu
ani nepohol a nereagoval na Ziadost o otvorenie dveri. Zamestnanci obecného
uradu usudili, ze pravdepodobne nevlddze chodit, a tak mu zacali podavat jedlo
a pitie cez rozbité okno.V jeden den, ked' mu pracovnici obecného tradu doniesli
jedlo, uvideli pana Karola bez pohybu lezat na zemi. Socidlna pracovnicka obce
a jej kolegovia sa snazili dostat do domu. Nepodarilo sa im to, a preto privolali
policiu. Policia im pomohla otvorit dom, kde nasli Karola v stave, pocas ktorého
upadal do bezvedomia. Nevladal sa pohnut a mal problémy komunikovat, ale
stale ukazoval a hladel na jedno a to isté miesto v dome. Socialna pracovnicka
obce zavolala sanitku a policajti prehladali miesto, ktoré im Karol ukazoval. Medzi
mnozstvom dokladov nasli peniaze vo vyske 17 000,- Sk. O tomto naleze spisali
zapisnicu a peniaze boli uloZzené na obecnom urade. Pana Karola odviezla sanit-
ka do krajskej nemocnice.

Riesenie pripadu

Sociélna pracovnicka obce sa skontaktovala so socidlnou pracovnickou v ne-
mocnici. Tato jej na stretnuti upresnila aj okolnosti prvej hospitalizacie, ktora sa
uskutocnila potom, ako nasli pana Karola lezat pred miestnym pohostinstvom.
Karol bol vtedy v nemocnici asi mesiac. Pocas tohto obdobia mu ponukali umiest-
nenie v dolie¢ovacom zariadeni alebo v domove socidlnych sluzieb. Hoci sa pan
Karol nevladal o seba postarat, tieto ponuky stale odmietal a chcel ist domov.

Socialni pracovnici sa v rozhovore zhodli, Ze Karol sa pravdepodobne chcel
¢o najskor dostat domov zo strachu o svoje finan¢né Uspory. Nebol zvyknuty na
pomoc od inych ludi a neddveroval im. Preto bude potrebné ziskat si jeho déveru
skor, ako mu ponudknu pomoc.

Socialna pracovnictka obce zacala pravidelne navstevovat pana Karola. Na
stretnutiach ho ubezpecila, ze méze byt pokojny, o peniaze sa nemusi bat, lebo
sU bezpecne ulozené na obecnom urade. Pravidelné navstevy u pana Karola
doma pred jeho druhou hospitalizaciou, pomohli socidlnej pracovnicke obce
prelomit lady a pomaly si ziskavat déveru. Pan Karol prestal byt vulgarny, vyzeral
zmiereny a zacal spolupracovat na rieseni svojej zivotnej situacie. Spolu so social-
nou pracovnickou obce si sformulovali nasledovné ciele:

16

1. Vybavit znova obc¢iansky preukaz.
2. Zabezpecit dolieCovacie zariadenie.
3. Zabezpedit umiestnenie v domove socialnych sluzieb.

Obciansky preukaz vybavili, rovnako ako opatovné vyplacanie starobného
dbéchodku vo vyske 6 500,- SK mesacne. Socidlna pracovnic¢ka obce pocas nav-
Stev v nemocnici komunikovala a konzultovala s pdnom Karolom umiestnenie
v dolieCovacom zariadeni a potom neskér v domove socidlnych sluZieb. Socialna
pracovni¢ka obce pravidelne navstevovala pana Karola aj v dolie¢ovacom zaria-
deni.V tomto obdobi vykonala prefiho aj zbierku 3atstva. Setrenie vdomacnosti
klienta, ktoré predchadzalo umiestneniu do socidlneho zariadenia ukazalo, ze
objekt, v ktorom byval, absolitne nevyhovuje. Na dome bola derava strecha,
rozbité okna, klient nemal elektrinu, vodu a Ziadne kurenie. Absolitna nevhod-
nost byvania v takychto podmienkach bola hlavnhym dévodom, vdaka ktorému
sa podarilo dosiahnut pre pana Karola prednostné umiestnenie do domova so-
ciadlnych sluzieb. Socialna pracovnicka obce pomohla zabezpecit Karolovi odvoz
do domova socialnych sluzieb a sama ho tam sprevéadzala. Po prijati pana Karola
do domova mu socidlna pracovnicka obce zabezpecila prevod déchodku a Uspor
na jeho osobny ucet.

Zaver

Pripad bol ukonéeny umiestnenim péana Karola do domova socidlnych
sluzieb. Tym sa odstranili jeho problémy s byvanim, pravidelnou stravou a zdra-
votnou starostlivostou. Umiestnenie pan Karola do socialneho zariadenia nie je
z jeho pohladu mozno najidealnejSim rieSenim situacie, ale za danej situacie bolo
jedinym moznym. Socialnej pracovnicke obce pri rieseni pripadu pomohla jej ne-
ustala komunikacia a kontakt s panom Karolom, ale aj s ostatnymi kompetentny-
mi osobami — policiou, mestskym uradom, socidlnymi pracovnikmi v nemocnici
a domovom socialnych sluzieb.

Socidlny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socidlnej situacie obc¢ana
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na zéklade nasledovnych originalnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:
Domace nasilie
Zakon 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni
§3

Obyvatelia obce Pani Blaienaliije v strach'u a nap'étl'. Akonéhle pocuje, ze prichadza domoy
syn Karol, zamyka sa v izbe. Jej osobna sloboda je vo vlastnom dome obmedzena.
Veri, Ze ak by sa pred Karolom neukryla alebo neutiekla z jeho dosahu, uskuto¢nil
by svoje vyhrazky. Boji sa o svoj zivot i o Zivot chorého syna Ivana.

(4) Obec je povinnd poskytnut obyvatelovi obce nevyhnutnt okamziti pomoc
v jeho ndhlej nudzi spésobenej Zivelnou pohromou, havariou alebo inou po-
dobnou udalostou, najma zabezpecit mu pristresie, stravu alebo ini materialnu

pomoc. Klientka

Pani BlaZzena je vdova a matka Styroch dospelych deti, ktoré sa narodili za se-
Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov bpu erocnych odstupoch. Ifed mal r.1aJstarS| SbeT 5 rokgy, umr?I ot?c rodiny a pa}-
§71 ni Blazena odvtedy vychovévala deti sama.V sucasnosti je pani Blazena starobna

dbéchodkyna, ktora predtym pracovala ako upratovacka v nemocnici.

Pésobnost obce Pani Blazena byva vo svojom rodinnom dome spolu so synom Ivanom, ktory

(1) Obec pri vykone samospravnej pésobnosti: je nainvalidnom déchodku. Pan lvan ma 70 % imobilitu, vdzne plucne problémy
d) poskytuje pomoc ob&nom pri rieteni rodinnych problémov a socidlnych a musi uzivat kyslikovy pristroj. DalSimi ¢lenmi domacnosti je rodina syna Karola.
problémov Syn Karol je Zenaty a ma tri deti. So svojou rodinou Zil v trojizbovom byte v meste.

e) vykonava poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a socidlnych V désledku vysokych nedoplatkov (cca 200 000,- Sk) boli niteni predat byt a vy-
problémoy, rovnat dlh. Pani Blazena ich prichylila aj napriek tomu, Ze jej syn Karol nemal dob-

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc... rd povest u susedov. Zich bytu bolo ¢asto pocut hadky a susedia chceli, aby tato
Socialny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajuci sa na rieseni tejto ne- rodina opustila bytovku. Pani BlaZzena prijala syna pod podmienkou, Ze nebude

LVystrdjat” a byvanie mu umoznila aj preto, ze ma v dome 1/6 podiel vlastnictva.
Pan Karol a jeho najstarsi syn Karol pracuju, manzelka Elena je nezamestnana
a dve mladsie deti — dcéra a syn su este skolopovinné.
Pani Blazena ma este dve dospelé deti, ktoré Ziju so svojimi rodinami mimo
priaznivej situacie postupovali primdrne na zaklade nasledovnych legislativnych obce.
predpisov:
Popis situacie
1. Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

° N et ) = Syn Karol prichadza z prace opity a voci pani Blazene je slovne hruby, nadéava
2. Zakon 100/1988 Z.z. o socidlnom zabezpeceni v zneni neskorsich

predpisov jeja vyhréi‘? sa jej ’Zabitl'm (:,zzf\bijem, t"a, ;adusim ta, hlavu hOdim, na dvor a !<op-
3. Zakon 224/2006 Z.z. o ob¢ianskych preukazoch v zneni neskor3ich nem do nej"). Vljllgarny a Velf‘nl'hr‘ubyje a) k,Zdrc:;\V.o‘tne postlhnutemu b,ratow I.Va.-
predpisov novi (,ty zdochlina...”), ktory nie je schopny branit sa, psychicky to zvlada velmi
zle, jeho problém s dychanim sa pri vypadoch zhorsuje. Pani BlaZzena sa v Case

tychto vypadov zamykad v izbe, pretoze:,Keby ma chytil, zabije ma“.
Kvéli ochrane spi u nej 18-ro¢ny vnuk Peter, syn jej dcéry. Ak je doma vnuk
Karol ml., tiez ju pred otcom chrani. (,Otec, nechaj babku.") Ked je syn triezvy,
zostava vo svojej izbe a vyhyba sa kontaktom s pani Blazenou (,zavrie sa v izbe

a cely den z nej nevyjde”).
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Pripadova Studia popisuje pracu s rodinou, kde sa vyskytuje domdce nasilie.
Praca s domacim nasilim je velmi ndro¢na a v texte sa popisuje zaciatok tejto
prace, a tiez ako je dolezité spolupracovat v tychto pripadoch s kompetentnymi
instituciami. RieSenie pripadu nie je eSte ukoncené, kedZe domace nasilie je spre-
vadzané dalSimi socialno-patologickymi javmi.
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Na jesen pri vyhrazani a poskodzovani majetku pani Blazeny (,pokrivil ply-
nak"), zavolala policiu. Svedkom bol aj syn Emil z mesta, ktory prisiel pani Blazene
na pomoc. Policajti (,traja s nim mali problém”) Karola odviezli na psychiatrické
oddelenie. Nechali ho tam na prelieCenie. Po tyzdni ho manzelka z oddelenia
zobrala a chvilu bol pokoj.

Zaciatkom roka pri podobnych utokoch zavolala klientka policiu i zdchrannu
sluzbu. Zachranka prisla o 20 minut skor ako policajti. Agresora zobrali (,povedali
mu, Ze na vysSetrenie”). O dvadsat minut neskér prisli policajti, ktori odisli s tym,
ze: “Do rana uz budete mat pokoj”. Neurobili ziadny zaznam. Syn Karol sa vsak
o polnoci vratil domov (vraj sa potom v kréme chvalil, Ze im usiel) a vystrdjal
eSte viac.

RieSenie situacie
Socialna pracovnicka obce sa dostala do kontaktu s pani Blazenou. Spolo¢ne
sa dohodli na pomoci pre pani Blazenu. Stanovili si nasledovné ciele:

e Sprevadzanie klientky do poradne pre obete domaceho nasilia.
e Aktivizacia zdravych dospelych deti v rieSeni problému.

Socidlna pracovnicka obce konzultovala pripad s poradriou,,Pomoc obetiam
domadceho nasilia”, kde sa rozpravala s pravni¢kou a psychologickou. Dostala z&-
kladné informacie o ¢innosti a o sluzbach, ktoré poradna poskytuje. Pocas stret-
nutia dohodla spolo¢nu navstevu poradne s klientkou, ktord o to mala zaujem.
Zakladnou informaciou pre socialnu pracovnicku obce bolo, Ze pri privolani poli-
cie je vkazdom pripade potrebné vypytat si zapis a ak by to odmietli, ziadat si ich
mend. Poradcovia navrhli niekolko stratégii rieSenia pripadu, ako trestné ozna-
menie, zrudenie spoluvlastnictva a vyplatenie syna alebo predaj domu. O par dni
neskor navstivila poradiu pre obete domaceho nasilia pani Blazena v sprievode
socialnej pracovni¢ky obce. Spolo¢ne konzultovali situdciu a jej rieSenie s prav-
ni¢kou. Kedze neboli jasné zaznamy a postup policie, prvym krokom mala byt
navsteva policie. Nasledne sa pani Blazena dohodla so socidlnou pracovnickou,
Ze spolocne navstivia jej dcéru Editu, ktoru chceli zapojit do riesenia problému.

Socidlna pracovnicka obce sa stretla s dcérou pani BlaZzeny. Z jej spravania sa
dalo vycitat, Ze problémom trpi celd rodina. Pani Edita videla ako riesenie prob-
Iému odpredaj domu a vyplatenie penazi, ktoré by brat investoval do pristavby.
Sociédlna pracovnicka obce sa dohodla s pani Editou, ze ona alebo jej brat Emil,
ktory Zije v meste, pojdu s pani Blazenou na policiu.

O tyzden neskor informovala pani Blazena socialnu pracovnicku obce
o navsteve policie, kam ju sprevadzal jej syn Emil, ktory bol svedkom Karolovych
utokov zaciatkom roka. Vypovedat na policii vsak zo strachu odmietol, takze
vypocutd bola len pani BlaZzena. Zapis z vypovede bol stru¢ny, nebolo z neho
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zjavné nasilie, zaznamenané bolo len verbalne vyhrazanie sa. Socidlna pracov-
nicka obce pripad a aj zéznam z vypovede konzultovala s riaditelom miestnej
policie, ktory jej prislubil opatovné a podrobné vypocutie pani Blazeny a jej syna
Ivana, ktory s fiou zije v domacnosti, aby bolo zjavné, ze verbalne vyhraZzanie ma
formu nasilia a mohlo by byt v pripade opakovanych utokov dévodom na trestné
stihanie. O par dni neskor bola spisana druha zapisnica.

Pani Blazena informovala socialnu pracovnicku obce o navsteve policie
a o naslednych reakciach jej syna Karola. Niekolko dni po navsteve policie pri-
Siel domov podnapity a jeho slovné utoky na rodinu sa opakovali. Policia, ktoru
privolala pani Blazena, vzala syna Karola do vazby, kde ho ponechali 24 hodin.
Pan Karol po navrate domov (kedZe mu pohrozili trestnym ozndmenim) zvolal
aj ostatnych surodencov. Na stretnuti s rodinou slibil, Ze uz nebude ,vystrajat”
Spolocne sa dohodli na rieSeni problému predajom domu. Pani Blazena p&sobila
pokojne, kedZe sa situacia v domacnosti zlepsila.

Situdcia v rodine bola niekolko mesiacov pokojna a rodina sa snazila do-
tiahnut predaj domu. Koncom jari bol pan Karol permanentne dva tyzdne opity.
Jeden vecer napadol verbalne manzelku a potom aj svojho syna Karola. Rozbil
nabytok a chladni¢ku, az mu celé ruky s¢erneli od modrin. Pri ohrozovani rodiny
zavolala pani Blazena policiu, ktora odviezla syna Karola na psychiatriu. Manzelka
pana Karola odmietla podpisat reverz, a tak ostal na psychiatrii. Podla odporuca-
ni lekdrov by mal pan Karol po prelieceni na psychiatrii absolvovat protialkoho-
lické lieCenie na Prednej Hore.

Zaver

Pripad nie je ukonceny a socidlnu pracovni¢ku obce ¢aka este vela prace
so sanaciou tejto rodiny. Predaj domu, ktory je v stadiu pripravy, méze vyriesit
problém pani Blazeny a jej tazko chorého syna. Nevyriesi sa tym vsak pricina
problému, ktorou je zavislost pana Karola na alkohole a jeho agresivne sprava-
nie. Pani Blazena povedala socidlnej pracovni¢ke obce, Ze ma vazne podozrenie,
Ze pije aj jej nevesta. (Pani Blazena na upozornenie predavacky, ze nevesta denne
nakupuje vino, objavila v okoli domu v trave mnozstvo flias).

V krize je celd rodina a vynara sa tu dalsi velmi vazny problém - ohrozenie
deti. Preto je potrebna dalsia praca s rodinou v spolupraci s oddelenim socialnej
kurately UPSVaR.
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Socialny pracovnik obce sa podielal na rieseni nepriaznivej socialnej situacie

obcana na zéklade nasledovnych originalnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

(M

(M

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
Obec pri vykone samospravnej pdsobnosti:

d) poskytuje pomoc obc¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

e) vykonava poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémov,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...

Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov
§75

Posobnost obce
Obec pri vykone svojej samospravnej pésobnosti

a) vykonava
1. opatrenia zamerané na predchddzanie vzniku portch psychického vy-
vinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b podla § 10,
c) spolupésobi
1. pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sidom alebo organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately vykonava socialnu kuratelu, a podiela sa na spraco-
vani a plneni planu socidlnej prace s dietatom,
e) poskytuje pomoc
1. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,
f) poskytuje sucinnost
1. $tdtnym organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socidlnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na tcely vykonavania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately...
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Socialny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajuci sa na rieseni tejto ne-
priaznivej situacie postupovali primarne na zaklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1.
2.

ov A w

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

v zneni neskorsich predpisov

Zakon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

Zakon 372/1990 Z.z. o priestupkov v zneni neskorsich predpisov
Obciansky zakonnik 40/1964 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

Osamela dochodkyna

Prvé stretnutie socidlnej pracovni¢ky obce a pani Violy sa uskutocnilo kon-
com marca v jej byte. Na zaciatku stretnutia bola pritomna aj priatelka klientky
- pani Margarétka. Pani Viola bola zoslabnutd a posobila ustrachane a neisto.
Napriek tomu razne odmietla opatrovatelsku sluzbu. Chcela iba, aby jej socidlna
pracovnicka doniesla lieky a prisla ju obcas navstivit.

Klientka

Pani Viola je 85-ro¢nd vdova, ktora Zije sama v dvojizbovom byte na sidlisku
vacsej obce. Viola je uz 20 rokov vdova, je bezdetna a jedinych blizkych pribuz-
nych ma na opac¢nom konci republiky. Jej neter Alena byva so svojim manze-
lom 350 km daleko. Stard sa o 90-rocni mamu. S tetou pravidelne telefonuje
niekolkokrat za tyzden a navstivi ju parkrat do roka. Uzky kontakt udrziava pani
Viola so svojou priatelkou Jarmilou a jej slobodnou dcérou Margarétkou, ktoré
Ziju v susednej bytovke. Margarétka velmi ¢asto pomaha pani Viole s domacimi
pracami. Okrem toho je pani Viola ¢lenkou miestneho klubu déchodcov a pravi-
delne sa zUcastriuje na aktivitach organizovanych klubom. Vedla svojej bytovky
sa stard o malu zahradku. S priatelkami Jarmilou a Margarétkou chodi na ich
zahradu. Pani Viola bola v nedavnej minulosti hospitalizovana pre zaludo¢né taz-
kosti v okresnej nemocnici. V tomto obdobi jej diagnostikovali starecki demen-
ciu. V sucasnosti musi brat niekolko druhov liekov. Pani Viola pobera starobny
dbéchodok vo vyske 9 000,- Sk a nevyuziva ziadne socidlne sluzby.

Popis situacie

Po navrate pani Violy z nemocnice ju navstivila socidlna pracovnicka obce.
Na stretnuti ziskala socidlna pracovnicka mnozstvo potrebnych informdacii o Zivo-
te pani Violy. Zistila, Ze klientka v nemocnici stratila karticku zdravotného pois-
tenca. Zdravotné zaznamy pani Violy odniesla socidlna pracovnicka lekarke, ktora
jej predpisala odporucané lieky. Dohodla sa s pani Violou, Ze jej kupi davkovac
liekov, aby ich nezabudla uZivat a aby mala prehlad o ich uzivani. Skontrolovala,
¢i klientka ma dostatok primeraného jedla. Socidlna pracovnicka obce sa snazila
poskytnut klientke vsetky informacie o pomoci, na ktord ma narok. Pani Marga-
rétka upozornila sociadlnu pracovni¢ku na urcité nezrovnalosti v informaciach,
ktoré jej klientka podavala. I5lo hlavne o ¢asové rozpory a popieranie niektorych
skuto¢nosti tykajucich sa prepustenia z nemocnice. Pani Viola tvrdila, ze zdravot-
nu kartu a prepustaciu spravu jej v nemocnici nedali (nasla sa v jej taske), a ze
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TAK SOM SAVAM BOLA '
v PENZIONE OPYTAT NA TU
PIVNICU. VRAJ TAM BUDETE

MAF MIESTO NA ZEMIAKY
AJ NA REPU..

“k\\ {

B

Dochodkyna pani Viola Zije sama vo vlastnej domacnosti a ma zdravotné
problémy. Socidlna pracovni¢ka obce jej pocas celej doby poskytuje podporu
a poradenstvo. Délezitym aspektom prace socidlneho pracovnika obce je etika
are$pektovanie zelani a potrieb klienta, naco poukazuje aj rieSenie tohto social-
neho pripadu.
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domov ju uz poslali oni, a nie, ze odisla na vlastnu ziadost. Na nastennych hodi-
nach nemala nastaveny letny ¢as. Nechcela vsak socidlnej pracovnicke dovolit
prestavit ho. Prestavi si ho sama, lebo z kresla tam presne dociahne. Socidlna
pracovnicka ju poziadala, aby to urobila v jej pritomnosti, pretoZe sa bala, ¢i pani
Viola nespadne. Pani Viola to ochotne spravila. Na konci stretnutia prosila social-
nu pracovnicku, nech pride aj na druhy den.

Druhy den poobede sa socidlna pracovnicka zastavila u pani Violy. Doniesla
jej lieky a davkovac liekov. Pani Viola odmietla ponuku socidlnej pracovnicky, ze
jej urobi ndkup. Neskoér sa dozvedela, Ze pani Viola bola v ten der doobeda aj
u lekarky. Socialna pracovnicka ju opatovne informovala o0 moznostiach pomo-
ci, ale klientka pocas tohto rozhovoru posobila ustrachane, akoby odpovedala
na skusky v skole. Socidlna pracovnicka preto zacala pani Violu ubezpecovat,
Ze ani ona a ani obec neurobia ni¢, ¢o by ona sama nechcela a proti jej voli ju
nedaju do Ziadneho Ustavu alebo ,starobinca”. Postupne si socidlna pracovnic-
ka ziskala déveru pani Violy. Pred odchodom jej pripravila lieky do davkovaca
na cely tyzden.

Riesenie pripadu

V pondelok prisla socidlna pracovnicka k pani Viole. V davkovaci mala pani
Viola lieky len na jeden deh. Ostatné sa nikde v byte nenasli, ale ko3 bol vysypany.
Po kontrole baleni liekov socidlna pracovnicka zistila, ze tam, kde malo chybat
len 5 liekov, chybalo 11 liekov. Klientka si nepamatala, ¢i ich zahodila alebo uzi-
la. Jeden druh liekov sa nikde nenasiel. Pani Viola tvrdila, Ze aj davkovac liekov
dostala v takom stave, ako ho socidlna pracovnicka nasla. Na jej upozornenie, ze
v hom mala lieky na cely vikend tvrdila, Ze o tom nevie. Citila sa dobre, lebo pani
doktorka jej odporucila pohyb a to dodrziava. Pani Viola a socidna pracovnicka
spolu hovorili o jej potrebdch a moznostiach pomoci. Fyzicky sa citila dobre
a opatrovatelku odmietala.

Socialna pracovnicka obce konzultovala zdravotny stav pani Violy s jej lekar-
kou. Podla jej nazoru lieky pravdepodobne neuzila, ale vyhodila, pretoze neba-
dat Ziadne nasledky. Podla nazoru lekarky problém pani Violy nie je mozné riesit
opatrovatelskou sluzbou, nakolko ona potrebuje skor dohlad ako fyzickd pomoc
v domacnosti. Odmietavy postoj pani Violy vo¢i domovu déchodcov potvrdila aj
lekdrka. Socialna pracovnicka sa snazila skontaktovat aj s neterou pani Violy, ale
to sa jej nedarilo.

Pri dal3ej navsteve socidlnej pracovni¢ky obce u pani Violy sa pani Viola
znova vyjadrila, Ze opatrovatelku nechce, ale tak o dva roky uvazuje o domove
dbéchodcov. Dohodli sa, Ze socidlna pracovnicka k nej pride iba vtedy, ked'ju bude
pani Viola potrebovat. Pri odchode od klientky sa socialna pracovnicka stretla
s jej priatelkou Margarétkou. Tato povazuje za najlepsie rieenie pre pani Violu
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umiestnenie v domove dochodcov alebo v rodine. Socidlna pracovni¢ka bola
v pravidelnom telefonickom kontakte s pani Violou, ale aj s jej priatelkami a le-
karkou. Pani Viola pravidelne navstevovala lekdrku ohladom svojich zdravotnych
tazkosti s nohami, ale aj problémov s pamatou a dezorientaciou.

O necely mesiac neskér volala vecer pani Viola socidlnej pracovnicke obce,
Ze ju chce opatrovat jej suseda Agata, 60-ro¢na dochodkyna. Suseda jej povedala,
Ze si to pojde vybavit na obecny urad. Pani Viola telefonovala socidlnej pracov-
ni¢ke, Ze nechce opatrovatelsku sluzbu a Ze sa susedky Agaty boji. Socidlna pra-
covnicka obce ju ubezpetila, Ze obecny Urad neurobi ni¢ proti jej voli. O par dni
nato telefonovala socialnej pracovnicke pani Agata, Ze ona a pani Viola sa s nou
alebo so starostom chcu stretnut ohladom poskytovania opatrovatelskej sluzby.
Socialna pracovnicka jej timocila stanovisko pani Violy, Ze si opatrovatelsku sluz-
bu nezZeld.V ten isty deri sa ozvala socidlnej pracovnicke aj pani Viola. Pani Agata
ju navstivila a povedala jej, ze ju bude chodit opatrovat. Ze je to hotova vec a uz
sa s tym neda nic robit. Socialna pracovnicka obce sa opytala pani Violy, ¢i si ju
zela ako opatrovatelku a ¢i chce, aby k nej chodila. Klientka opat povedala, Ze
si to nezeld, lebo sa jej boji. Socidlna pracovnicka ju ubezpecila, ze proti jej voli
ni¢ neurobia. Obecny Urad nepripravuje Ziadne rozhodnutie, pretoze pani Viola
nepodala Ziadnu ziadost o sluzbu.

O pér dni navstivila sociadlna pracovnicka pani Violu. Pocas rozhovoru péso-
bila pani Viola trochu zmatene, ale zdroven priznala, ze potrebuje pomoc. Opa-
tovne vsak odmietla opatrovatelsku sluzbu, lebo to, ¢o jej ponukaju v rdmci tejto
sluzby, nepovazuje pre seba za potrebné. Pani Agate to vysvetli sukromne, aby
sa nepokazili susedské vztahy. Zaroven sa pani Viola dohodla so socidlnou pra-
covnickou, ze spolu za¢nu uz teraz vybavovat umiestnenie v domove déchodcov,
kedZe su tam dlhé cakacie lehoty. Dohodli sa, Ze ak sa objavia nové tazkosti, budu
spolu hladat dalsie formy pomoci.

Zaver

Pani Viola nadalej zije sama vo svojej domacnosti. Socidlna pracovnicka obce
je s nou v pravidelnom kontakte a poskytuje jej socidlne poradenstvo a pomoc.
Domov dochodcov v nedalekom okresnom meste zaradil pani Violu do poradov-
nika Ziadatelov o umiestnenie.
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Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie
obcana na zéklade nasledovnych originalnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej pdsobnosti:

d) poskytuje pomoc obc¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

e) vykondva poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémov,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajuci sa na rieseni tejto ne-
priaznivej situacie postupovali primdrne na zaklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1. Zakon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
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Pribeh dietata, ktoré bolo umiestnené do Ustavnej starostlivosti kvoli nedosta-
tocnej starostlivosti chorej matky. Socidlna pracovni¢ka obce pouzila viaceré
stratégie, aby sanovala rodinné pomery a vratila dieta do rodinného prostredia.
Uspesne.
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Matka a syn

alebo

Dvaja bezmocni

Oddelenie socialnopravnej ochrany a socialnej kurately UPSVaR poslalo
na obecny Urad dotaznik, ktory sliZi na vypracovanie planu socidlnej prace s ro-
dinou dietata, zameraného na Upravu rodinnych pomerov. KedZe bolo potrebné
ziskat zakladné informacie o rodine, bolo nevyhnutné navstivit tuto rodinu
osobne. Socidlna pracovnitka obce spolu so socidlnou komisiou zastupitelstva
navstivila pani Editu, ktora je na invalidnom déchodku.

Klientka

Pani Edita je 33-ro¢na slobodna matka jediného syna Borisa. Klientka ukon-
¢ila osobitnu Skolu a v roku 1991 sa vyucila v odbore zahradni¢ka. Poc¢as svojho
zZivota nikdy nepracovala vo svojom odbore, ale bola zamestnana ako upratovac-
ka.V sucasnosti je pani Edita na invalidnom déchodku.

Zije v spolo¢nej domacnosti s matkou Karolinou a bratom Karolom. Jej syn
Boris je umiestneny v detskom domove. Dom pozostéva z dvoch izieb, chodby,
kuchyne a kupelne. Prednt izbu nie je mozné otvorit, lebo klucka je dlhodobo
zlomena. Zadna izba sluzi ako spalnha pre vietkych ¢lenov domacnosti. Byt moz-
no prirovnat k brlohu, pretoze je vsade neporiadok a Spina, miestnost nie je vet-
rand, zavesy su zatiahnuté aj pocas dna, veci su rozhadzané, postele bez vybave-
nia, steny splesnivené, riad so zvyskami jedal neumyty.V dome je zavedena voda
a kupelna je zariadena, ale plna Spinavého pradla. Matka Karolina ma ukoncené
zékladné vzdelanie a je na starobnom dochodku. Brat Karol ma SOU polhohospo-
darske, ale nema stalu pracu, len brigaduje.

Pani Edita bola viackrat lieCend na psychiatrii. Chodi pravidelne na kontroly,
pravidelne jej predpisuju lieky, ktoré vsak uziva len sporadicky. Ma diagnostiko-
vanu psychicku, eventualne ind poruchu. Bola jej odporuéena dlhodoba Ustavna
liecba v psychiatrickej liecebni. Vzhladom na jej zdravotny stav bolo zaroven
potrebné zvazit schopnost pani Edity postarat sa o syna Borisa. Jej spravanie je
Casto neadekvatne, vulgarne a agresivne, spojené s vybuchmi zlosti, prejavmi
smiechu ¢i obtaZzovanim cudzich. Odmietla sa vydat za otca svojho dietata, aj na-
priek uz dohodnutej svadbe. Po narodeni syna Borisa zili spolu priblizne mesiac
v dome, ktory zabezpecil otec dietata. Po kratkom case sa pani Edita rozhodla
vratit naspat k matke do rodicovského domu. K synovi Borisovi sa spravala rézne.
Raz ho stiskala, inokedy mu nadévala, aj vulgarne. Prakticky sa o syna nestarala
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a vsetka starostlivost bola na starej matke Karoline, ktora sa bala o vnukovu
buducnost.

Po smrti Editinho otca sa situacia v rodine velmi zhorsila. Spoluzitie pani
Edity s matkou a bratom je konfliktné, narusené, navzajom sa napadaju, skaredo
si nadavaju. Brat je agresivny voc¢i obom zendm v domacnosti. Pani Edita volava
Casto policiu, aby jej pomohli s matkou, ktord ju obmedzuje, berie jej doklady.
Popis situacie

Pani Edita vidi svoj problém v nedostatku finan¢nych prostriedkov. Jej inva-
lidny dochodok ¢ini 3159,-Sk a iny prijem nema. Pre jej neochotu spolupracovat,
ako aj pre zdravotny stav, sinemédze najst ziadne zamestnanie. Tento problém ma
pani Edita uz niekolko rokov. Mysli si, Ze keby mala vhodné ubytovanie (aby ne-
musela byvat pri matke), mohol by s nou byvat aj syn. Syn Boris bol vsak svedkom
hadok, fyzickych utokov medzi starou matkou a klientkou, ktora je v neustdlom
strese. Pani Karolina sa vyjadrila, Ze nebude financovat vietky naklady domac-
nosti, ani robit pani Edite doslova ,sluzku”. Pani Edita je presvedcena, Ze ak bude
aj nadalej byvat pri matke a bratovi, jej sicasna situacia sa nezmeni. Bude aj na-
dalej nestastna, v neustalom napati, bez zmyslu zZivota a bez svojho syna.

Napriek zlym vztahom v rodine pani Edita pravidelne navstevuje svojho syna
v detskom domove a plati nanho vyzivné. Spolupracuje s oddelenim sociéalno-
-pravnej ochrany a socialnej kurately UPSVaR. Aktivne zacala spolupracovat so
socialnou pracovnickou obce a snazi sa zlepsit svoj zZivot. Podala si aj ziadost
o pridelenie bytu, aby mohla odist od svojej rodiny.

RieSenie situacie

Socialna pracovnicka obce si stanovila spolu s pani Editou nasledovné ¢iast-
kové ciele a kroky na riesenie jej Zivotnej situacie:

e Naprava medziludskych vztahov v rodine.

Predvolanie matky Karoliny na obecny urad.

Navrat syna Borisa k matke.

Konzultacie s UPSVaR o osamostatneni matky.

Pomoc pri najdeni ndhradného ubytovania.

Uéast na pravidelnych prehliadkach u odbornych lekarov.

Pomoc pri konfliktoch v rodine.

Pomoc pani Edite hospodarit s finan¢nymi prostriedkami — s dochodkom.

Socialna pracovnicka sa spojila s detskym domovom, kde bol umiestneny
syn pani Edity a konzultovala s nimi rodinnd situaciu. Pomohla klientke vybavit si
spolu s jej synom ubytovanie v krizovom stredisku.
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Po par mesiacoch v krizovom stredisku sa spravanie pani Edity nezme-
nilo k lepsiemu. Nevie hospodarit a je neustale bez finan¢nych prostriedkov.
Nepripravuje ranajky, ani desiatu do skoly. Hygiena nie je na pozadovanej Urovni.
Neustale je napominana, aby udrziavala poriadok v izbe. Jej citovy vztah k synovi
Borisovi je slaby. Boris je odkdzany sam na seba alebo na pomoc inych fudi. Pani
Edita sustavne porus$uje domovy poriadok. Z tohto dévodu nepredizili klientke
pobyt v zariadeni a malolety Boris bol opat umiestneny v detskom domove.

Obecny urad a UPSVaR urobili vietko pre to, aby sa chlapec vratil k svojej bio-
logickej matke. Hoci pani Edita spolupracovala, prevazili u nej zdravotné problé-
my — naladovost, nezaujem, neochota, bezmocnost — ktoré jej branili postarat sa
o seba samu, a nie to este o syna.

Pracovnici UPSVaR a socidlna pracovni¢ka obce preto zvazovali dalsie va-
rianty rieSenia Borisovej situacie. Telefonicky kontaktovali Borisovho otca a jeho
rodicov. Ti prejavili zaujem o vychovu chlapca. Pri Setreni bytovych pomerov sta-
rych rodicov sa zistilo, Ze maju dobré bytové podmienky na vychovu maloletého.
Obidvaja s zamestnani, byvaju v rodinnom dome, chlapec bude mat k dispozicii
vlastnu izbu. Miestami pretrvavaju obavy starej matky, ¢i chlapec nebude utekat
za vlastnou matkou Editou, ktora byva iba 7 km od nich.

Zaver

Pripad nie je ukonceny, nakolko prave prebieha konanie o zvereni dietata
do starostlivosti rodi¢ov otca dietata. Bol podany navrh aj na umiestnenie dietata
do ndhradnej rodinnej starostlivosti. Socidlna pracovni¢ka obce nadalej spolu-
pracuje na rieSeni rodinnej situacie klientky a jej syna.
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Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie

obcana na zéklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

(1

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
Obec pri vykone samospravnej poésobnosti:

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

e) vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc...

Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov
§75

Posobnost obce
Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti

a) vykonava
1. opatrenia zamerané na predchddzanie vzniku poruch psychického vy-
vinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b podla § 10,
c) spolupdsobi
1. pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sidom alebo orgdnom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately vykondva socialnu kuratelu, a podiela sa na spraco-
vani a plneni planu socidlnej prace s dietatom,
e) poskytuje pomoc
1. dietatu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho zivot, zdra-
vie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin,
2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,
3. na zachovanie a Upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a rodi-
¢om a upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené
v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
alebo vychovného opatrenia,

f)

poskytuje sucinnost

1. Statnym orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na Ucely vykonavania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately,

vyhladava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit dieta do starostlivosti. ..

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajici sa na riedeni tejto

nepriaznivej situdcie postupovali primarne na zdklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1.
2.

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
Zakon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov

Zakon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov
Zakon 452/2004 Z.z. o ndhradnom vyzivnom v zneni neskorsich predpisov
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Rozvedeny otec troch deti zanedbdva ich vychovu. Socidlna pracovni¢ka obce
sa pokusila o sandciu rodiny vo velmi naro¢nych podmienkach rémskej osady.
Napriek neuspechu sandcie rodiny pokracovala pracovnic¢ka v hladani najlep-
Sieho spdsobu riesenia Zivotnej situdcie deti, aby mali zabezpecené dostojné
podmienky pre Zivot.
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Nedbaly otec

Pan Frantisek Zil so svojimi detmi v osade, ktora bola sucastou okresného
mesta. Socidlna pracovnicka obce, ktord v tejto osade pracovala, ho spoznala
cez jeho deti, ktoré boli po rozvode s manzelkou zverené do jeho starostlivosti.
Pan Frantisek tvrdil, Ze Ziadne problémy, okrem finan¢nych, nema.

Klient

Pan Frantisek je 49-ro¢ny rozvedeny Rém, ktory so svojimi troma detmi zije
v osade nedaleko okresného mesta. Jeho byvald manzelka Agnesa ma diagnos-
tikované psychiatrické ochorenie a v sucasnosti Zije spolu so svojim druhom
v meste. Pani Agnesa aj jej druh su nezamestnani a neprejavuju o deti ziadny
zaujem.

Ked mal pan Frantisek 3 roky, zomrel mu otec a jeho matka ich zac¢ala,,vycho-
vavat” sama. Bola zavisla na alkohole, a preto vychovu deti zanedbavala. Neskor
jej deti odobrali a maly Frantisek sa dostal do detského domova, v ktorom vyras-
tal az do svojej dospelosti. Skoncil tam zakladnu Skolu a zacal chodit aj na stredné
odborné uciliste — odbor ¢adnik. Tuto Skolu v3ak neukondil. O svojej matke, ale
ani o surodencoch, nema Ziadne spravy. Niekolko rokov pracoval v okresnom
meste ako ¢asnik, ale poslednych osem rokov je nezamestnany. Pan FrantiSek ma
problémy s alkoholom a casto sa staZuje na bolesti hlavy, chrbtice a na nespa-
vost. Lekara vsak odmieta navstivit.

Deti pana Frantiska su maloleté a Skolopovinné. Zanedbavaju skolsku
dochéadzku. Vsetky tri su ¢asto choré a vobec nenavstevuju svoju detsku lekarku.
Popis situacie

Socialna pracovnicka obce sa stretla s panom Frantiskom a jeho detmi pocas
svojej prace v osade. Rodinu navstivila kvoli zaskolactvu deti, na ktoré upozor-
nila skola a komunitni pracovnici. Deti v $kole pravidelne chybali. V rozhovore
so socidlnou pracovnickou videl pan FrantiSek v Zivote svojej rodiny len jeden
problém, a to nedostatok finan¢nych prostriedkov. Svoj finan¢ny problém riesil
tym, ze chodil do mesta Zobrat pred obchodmi. Nutil Zzobrat aj svoje deti, aby zis-
kal viac penazi. Minul ich prevazne na alkohol a cigarety. To spdsobilo, Ze neplatil
za najom a energie, preto mu ich v maji roku 2005 odpoajili. V domacnosti pana

Frantiska nefungovala voda, preto zanedbaval hygienické navyky svojich deti,
ktoré boli ¢asto choré a Spinavé.

37



Pan FrantiSek holdoval alkoholu a v opitom stave bol agresivny voci svoj-
mu najblizSiemu okoliu, ale aj voli zamestnancom uradu, ktorych nechcel
pustit do bytu a vyhrazal sa im. Prostredie, v ktorom Zili deti pana Frantiska,
bolo nevyhovujlce, a preto sa socidlna pracovnic¢ka v spolupraci s oddelenim
socialno-pravnej ochrany deti rozhodla konat.

RieSenie situacie

Socialna pracovnicka obce sa stretla s panom Frantiskom a hovorila s nim
o sucasnom stave jeho rodiny a zZivota. Informovala ho o moznych nasledkoch
zanedbdvania vychovy deti a ponukla mu pomoc. Oboznamenie klienta so sku-
toc¢nostou, Ze ak bude nutit svoje deti Zobrat a takto podporovat ich zaskolactvo,
moze viest k vynatiu deti z biologickej rodiny, malo svoj efekt. Na zaklade tohto
rozhovoru prejavil pan Frantisek ochotu spolupracovat. Pan Frantisek a socidlna
pracovnicka obce uzavreli spolu Ustnu dohodu o tom, Ze sa pokusia riesit Zivotnu
situaciu jeho rodiny. Spolo¢ne sa dohodli na niekolkych zakladnych cieloch:

e Zlepsenie hygienickych navykov deti aj klienta.

e Zabezpecenie navstevy detskej lekarky.

e Spolupraca so skolou a triednou ucitelkou deti, ktora bude spolupraco-

vat so socialnou pracovnic¢kou ohladom zaskolactva.

e V spoluprdci s osobitnym prijemcom socidlnych davok zucastriovat sa

s klientom na nakupe potravin, Skolskych potrieb a osobnych veci po-
trebnych pre deti.

Socidlna pracovni¢ka obce zacala podla planu pracovat s rodinou pana
Frantiska. Spoloc¢ne s detmi a panom Frantiskom navstivila socialna pracovnicka
detsku lekarku, kde boli deti vySetrené. Socidlna pracovnicka mala pravidelné
stretnutia s panom Frantiskom, na ktorych sa ho snazila motivovat k zlepseniu
celkovej Zivotnej situacie rodiny uplatnenim sa na trhu prace. Stcasne ho stale
upozorfiovala na mozné nasledky jeho alkoholizmu a zaskolactva deti.

Pan Frantisek dva tyzdne dodrziaval vietky dohody a pravidelne chodil aj
na stretnutia, hoci sa na nich zt¢&astrioval v mierne podnapitom stave. Uvazoval
0 zapojeni sa do aktivacnych prac v meste. Bez problémov prebiehali navstevy
u lekarky a spolo¢né nakupy. Deti klienta pocas tychto dvoch tyzdrov chodili
pravidelne do 3koly a socialna pracovnicka bola v neustadlom kontakte s triednou
ucitelkou. Avsak pocas neplanovych navstev v byte socidlna pracovnicka pana
Frantiska doma nenasla.

Po dvoch tyzdnoch sa pan FrantiSek nedostavil na pravidelné stretnu-
tie, a tak iSla socidlna pracovni¢ka do osady. Tu sa od susedov dozvedela, Ze
pan Frantisek predal svoj byt, deti odviedol k svojim znamym a odisiel zobrat
do Nemecka. Socidlna pracovnic¢ka obce sa okamzite kontaktovala s oddelenim

38

socialno-pravnej ochrany deti Uradu prace, socidlnych veci a rodiny. Spolu s pra-
covnic¢kami tohto oddelenia zistovali, kde su deti. Ked ich nasli u znamej pana
Frantiska, kontaktovali ich matku a sucasne robili Setrenie jej situdcie, i pricha-
dza do Uvahy, aby deti mohli ist do jej vychovy. Na zaklade zistenych skuto¢nosti
a po rozhovore s matkou a jej druhom, ktori odmietli vziat deti do vychovy, boli
deti docasne umiestnené v krizovom stredisku. Nasledne boli deti umiestnené
do detského domova.

Zaver

Pan Frantisek je v sucasnosti stihany na slobode. Socidlna pracovnicka,
mestsky Urad, UPSVaR, ani policia nema Ziadne tUdaje o tom, kde sa momentélne
zdrzuje. Jeho deti zZiju v detskom domove, kedZe nikto z rodiny o nich neprejavil
zaujem. Socialna pracovnicka je v kontakte s tymto zariadenim a s detmi, pravi-
delne sa zaujima o ich situaciu. Napriek tomu, Ze biologickd rodina ma prednost
pred nahradnou rodinnou starostlivostou alebo Ustavnou starostlivostou, bolo
umiestnenie deti do ndhradnej starostlivosti jedinym moznym rieSenim. Sanécia
rodiny nebola v tomto pripade Uspesna.

Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie
obcana na zaklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socialnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej pdsobnosti:

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoy,

e) vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoyv,

f) vyhladava obcanoy, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...
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(2)
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Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

v zneni neskorsich predpisov

§75 (1)

P6sobnost obce

Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti

a)

(g

e)

vykonava

1. opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch psychického vy-
vinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b podla § 10,

spolupbsobi

1. pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych sudom alebo organom
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socialnopravnej ochrany deti a so-
cialnej kurately vykonava socialnu kuratelu, a podiela sa na spracovani
a plneni planu socialnej prace s dietatom,

poskytuje pomoc

1. dietatu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho zivot, zdra-
vie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin,

2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim clena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,

3. na zachovanie a Upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a rodi-
¢om a Upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené
v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
alebo vychovného opatrenia

poskytuje sucinnost

1. Statnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na Ucely vykondvania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately...

Zakon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi

a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

<)

§24

Pésobnost obce

Obec pri prenesenom vykone $tatnej spravy:

dohliada, ako si osobitny prijemca pIni povinnosti podla tohto zdkona...

Zakon 461/2003 Z.z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov

§12
Ak opravnena osoba nevyuziva pridavok v stlade s § 1 ods. 2, platitel z vlastné-
ho podnetu, z podnetu inej pravnickej osoby alebo z podnetu fyzickej osoby

vyda rozhodnutie o zastaveni vyplaty pridavku opravnenej osobe a o poukazo-
vani pridavku

b) obci, v ktorej ma nezaopatrené dieta trvaly pobyt alebo prechodny
pobyt...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajici sa na riedeni tejto

nepriaznivej situdcie postupovali primdrne na zdklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1. Zakon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

2. Zakon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov

3. Zakon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

4. Zékon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

5. Z&kon 601/2003 o zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov

6. Zéakon 461/2003 Z.z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov

7. Zakon 5/2004 Z.z. o sluzbach v zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

8. Trestny zakon 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
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Text opisuje poradenstvo pre osamelého starého mladenca, ktory sa dostal
do finan¢nych problémov. Poukazuje na to, ako tazko si ndjde zamestnanie
¢lovek, ktory stratil sebadéveru, rezignoval a prestal verit v pomoc tych, ktori to
maju v naplni prace.
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Samotar v ohrozeni

Pan Michal prisiel na mestsky urad z vlastného rozhodnutia a dlho sa k tomu
odhodlaval. Jeho prosba sa tykala paliva, aby mohol prezit zimu a nezamrznut.
Nachadzal sa vo finan¢nej tiesni a nemal prostriedky na zaobstaranie paliva.
Socialna pracovnicka obce pozvala pana Michala do kancelarie a v rdmci nenute-
ného rozhovoru sa snazila ziskat informacie o celkove;j situacii pana Michala tak,
aby mu mohla poméct.

Klient

Pan Michal ma 45 rokov, je slobodny a Zije sdm v rodi¢ovskom dome, kde sa na-
stahoval na poZiadanie svojho otca, s podmienkou, Ze absolvuje protialkoholické lie-
Cenie. Otec pana Michala umrel pred dvoma rokmi a odvtedy Zije sdm. Rodicia pana
Michala sa rozviedli, ked'mal 10 rokov, kvéli alkoholizmu jeho matky. Pan Michal a je-
ho starsi surodenci (brat a sestra) boli po rozvode zvereni do starostlivosti otca, ktory
sa o nich staral aZ do ich dospelosti. Brat a sestra pana Michala Ziju mimo rodného
mesta a kazdy z nich ma vlastnu rodinu. Vztahy medzi panom Michalom a jeho stro-
dencami su problémové. Narusili sa, ked' pan Michal zacal pit. Po ukonceni stredného
odborného ucilista ¢asto menil zamestnania prave kvoli svojej zavislosti na alkohole.

Pocas svojho zivota udrziaval pan Michal vztahy s viacerymi zenami, u kto-
rych aj byval. Boli to kratkodobé vztahy, pri¢inou rozchodov boli citova nestalost
a pozivanie alkoholu. Zo svojich byvalych vztahov deti nema. Po poslednom vzta-
hu sa ocitol na ulici a bez zamestnania. Rok sa tulal ako bezdomovec. Po lieceni
na Prednej Hore sa vratil do rodného mesta k otcovi. Po jeho smrti zdedil jednu
tretinu domu a zvysok vlastnia jeho surodenci. Rodinny dom je schétrany, ale
domacnost je vybavena zakladnym zariadenim.

V sucasnosti je pan Michal uz Styri roky nezamestnany a pobera len davku
v hmotnej nudzi. Pan Michal si je vedomy svojej situacie, chce ju riesit, ma za-
ujem na sebe pracovat, je ochotny spolupracovat. Podla jeho slov nema dobré
skusenosti s pomocou (neochota uradnikov a nekonec¢né posuvanie od jednych
dveri k druhym), preto je skepticky, nedévercivy a udrzuje si odstup. V sucasnosti
uz nepije, ale mé problémy so zubami a vela fajci.

Popis situacie
Podla pana Michala jeho problém spociva v nedostatku financii na bezny

zivot. Dovodom je nezamestnanost. Tento problém sa vlecie uz viac rokov
a po cely tento cas si klient nevie najst trvalé zamestnanie. Situacia sa zhorsila

43



po smrti jeho otca. Vlastny prijem uz nestacil na Uhradu vydavkov domacnosti,
a tak vznikli nedoplatky (na elektrine, odpade a dani z nehnutelnosti). Ich presnu
vysku pan Michal nevie. Jeho mesacny prijem je 3310,- Sk a vSetky peniaze minie
na zékladné potraviny, cigarety a Uhradu poplatku za vodu. Oblecenie nekupuije,
lebo uz nema za ¢o. Navyse sa mu minulo vsetko palivo, uz tyzden nema ¢im kurit
anema na jeho nakup. Pan Michal je evidovany na UPSVaR, pracuje uz 6 mesiacov
na aktiva¢nych pracach a hlada si pracu (navsteva UPSVaR, prileZitostne inzeraty
v novinach). Pri hladani prace sa vac¢sinou stretava s tym, Ze na telefonické infor-
macie o volnom mieste je odpoved kladng, jeho vzdelanie a prax je vyhovujuca,
ale pri osobnej navsteve mu vzdy ozndmia, Ze miesto je uz obsadené.

Popisana situacia ma viacero désledkov:

o Nedoplatky za 3 roky na dani z nehnutelnosti i komunalnom odpade.

¢ Neuhradena platba za elektrinu z roku 2004, ktora sa neustale zvy3uje
0 narastajuce penale, odpojenie od elektriny uz pomaly 2 roky.

Neustaly stres z narastania dlz6b a obavy zo straty strechy nad hlavou.
Narusené a neusporiadané rodinné vztahy.

Stazené hladanie prace.

Odsudzovanie ludmi z jeho okolia, nizka zivotna Uroven a nizka sebadodvera.

Riesenie situacie

Socidlna pracovnicka obce zacala spolupracovat s panom Michalom na rie-
$eni jeho Zivotnej situacie. Dohodli sa na pravidelnych stretnutiach, spolo¢ne si
stanovili nasledovné ciele:

e Poziadat mestsky urad o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej
nudzi na zakupenie paliva.
Ziskat informacie o vyske dlhu voci energetickym zdvodom a mestu.
Hladat moznosti pre splacanie dlhovadohodnutie splatkového kalendara.
Hladat pracu.
V pripade vyskytu novych situdcii hladat riesenie s podporou sociélnej
pracovnicky.
e ,Porozpravatsa.'

Uskutocnilo sa 10 stretnuti pana Michala so socidlnou pracovni¢kou obce.
Na jeho ziadost sa vacsina uskutocnila na mestskom urade, dve stretnutia sa
uskutoc¢nili u neho doma. Na stretnutiach socialna pracovnicka spolu s klientom
preberala vytycené ciele a spdsoby ako ich dosiahnut.

Na jar roku 2006 podpisal pan Michal s mestskym uradom dohodu o uznani
dlhu a splatkovom kalendari. Z pévodnej sumy 3900,- Sk voc¢i mestskému Uradu
sa dlh znizil na 3000,- Sk. Pan Michal pravidelne splaca dlh 300,- Sk mesaéne (pozi-
tivnym faktom bolo, ze pan Michal kvoli splatkam obmedzil faj¢enie).
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V tom istom obdobi si podal ziadost o poskytnutie prispevku na byvanie na
sociadlnom oddeleni UPSVaR. K Ziadosti dolozil doklady o uznani dlhu voéi mest-
skému uradu a jeho postupnom splacani. Bol informovany, Ze dolozenim tychto
dokladov spifia podmienky poskytnutia prispevku.

O mesiac neskor podpisal pan Michal dohodu o uznani dlhu vo vyske
15 000,- Sk s advokatskou kancelariou, ktoru energetické zavody poverili vymahanim
dlhu od dlznikov. Tym sa dosiahlo, aby sa dlzna suma nezvy3ovala o narastajice
penale a advokatska kancelaria stiahla podanu Zalobu voci panovi Michalovi. Pan Mi-
chal si s pracovnikom advokatskej kancelarie predbezne dohodol splatkovy kalendar
s tym, Ze vysku pravidelnych mesac¢nych splatok oznami o mesiac neskor, ked' by sa
mala jeho finan¢na situdcia zlepsit ziskanim prispevku na byvanie vo vyske 1360,- Sk.

Socidlna pracovni¢ka obce pocas spolo¢nych stretnuti pomahala panovi
Michalovi pri hladani prace - ucila ho, ako napisat Zivotopis, zvladnut prijimaci
pohovor a predkladala mu ponuky prace z novin a UPSVaR. Po¢as tohto obdobia
absolvoval 4 pohovory, ale vietky neuspesne. Po spolocnej intervencii socidlnej
pracovni¢ky obce a pana Michala ziskali prislub trvalého zamestnania od zamest-
navatela, u ktorého vykondva aktivacné prace.

Zaver

Pri plneni naplanovanych cielov bol pan Michal zo zaciatku malo aktivny.
Postupne, ako sa podarilo dosiahnut ¢iastkové Uspechy, si ¢oraz viac uvedomo-
val zlepsovanie svojej situdcie a jej rieSitelnost. Nadobudal déveru a sebaistotu.
To viedlo k tomu, Ze zacal aktivnejsie spolupracovat na plneni stanovenych cielov.
Pan Michal je ¢iasto¢ne aktivizovany, pocas spoluprace so socidlnou pracovnic-
kou obce sa zacal o seba viac starat, chodi Cistejsie obleceny, pozdravi, ked vojde
do miestnosti, je sebavedomejsi. V sticasnosti ma sancu postupne splatit dlhy
a zamestnat sa. Socialna pracovnicka je s panom Michalom nadalej v kontakte.

Socidlny pracovnik obce sa podielal na rieseni nepriaznivej socidlnej situacie
obcana na zéklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v sociédlnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej pdsobnosti:
d) poskytuje pomoc obc¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

e) vykondva poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a socidlnych problémoyv,
f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...
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Zakon ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nadzi
§24

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti:

a) rozhoduje
1. o pomoci v hmotnej nidzi podla § 19 ods. 5 prispevkami...

Zakon 5/2004 Z. z. o sluzbach v zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
§52

Prispevok na aktiva¢nu ¢innost

(2) Aktivacna c¢innost sa méze vykonavat formou mensich obecnych sluzieb pre
obec organizovanych obcou a formou dobrovolnickych prac organizovanych
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou uvedenou v odseku 5.

(3) Mensie obecné sluzby pre obec organizované obcou na ucely tohto zdkona je
forma aktiva¢nej ¢innosti uchadzaca o zamestnanie vykonavanim préc, ktoré
su uréené na zlepsenie ekonomickych podmienok, socialnych podmienok,
kultdrnych podmienok a Zivotného prostredia obyvatelov obce.

Socialny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajici sa na rieseni tejto
nepriaznivej situdcie postupovali primarne na zaklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1. Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

2. Zakon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi a zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

3. Zakon 5/2004 Z.z. o sluzbdch v zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

4. Z&kon 601/2003 o zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov

Stara mama

alebo

Nie je [ahké starat sa o vlastného vnuka

Prvy kontakt socidlnej pracovni¢ky obce s pani Bozenou bol nahodny. Stretli
sa na chodbe obecného tradu, kde sa pani Bozena chcela informovat o prispevku
na stravu pre svojho vnuka. Zamestnanec obecného Uradu, ktory ma v pracovnej
naplni dotacie na stravu a $kolské pomédcky, mal dovolenku. Sociadlna pracovnic-
ka obce oslovila pani BoZenu, predstavila sa jej a zaroven ju informovala o svojej
pracovnej pozicii socialny pracovnik obce, ktorého jednym z cielov je poskytovat
socialne poradenstvo. Pozvala ju do svojej kancelarie.

Klientka

Pani BoZena je patdesiatpatro¢na vdova z dediny. S manzelom, ktory umrel
pred dvoma rokmi, maju tri dospelé deti — dvoch synov a jednu dcéru. Dcéra
Ivana, 35-ro¢nd slobodna mamicka, ma syna Dusana. BoZena byva spolu s vnu-
kom, svojim mlad$im synom a jeho manzelkou v poschodovom rodinnom dome.
Vztah pani BozZeny a vnuka Dusana je velmi dobry a nemaju medzi sebou ziadne
problémy. Dusan ma zariadenu vlastnu izbu. Mladsi syn pani BoZeny a jeho man-
zelka pracuju v zahranici, kde travia vacsinu casu a finan¢ne vypomahaju pani
Bozene. Starsi syn pani Bozeny byva spolu so svojou rodinou v nedalekej obci.
Dcéra Ivana isty ¢as byvala s matkou pod jednou strechou, ale po pretrvavajucich
konfliktoch odisla od rodiny a neudrziava s riou kontakt. Pani Bozena dlhé roky
pracovala v Cechach ako robotni¢ka. Teraz je nezamestnang, ale nie je evidovana
na Urade prace.

Popis situacie

Na stretnuti so socialnou pracovnickou obce posobila pani BoZzena bezmoc-
ne a snazila sa jej vysvetlit, Ze poziadala sud o zverenie vnuka do svojej vychovy,
aby jeho rodicia boli povinni prispievat na neho vyzivhym. Od jeho rodi¢ov vsak
nedostdva Ziadne peniaze. Vnuk sa narodil mimo manzelstva a rozsudkom okres-
ného sudu bol najskor zvereny do vychovy matky. Dusanov otec bol zaviazany
prispievat na jeho vychovu vyzivnym 500,- Sk mesacne. Otec maloletého sa na-
chadza na nezndmom mieste, o Dusana sa nezaujima a na jeho vyzivu neprispie-
va. Ziadne peniaze neposiela ani matka Ivana. V juni 2005 sud rozhodol o zvereni
Dusana do vychovy starej mamy Bozeny a o povinnosti rodicov prispievat na
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Zlozitost nasich pravnych predpisov a potrebu dodrziavat postupy a terminy
spravneho poriadku je zamestnancom verejnej spravy dobre zndma. Obcan
nema $ancu sa v nich vyznat. Socialny poradca dokaze vyrazne zlepsit orientaciu
obcana v pravnych predpisoch a postupoch, poradi najefektivnejsi sposob riese-
nia daného problému. Uvadzany priklad je z oblasti socidlnopravnej ochrany
dietata a nahradnej starostlivosti on.
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vyzivu maloletého kazdy po 650,- Sk mesacne. Tuto povinnost si rodicia malole-
tého neplnia. Vnuk je Ziakom druhého roénika ZS, bude mat 8 rokov. Bozena mu
kupuje skolské pomdcky, plati stravu a nakupuje oblecenie. Prijem pani Bozeny
je len vdovsky déchodok vo vyske 5 120,- Sk a pridavok na dieta vo vyske 540,- Sk.
Problémy nastavaju, ked' pani BoZena zaplati nedoplatky za energiu a dostane sa
do financnej tiesne. Vtedy jej finan¢ne pomdaha mladsi syn, ktorého ale nechce
zatazovat, lebo si zalozil vlastnu rodinu. Pani BoZzena ma informaciu o tom, Ze jej
dcéra Ivana zije s bezdomovcom, ale nevie kde.

Pani Bozena v rozhovore potvrdila, ze chce, aby rodicia jej vnuka pravidelne
platili vyzivné, a tym jej pomohli pre vnuka zabezpecit zékladné potreby do Skoly.
Zaroven chcela na nich podat trestné oznamenie pre neplnenie si vyzivovacej
povinnosti, ale na policii jej povedali, Ze musi pockat. Trestné ozndmenie moéze
podat vtedy, ked rodi¢ia nebudu platit vyZivné pocas troch mesiacov od nado-
budnutia pravoplatnosti rozsudku o povinnosti platit vyzivné. Tri mesiace este
neuplynuli a skuto¢nost, ze vyzivné neplatili pred vynesenim rozsudku, sa nebe-
rie do Uvahy.

Riesenie pripadu

Socialna pracovnicka obce si spolu s pani Bozenou stanovili nasledovné ciele
a stratégie na riedenie situdcie:

1. Sprostredkovat kontakt s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny s cie-
[om zaevidovat sa ako uchadzacka o zamestnanie.

2. Podat ziadost o pomoc v hmotnej nudzi.

3. Podat ziadost o nahradné vyzivné.

4. Po uplynuti trojmesacnej doby od vynesenia pravoplatného rozsudku podat
trestné oznamenie na rodi¢ov Dusana o neplneni si vyZivovacej povinnosti.

5. Podat ziadost o opakovany prispevok na dieta v nahradnej starostlivosti.

Socialna pracovni¢ka obce kontaktovala UPSVaR, kde dohodla termin kon-
zultacie vo veci neplnenia si vyzivovacej povinnosti rodi¢ov voci maloletému
a uplatnenia si zakonného naroku na vyzivné. Zakladnou podmienkou pri po-
skytovani nahradného vyzivného je objektivna neschopnost Ziadatela domoct
sa vyzivného existujucimi prostriedkami, a teda vykonom exekucie. Az v takychto
pripadoch prebera na seba stat tarchu platenia vyzivného. Socidlna pracovnicka
obce spolu so starou mamou napisali navrh na vykon rozhodnutia zrdzkami zo
mzdy na exekuc¢né oddelenie Okresného sudu. O dva tyzdne prisla pani BoZzene
odpoved, Ze od 1. 9. 2005 sudy nemo6zu nariadovat vykon rozhodnutia, ale je
opravnena podat navrh na vykonanie exekucie podla osobitného zakona, kto-
rym je Exeku¢ny poriadok.
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Medzitym klientka, ako osoba opravnena zastupovat maloletého, podala Zia-
dost o poskytnutie pomoci v hmotnej nudzi, kde Ziadatelom bol jej vnuk Dusan.
Po preskimani jeho prijmov (teoretickym prijmom bolo len sidom urcené vyzivné
1300,- Sk), by mal narok na davku v hmotnej nudzi vo vyske 310,- Sk a zaroven by
spinal podmienky naroku na prispevky na stravu a $kolské pomaocky. V oktébri vyzval
UPSVaR pani Bozenu, aby doplnila chybajtice doklady vo veci Ziadosti o poskytnutie
pomoci v hmotnej nudzi, ktorym malo byt potvrdenie z exekutorského uUradu, ze po-
dala navrh na vykon exekucie. Ak tak neurobi, aj konanie o poskytnuti davky v hmot-
nej nUdzi sa prerusi a zastavi v zmysle zdkona o spravnom konani. Z finan¢nych
dovodov (odmena exekutorovi) a vzhladom na to, Ze jej dcéra vlastni len podiel na
rodi¢ovskom dome, pani BoZzena navrh na vykon exekucie nepodala. Navyse, presne
v tom case, ked prebiehalo konanie vo veci pomoci v hmotnej niidzi, Dusanova mat-
ka poslala 3ekovou poukazkou vyzivné vo vyske 1900,- Sk. Tato suma presahovala
sumu 1560,- Sk, ¢o je davka hmotnej pomoci pre jednotlivca. UPSVaR konanie vo veci
priznania pomoci v hmotnej nidzi pre maloletého zastavil.

V dosledku uvedenych skuto¢nosti sa pani BoZena dostala na zaciatok.
Nevybavila ani ndhradné vyzivné, ani davku v hmotnej nudzi. Pokrokom bola len
skuto¢nost, Ze pocas tohto obdobia sa pani Bozena zaevidovala na UPSVaR ako
uchadzacka o zamestnanie.

Socidlna pracovnicka obce navrhla druhu alternativu rieSenia tejto situacie, ktora
spocivala v inej forme ndhradnej rodinnej starostlivosti. Socidlna pracovnicka obce
navrhla pani Bozene, aby si zobrala vnuka do pestunskej starostlivosti. Po konzultacii
s UPSVaR a rozhovoroch so starou mamou nakoniec tuto moznost vylucili. Dévodom
bolo, Ze od januara 2006 nadobudol tGc¢innost novy zakon ¢. 627/2005, ktory po
novom upravuje prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o dieta. Pani Boze-
na preto poziadala o opakovany prispevok pri zvereni do ndhradnej starostlivosti.
Rozhodnutim UPSVaR bol pani BoZene priznany opakovany prispevok pri zvereni do
nahradne;j starostlivosti vo vyske 2 020,- Sk (opakovany prispevok 3 320,- Sk minus
vyzivné 1300,- Sk). V marci 2006 konec¢ne podala pani BoZena trestné ozndmenie na
rodi¢ov o neplneni si vyZivovacej povinnosti. Po konzultécii s UPSVaR a exekutorskym
uradom klientka podala navrh na vykonanie exekucie na exekutorsky urad. V tom
istom obdobi podala Ziadost o nahradné vyzivné na UPSVaR. V sti¢asnosti prebieha
konanie vo veci nahradného vyzivného a vo veci vykonania exekucie.

Zaver

Socialna pracovnicka obce pocas celého rieSenia pripadu sprevadzala pani
BoZzenu a poskytovala jej zdkladné socidlne poradenstvo a podporu. Pocas
riedenia tejto socialnej situacie Uzko spolupracovala s UPSVaR, oddelenim soci-
alnopravnej ochrany a socidlnej kurately, oddelenim pomoci v hmotnej nudzi,
exekutorskym uradom a policiou.
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Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie

obcana na zéklade nasledovnych originalnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

(M

M

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
Obec pri vykone samospravnej pdsobnosti:

d) poskytuje pomoc obc¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

e) vykonava poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémov,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...

Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov
§75

Posobnost obce
Obec pri vykone svojej samospravnej pésobnosti

a) vykonava

1. opatrenia zamerané na predchddzanie vzniku portch psychického vy-
vinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b podla § 10,

spolupdsobi

1. pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sidom alebo organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately vykonava socialnu kuratelu, a podiela sa na spraco-
vani a plneni planu socidlnej prace s dietatom,

d) poskytuje
2. informdcie fyzickej osobe, ktora ma zaujem stat sa pestinom alebo

osvojitelom, na podanie ziadosti o zapisanie do zoznamu ziadatelov
a o subjektoch vykondvajucich pripravu na nahradnt rodinnu starost-
livost,

n
—
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e)

f)

poskytuje pomoc

1. dietatu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho zivot, zdra-
vie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin,

2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych oséb,

3. na zachovanie a Upravu vziajomnych vztahov medzi dietatom a rodi-
¢om a upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené
v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
alebo vychovného opatrenia,

poskytuje sucinnost

1. Stdtnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na Ucely vykondvania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socidlnej kurately...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajuci sa na rieseni tejto ne-
priaznivej situdcie postupovali primdrne na zdklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1.
2.

>

Zékon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
Zakon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov

Z&kon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

Z&kon 452/2004 Z. z. o ndhradnom vyzivnom v zneni neskorsich predpisov
Z&kon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Z&kon 5/2004 Z.z. o sluzbach v zamestnanosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov

Zakon 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti
(Exeku¢ny poriadok) v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

Tyrana matka

Pani Alica prisla za¢iatkom janudra za socidlnou pracovni¢kou obce s problé-
mom agresivneho spravania sa jej druha voci nej. To sa prejavovalo neustalymi
vyhrazkami a natenim k vystahovaniu sa z domu. Situacia bola takd vazna, ze
socialna pracovnicka ihned' zacala monitorovat siet socialnych sluzieb a pora-
denskych institucii v najblizsom okoli. Klientka uz nechcela dalej trpiet a byt po-
nizovana. Sama sa rozhodla, Ze chce odist a opustit rodinu, kde Zila. Bala sa vsak
0 syna, nechcela ho stratit.

Klientka

Pani Alica je 30-ro¢na matka 7-ro¢ného syna Vila. V mieste svojho narodenia
zila do svojich 6smich rokov, ked' sa jej rodicia rozviedli. Po rozvode sa jej matka
spolu s nou prestahovala do obce, kde Zije az doteraz. Matka pani Alice sa znova
vydala, ale po 17 rokoch sa opat rozviedla a v sucasnosti Zije sama. Vztah pani
Alice a jej matky je zly — vzadjomne sa nenavstevuju, nezaujimaju sa o seba. Pani
Alica sa so svojim biologickym otcom nekontaktovala a nema o fnom ziadne
informacie.

Po ukonceni zakladného vzdelania v Specidlnej Skole zacala pani Alica
od svojich 17 rokov navstevovat viacpocetnu rémsku rodinu. V nej zacala zit
so svojim druhom Marekom, ktory je otcom jej syna. Nikde nepracovala a bola
evidovana ako uchadzacka o zamestnanie.V sucasnosti pobera davky v hmotnej
nudzi a aktivacny prispevok.

V minulosti sa ambulantne lie¢ila u odborného lekara, psychiatra, ale mo-
mentalne je bez farmakoterapie.

Popis situacie

Pri prvom stretnuti so socidlnou pracovni¢kou obce bola pani Alica bled3,
chuda a jej hygiena bola viditelne zanedbana. Nevedela si vysvetlit, preco sa
dostala do sucasnej situacie a preco ju jej druh Marek napdada a bije. Podla jej slov
moze byt pri¢inou problému Marekova matka Eva.

Pani Eva Zije v spolo¢nej domacnosti s Alicou a jej druhom Marekom. Alicin
syn Vilo je zvereny do vychovy starej mamy Evy. Napriek tomu v3etku starostli-
vost o vychovu svojho syna zabezpecuje pani Alica. Pani Alica vodi svojho syna
do materskej Skoly, chodi s nim k lekérovi a stard sa ortho. Zo svojich penazi plati
jeho pobyt v materskej skole. Plati aj vyZivné pani Eve, ktorej bol vnuk zvereny
do vychovy, ale ta ortho nejavi zaujem a ide jej predovietkym o peniaze.
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Smutny pripad mladej Zeny, ktora nemala dobré rodinné zazemie a v novej
rodine ho tiez nenasla. Krizovu situaciu prezila vdaka pomoci a ochrane kvalifiko-
vanej pracovnicky obecného uUradu, ktoré vedela, kde hladat pomoc.
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Marek, druh pani Alice, prejavoval agresivne spravanie voci svojej druzke
a synovi. Toto jeho spravanie je dévodom, preco je pod dohladom odborného
lekara psychiatra a je podrobeny farmakoterapii. Napriek tomu nadalej pravi-
delne fyzicky a psychicky tyra svoju druzku a syna. Pani Alica sa vyjadrila, ze
jeho matka Eva ho v tom podporuje tvrdiac, Ze pani Alica svojho druha stale
provokuje.

Finan¢na situacia klientky bola tiez velmi zla, kedze vacsinu penazi musela
odovzdavat pani Eve a zaroven musela platit aj vsetky poplatky za syna. Jej sa-
motnej nezostavalo dost na zabezpecenie vlastnych zakladnych zZivotnych po-
trieb. Socialnu pracovnicku obce sa rozhodla navstivit az po dlhom case, pretoze
pre celkovu vycerpanost nebola schopna nic robit, nemala dostatok sily a odvahy.
RieSenie situacie

Napriek svojej uzavretosti, ustrachanosti a bojazlivosti sa nakoniec pani Alica
rozhodla vyhladat pomoc. Po viacerych spolo¢nych stretnutiach nadobudla k so-
ciadlnej pracovnicke obce déveru a zacala aktivne spolupracovat na rieseni svojej
Zivotnej situacie. Spolu si zadefinovali problémy, ktoré chcela pani Alica riesit:

1. Psychické a fyzické nasilie a tyranie zo strany jej druha.

2. Byvanie - nakolko suc¢asna rodina sa jej neustéle vyhraza, vyhadzuje ju

a nuti k vystahovaniu (vzdy po 18-tom v mesiaci, kedy je po davkach
v hmotnej nudzi).

3. SynVilo, ktory je zvereny do vychovy a opatery starej matky; pani Alica ho

nechce celkom stratit v pripade, ze by sa odstahovala a odisla od rodiny.

4. Nedostatok finan¢nych prostriedkov - nema takmer zZiadne na zabez-

pecenie svojich zédkladnych Zivotnych potrieb, nakolko vietky peniaze,
¢o pobera, musi odovzdat matke jej druha a plati poplatky a Uhrady za
pobyt syna v MS.

Na zaklade vyjasnenia si problémov, ktoré chcela pani Alica riesit, navrhla
socialna pracovnicka obce viaceré stratégie:

1. Monitorovanie sociélnej siete klientky.

2. Najdenie vhodného prostredia pre Zivot.

3. Umiestnenie vo vhodnom zariadeni pre tyrané Zeny a deti.

Socialna pracovnicka obce oslovila oddelenie socialno-pravnej ochrany a ku-
rately UPSVaR, kde konzultovala pripad. Neskér navstivila aj rodinu klientky, kde
sa informovala o existujuce;j situdcii. Klientka sa rozhodla odist a opustit rodinu.
Na zaklade jej ziadosti sa rozhodli pre alternativu nahradného ubytovania alebo
umiestnenia vo vhodnom zariadeni pre matky s detmi. Pri tomto rieSeni sa vsak
klientka bala o svojho syna, nechcela ho stratit a chcela ho mat pri sebe.
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Zaver

Vzhladom na zavaznost problému bolo doélezité pristupit k urychlenému
rieSeniu danej situacie. Situdcia bola kritickd z dévodu tyrania a zaroven aj nu-
teného vyhadzovania klientky z domu v zimnom obdobi. Vietci kompetentni
sa obavali mozného podchladenia az zamrznutia klientky. Klientka sama chcela
odist a zacat zit inak. Rychlym konanim socidlnej pracovnicky sa podarilo spinit
ocakavania klientky. Pani Alica sa dostala z nevyhovujuceho prostredia, v ktorom
zila. Ur¢ity Cas bola umiestnena v zariadeni pre tyrané matky s detmi. Jej syn ostal
nadalej v opatere starej mamy. Ta ho ale po kratkom case (hned ako ziskala infor-
maciu od zamestnanca UPSVaRu) doviedla pred utajeny azylovy dom. Pani Alici

a jej synovi zacal poskytovat pomoc a sociélne sluzby azylovy dom.
Socialny pracovnik obce sa podielal na rieseni nepriaznivej socialnej situacie
obcana na zaklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej posobnosti:

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

e) vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc...

Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov
§75

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti

a) vykondva
1. opatrenia zamerané na predchddzanie vzniku poruch psychického vy-
vinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b podla § 10,
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f)

spoluposobi

1. pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sidom alebo organom
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately vykondva socialnu kuratelu, a podiela sa na spraco-
vani a plneni planu socialnej prace s dietatom,

poskytuje pomoc

1. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim clena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych oséb,

poskytuje sucinnost

1. Statnym orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na Ucely vykonavania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajici sa na rieseni tejto

nepriaznivej situdcie postupovali primarne na zaklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1.
2.

o

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
Zakon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov

Zakon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

Zakon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi a zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon 601/2003 o Zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
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ESTE $TYRI DOCHODKY
A DAM Ti TEN NAPIS
porLATIT, J0EKOD...

Pribeh vdovy, ktora sa dostala do neunosnych financnych problémov. Social-
na pracovnicka obce sprevadzala klientku pocas rieSenia jej Zivotnej situdcie
a poskytovala jej socialne poradenstvo.
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Vdova

Pani Zdenka prisla na obecny uUrad za socidlnou pracovnickou obce zaciat-
kom septembra s problémom, Ze nema finan¢né prostriedky na zabezpecenie
zakladnych zivotnych podmienok. Dévodom jej finan¢nej tiesne bola vysoka
suma, ktord musela hradit za inkaso.

Klientka

Pani Zdenka je 70-ro¢na vdova, ktora zZije sama v rodinnom dome. Jej manzel
Frantisek zomrel v roku 1985 na rakovinu pluc. Pani Zdenka je v zlom zdravot-
nom stave, trpi dlhodobymi bolestami chrbtice a kosti a chorobou paZerdka,
kvoli ktorej drzi velmi prisnu diétu. V mladosti vystudovala iba zékladnu skolu
a pocas zivota pracovala viac ako rok vo fabrike.

Pani Zdenka je matkou troch dospelych dcér. Jedna vystudovala strednu
Skolu - odbor krajcirstvo, druha strojnicku strednu 3kolu a tretia strednu 3kolu
- odbor casnicka. Vsetky tri dcéry maju vlastné rodiny a ziju nedaleko bydliska
pani Zdenky. Napriek tomu ju navstevuju iba zriedka, iba najmladsia dcéra Ka-
mila ¢astejsie. Kamila donedévna Zila so svojou rodinou u pani Zdenky. Dom jej
napokon pani Zdenka darovala, s podmienkou doZivotného prava byvania a uzi-
vania domu, zakotvenou v zmluve.

Popis situacie

Pani Zdenka tvrdi, Ze potom, ¢o sa jej dcéra Kamila s manzelom a dvoma det-
mi odstahovali, nema dostatok penazi na zabezpecenie zakladnych Zivotnych
potrieb. Poberd len vdovsky déchodok 4631,- Sk. Napriek tomu, Ze ma vek na
starobny dochodok, neprislicha jej, lebo nemd odpracovany stanoveny pocet ro-
kov. Inkaso, ktoré plati, je vyssie ako jej prijem, pretoze ked u nej zZila dcéra s rodi-
nou bola spotreba plynu a elektriny vyssia. Z toho dévodu platili aj vyssie inkaso.
Vzhladom na svoje zdravotné problémy je pani Zdenka nutena davat vela penazi
aj na lekarsku starostlivost. Svoju situaciu znasa dost zle aj po psychickej stranke
a je Casto deprimovana. Finan¢na pomoc od dcér sa neda ocakavat, kedze vsetky
tri maju plno svojich problémov. Pani Zdenka preto navstivila socialnu pracovnic-
ku obce so ziadostou o pomoc pri rieseni jej Zivotnej situacie.
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RiesSenie situacie

Na prvom spolo¢nom stretnuti opisala pani Zdenka socidlnej pracovnicke
obce, ako cely jej problém vznikol. Spolo¢ne sa dohodli na spolupraci. V rdmci
konzultacii si pani Zdenka spolu so socidlnou pracovnickou obce stanovili nasle-
dovné ciele:

e Pokusit sa o znizenie inkasa.

e  Zistit, ¢i nevyjde socidlna davka ku vdovskému dochodku.

e  Zistit, ako a kto moze poberat prispevky na diéty.

e  Skusit vybavit penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov

na diétne stravovanie a preukaz ZTP.

Na zdklade takto zadefinovanych cielov navrhla socidlna pracovnicka obce
pani Zdenke nasledovnu stratégiu:

Pani Zdenka zisti, ¢i jej neznizia inkaso v Slovenskych plynarfach a vo Vycho-
doslovenskych elektrarmach. Vysvetliim dévod, preco chce znizit inkaso. Socialna
pracovnicka obce sa skontaktuje s oddelenim hmotnej nidze, oddelenim prvé-
ho kontaktu a oddelenim kompenzacii UPSVaR. Pokial bude potrebné, pojde
osobne vybrat tlaciva pre pani Zdenku.

Pani Zdenka sa bola informovat na prislusnych miestach ohladom znizenia
inkasa. Socidlna pracovnicka obce jej vypocitala, Ze jej nevyjde socidlna davka,
lebo prispevok na byvanie jej nepatri, kedze prepisala svoj dom na dcéru Kami-
lu. Socidlna pracovni¢ka navrhla pani Zdenke, aby zrusila darovaciu zmluvu, ale
pani Zdenka bola proti tomu. Nechcela dcére ublizit. Pani Zdenka i3la na UPSVaR
vybavit Ziadost o poskytnutie socialnej davky k déchodku. Tam jej len potvrdili
spravnost vypoctu socidlnej pracovnicky. Pani Zdenka sa teda isla informovat na
oddelenie kompenzacii, ¢i moze byt poberatelom prispevku na diétu. Socialna
pracovnicka obce jej doniesla domov potrebné tlaciva a pomohla jej ich vypisat.
Poziadala pani Zdenku, aby si od svojich odbornych lekarov vybavila potrebné
potvrdenia. Spolo¢ne pripravili celt Ziadost pre UPSVaR a pani Zdenka ju odnies-
la do kancelarie prvého kontaktu na UPSVaR.

UPSVaR odmietol ziadost pani Zdenky na prispevok na diétu aj vydanie
preukazu ZTP z dévodu malého percenta postihnutia. Pani Zdenka aj napriek
odporucaniu odmietla podat odvolanie, lebo bola presvedcena, ze to nema zmy-
sel. Vzhladom na zly zdravotny stav pani Zdenky sa rozhodli podat este jednu
Ziadost na kompenzaciu prevadzky osobného motorového vozidla. Pani Zdenka
a socialna pracovni¢ka obce vypracovali Ziadost a podali ju na UPSVaR. O mesiac
neskor doniesla socidlnej pracovnictke rozhodnutie o nepriznani kompenzacie.
Socialna pracovni¢ka navrhla pani Zdenke, ze napisu odvolanie, ktoré nasledne
aj podali na posudkové oddelenie. O par tyzdriov doniesla pani Zdenka socidlnej
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pracovnicke ukazat upovedomenie o tom, ze UPSVaR zaslal jej odvolanie aj so
spisovym materialom na dalsie konanie odvolaciemu orgénu do krajského mes-
ta. Krajsky urad odvolanie zamietol a tak sa hladali dalSie moznosti.

V auguste 2006 sa zmenila legislativa a nadobudla ucinnost novela zakona
o pomoci v hmotnej nudzi, podla ktorej sa splnenie podmienok prispevku na
byvanie neskiima, ak je Ziadatel poberatelom inej dochodkovej davky alebo
socidlneho déchodku a dovfsil 62 rokov veku. Zaroven s prispevkom na byva-
nie poziadala pani Zdenka aj o ochranny prispevok, ktory patri ob¢anovi, ak si
z doévodu nepriaznivej zZivotnej situdcie nemdze zabezpedit alebo zvysit prijem
vlastnou pracou a splnili sa podmienky na vznik naroku na davku. Pani Zdenka
v oboch pripadoch spifia podmienky, pretoze ma 70 rokov, ¢ize vek potrebny na
starobny déchodok.

Zaver

Pripad este nie je ukon&eny, kedZe sa ¢aka na schvalenie prispevkov z UPSVaR,
ktoré by pani Zdenka mala dostat, lebo spifa vietky zakonné podmienky. Po¢as
rieSenia pripadu sa podarilo vybavit znizenie inkasa pre pani Zdenku, ¢o aspon
Ciasto¢ne ulahdilo jej finan¢nu situdciu. Pani Zdenka aktivne spolupracovala so
socialnou pracovnickou, ktora ju vsak musela opakovane motivovat. Zvolena
stratégia sa v kone¢nom désledku ukézala ako vhodn4, lebo niektoré vytycené
ciele sa dosiahli a na niektorych sa este stale pracuje. Pani Zdenka dost vyznamne
zmenila svoje pesimistické myslenie na pozitivnejsie. Zlepsila sa jej komunikacia
s ludmi a v sticasnosti rozprava bez ostychu, ¢o jej méze byt v budicnosti vo vel-
kej miere na prospech.

Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie
obcana na zaklade nasledovnych originalnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej pdsobnosti:

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

e) vykondva poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoyv,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...
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Zakon ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nadzi
§24

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti:
a) rozhoduje

1. o pomoci v hmotnej nidzi podla § 19 ods. 5 prispevkami...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajuci sa na rieseni tejto
nepriaznivej situdcie postupovali primdrne na zadklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1. Zakon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

2. Zakon 601/2003 o zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov

3. Zakon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej niidzi a zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

4. Z&kon 100/1988 Z.z. o socidlnom zabezpeceni v zneni neskorsich
predpisov

Zena na ulici

Pani Jela zila na ulici a nevedela o moznostiach pomoci zo strany obecného
uradu. Socidlna pracovnicka obce ju oslovila priamo na ulici, kde ju stretdvala.
Zo zaciatku bola pani Jela velmi opatrna a uzavretd, ale po viacerych stretnutiach
a priamych rozhovoroch si uvedomila, Ze sa jej ponuka skuto¢nd, nie fiktivna
pomoc. Ked' si pani Jela uvedomila, Ze socidlna pracovnitka obce jej ponuka
ozajstnu a viditelnd pomoc, nadobudla k nej doveru.

Klientka

Pani Jela je 59-ro¢na rozvedena matka dvoch dospelych dcér. Po rozvode Zila
niekolko rokov so svojim druhom Petrom az do jeho smrti v roku 2005. Pani Jela je
cudzou $tatnou prislusni¢kou a na izemi Slovenskej republiky ma povoleny pobyt.
Napriektomu, ze tuzije uzdlhé roky, nechce sastatobciankou Slovenskej republiky.

Manzelstvo pani Jely sa rozpadlo pre spdsob jej Zivota, pretoze holdovala
alkoholu a muzom. Po rozpade rodiny zanedbavala starostlivost o svoje dcéry,
neplnila si rodicovské povinnosti, ani vyzivovaciu povinnost. Dcéry, ktoré uz
maju vlastné rodiny, vychovavali stari rodicia. V sicasnosti nie je medzi pani Je-
lou a jej dcérami ziadny kontakt.

Okrem dcér zije na Slovensku este jej sestra a Svagor s rodinami.

Pani Jela ma zakladné vzdelanie a je nezamestnana. Jej zdravotny stav je zly,
doévodom je tazka zavislost na alkohole. Je oslabena a podvyZivena, ma problé-
my so zrakom, pohybom a orientaciou. Na tvari jej vidiet rozsirené kozné ochore-
nie, ktoré vzniklo pravdepodobne z necistoty.

Popis situacie

Do jesene roku 2005 Zila pani Jela so svojim druhom Petrom. Najprv spolo¢ne
byvali v dvojizbovom byte, ktory vsak v roku 2002 predali. Peniaze, ktoré z predaja
ziskali, pominali na alkohol a ¢asom sa z nich stali bezdomovci. Pan Peter poberal
starobny dochodok a ich Zivot bol prispésobeny ich finan¢nym moznostiam. Po jeho
smrti sa pani Jela celkom opustila a zacala sa tulat. Nebola schopna postarat sa sama
o seba. Bola zvyknuta na pomoc svojho druha a bola na iom zavisla. Pani Jela nebola
zvyknuta riesit svoje problémy sama, vzdy to robil za ru niekto iny. Od mladosti mala
problémy s alkoholom, ¢o bolo dévodom rodinnych problémov. Jej Styl Zivota viedol
k tomu, Ze celkom stratila kontakt so svojimi dcérami a rodinou. Pocas Zivota na ulici
stratila vSetky svoje doklady, ale napriek tomu tvrdila, Ze ma podanu Ziadost o sta-
robny déchodok. Jej finan¢na situacia bola velmi zla, pretoze nemala ziadny prijem.
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MALI STE PRAVDU.
TAKL VYNIKAJUCU DREKOVA
V PARLAMENTNOM BUFETE
SPRAVIT NEVEDIA ...

Pribeh popisuje rieSenie Zivotnej situacie pani Jely, ktord sa po smrti partnera
ocitla na ulici a sama sa nevedela zmobilizovat k vyrieseniu svojej Zivotnej situa-
cie. V texte sa poukazuje na to ako je ¢asovo naro¢né pracovat s fudmi, ktori nie
su slovenski $tatni prislusnici a ocitili sa v nepriaznivej zivotnej situacii.
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Spbsob Zivota ju doviedol do stavu, kedy pani Jela nedoverovala inym [udom,
ale ani sama sebe a nebola schopna riesit svoju situaciu.
RieSenie situacie

Socialna pracovnicka obce oslovila pani Jelu na ulici, kde ju stretla a potom
ju zacala pravidelne vyhladavat. Pocas tychto rozhovorov bolo snahou socialnej
pracovnicky obce ziskat si doveru pani Jely a doviest ju k tomu, aby sama zacala
rozmyslat o svojej zivotnej situdcii. Socidlna pracovnicka obce zhodnotila tuto
fazu svojej prace nasledovne: ,Mobilizovala som v nej vsetku silu a vélu na to, aby
ona sama chcela a mala potrebu lepsie a kvalitnejsSie Zit. Opakovala a zdérazriovala
som zmenu, ktort méZe urobit ona sama, ale musi predovsetkym chciet.”

Po urcitom case si socidlna pracovnicka obce ziskala déveru pani Jely a spo-
lo¢ne zacali riesit jej Zivotnu situaciu. Dohodli sa na tychto cieloch, ktoré mali
urobit zmenu v Zivote pani Jely:

¢ Najst vhodné ubytovanie.

o Vybavit stratené doklady.

e  Zabezpecit financ¢ny prijem.

Sociadlna pracovnicka obce si pre seba este stanovila Ulohu podporovat
klientku v rieseni jej situacie a zvySovat jej sebavedomie. Po pociatocnom va-
hani zacala prejavovat pani Jela velkd snahu o riesenie svojej situacie. Bolo vsak
potrebné zapojit rodinu klientky a viacero institucii, ktoré by jej mohli pomoct.
Socialna pracovnicka obce nadviazala kontakt s dcérami pani Jely, ktoré aj na-
priek zlému vztahu so svojom matkou, boli ochotné pomoct. Prave ochota dcér
bola v tomto pripade klic¢ova aj napriek tomu, Ze obe povaZovali pani Jelu iba za
biologicki matku a nemali k nej hibsi vztah. Socidlna pracovnicka obce sa dalej
obratila so ziadostou o spolupracu na krizové stredisko, stanicu osobnej hygieny,
socialnu poistoviiu, UPSVaR a oddelenie cudzineckej policie.

RiesSenie zivotnej situacie komplikovala strata osobnych dokladov a fakt, ze
klientka je cudzou statnou prislusnickou. Bolo potrebné poziadat o rodny list
pani Jely v jej rodnej krajine. Toho sa ujala jedna z jej dcér. Po ziskani rodného
listu spoloc¢ne podali Ziadost o starobny dochodok do Socialnej poistovne a v su-
Casnosti sa ¢aka na vyjadrenie z poistovne. Napriek tomu, Ze pani Jela bola bez
prijmu, nemala narok na davku v hmotnej nidzi z UPSVaR, kedZe je uz v déchod-
kovom veku. Bolo potrebné ¢akat na rozhodnutie o tom, ¢i podla starého zakona
ma alebo nema nérok na starobny déchodok.

KedZe sa pripad zacal riesit v zimnych mesiacoch, bolo nutné rychlo vybavit
pre pani Jelu ubytovanie. Podarilo sa umiestnit ju v provizérnom utulku v kraj-
skom meste, kde je okrem ubytovania poskytovana aj strava.
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Zaver

Pripad je eSte v $tadiu rieSenia a ¢aka sa na vyjadrenie Uradov k Ziadostiam.
Socialna pracovnicka obce pomohla pani Jele zacat riesit jej zivotnu situaciu
a v prvom rade urychlene zabezpecila ubytovanie klientky, kedZe tu existovala
obava o jej Zivot. Socidlna pracovni¢ka spolupracovala s viacerymi kompetent-
nymi intituciami a zapojila aj biologicku rodinu klientky do usilia o zlep3enie jej
zivotnych podmienok. Pracu s klientkou zhodnotila socidlna pracovnicka nasle-
dovne: ,Najtazsou a najdlhSou udlohou socidlneho pracovnika je pracovat s ludmi,
ktori ,vdaka” alkoholu strdcaju svoju ludski déstojnost. To samozrejme neospra-
vedlriuje fakt, Ze neboli naplnené ciele tak, aby boli spokojné vsetky zainteresované
strany. Casovo do pripadu zasahuju rézne uradné vybavovania, ktoré nikto nevie
ovplyvnit a vybavovacie lehoty Gradnici skér predlZuju, ako dodrzuja.”

Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie
obcana na zéklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

Zakon 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni
§3

Obyvatelia obce

(4) Obec je povinna poskytnut obyvatelovi obce nevyhnutni okamziti pomoc v je-
ho nahlej nudzi spésobenej zivelnou pohromou, havariou alebo inou podobnou
udalostou, najma zabezpedit mu pristresie, stravu alebo inti materidlnu pomoc.

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej posobnosti:

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

e) vykonava poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a socialnych
problémoyv,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc...
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Socialny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajici sa na rieseni tejto

nepriaznivej situacie postupovali primarne na zéklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1.
2.

Zakon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
Z3akon 224/2006 Z.z. o ob¢ianskych preukazoch v zneni neskorsich
predpisov

Z3akon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zékon 601/2003 o Zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov
Z3akon 100/1988 Z.z. o socialnom zabezpeceni v zneni neskorsich
predpisov
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Pribeh popisuje pracu s mnohopocetnou rémskou rodinou, ktora Zije v osade.
Rodina sa dostala do vaznej situdcie, ked' hrozilo, Ze rodi¢ia budu sudne stihani
arodina sa rozpadne. Pripad ukazuje, aké dalekosiahle nasledky méze mat nepla-
tenie dlhov, ale sucasne aj to, ako sa daju riesit aj takéto zavazné problémy, ked'je
ochota spolupracovat na vsetkych zucastnenych stranach.
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Rodina z osady

Pani Ursula vyhladala sama sociadlnu pracovnicku obce, ktora pravidelne
navstevovala osadu, kde Zila. V spolo¢nom rozhovore sa socidlnej pracovnicke
obce zdéverila so svojimi problémami a aj s tym, ze ich chce riesit, ale sama nevie
ako na to.

Klientka

Pani Ursula je 33-ro¢na Romka a je invalidna déchodkyna, ktora Zije spolu
so svojim manzelom Jozefom v osade pri obci. Rodina pani Ursule Zije v jednej
miestnosti v spolo¢nej domacnosti s jej rodi¢mi. Pani Ursula je matkou 12-tich
deti. Najstarsi syn, Jozef ml., je zvereny do nahradnej rodinnej starostlivosti sta-
rej mame, 5 dalSich deti je umiestnenych v Ustavnej starostlivosti. O zvysnych 6
deti sa stara pani UrSula spolo¢ne so svojim manzelom. Pocas svojho zivota pani
Ursula nikdy nenavstevovala ziadnu 3kolu a je negramotnd. Od svojej mladosti
je na materskej dovolenke a stara sa o svoju domécnost. Mesacny prijem rodiny
tvori invalidny dochodok pani Ursule a rodi¢ovsky prispevok. Jej manzel nema
Ziadny prijem, kedZe v mieste bydliska nema trvaly, ani prechodny pobyt a to je
dévodom, preco nie je ani registrovany na UPSVaR.

Popis situacie

Pani UrSula kontaktovala socialnu pracovnicku obce kvéli novej situdcii, v kto-
rej sa ocitli. Pred ¢asom prislo pani Ursuli a jej manzelovi Jozefovi predvolanie na
sud. Hrozi im odnatie slobody a nasledné umiestnenie ich 6 deti do detského
domova. Dévodom predvolania na sud bolo, ze pani Urula a jej manzel roky
neplatili vyZivné na svojich 5 deti, ktoré su v Ustavnej starostlivosti v detskych
domovoch. Neplatenim im vznikli velké dlhy a detské domovy trvaju na splateni
nedoplatkov. Napriek upozorneniu zo strany detskych domovov manzelia tieto
nedoplatky nevyrovnali, ¢o viedlo k ich vymahaniu sidnou cestou.

Pani UrSula sa zdoverila socidlnej pracovnicke obce, Ze do jej rodinného rozpoctu
Casto zasahuje jej matka, ktora preberd jej peniaze na postovom urade. S tym, ¢o jej
ostava, nevie rozumne hospodarit a jej deti su ¢asto hladné. Klientka sa vyjadrila, ze
by bola velmi rada, keby mohla s manzelom a detmi byvat sama bez rodi¢ov. Rodicia
ju aj s manzelom casto vyhanaju zdomu a jej manzela nikdy do rodiny nepirijali.

Pani UrSula si priznava vinu za svoje problémy a rozhodla sa ich riesit s pomocou
socialnej pracovnicky obce. Na stretnutia so socidlnou pracovni¢kou obce zavolala aj
svojho manzela Jozefa, ktory sa zapoijil do riesenia vzniknutej rodinnej situécie.
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RiesSenie situacie

Na zaciatku rieSenia zZivotnej situdacie tejto rodiny navstivila socidlna pracov-
ni¢ka obce rodinu priamo v ich prirodzenom prostredi, aby ziskala potrebné in-
formacie. Socialna pracovnicka obce sa v prvom rade snazila ziskat déveru klient-
ky a jej manzela. Spolo¢ne sa dohodli, Ze socidlna pracovnicka obce sa oboznami
so vzniknutou situaciou na justi¢nej policii a nasledne v detskych domovoch.
V spolupraci s manzelmi sa bude socialna pracovnicka obce podielat na priprave
dohody s detskymi domovmi na nejakej forme splatkového kalendara. Zaroven
sa budu snazit najst rieSenie na vybavenie trvalého alebo prechodného pobytu
pre pana Jozefa a pomdct mu najst si aspon prilezitostnu pracu. Kvoli vybaveniu
trvalého alebo prechodného pobytu pre pana Jozefa konzultovala pripad aj so
starostom obce. Rodicia pani Ur3uli, ktori su vlastnikmi popisného cisla domu,
vsak boli zésadne proti tomu, aby bol prihladseny na tomto ¢isle. Socidlna pracov-
nicka obce sa dohodla s pani Ursulou, Ze jej bude pomahat a podporovat ju pri
rozumnom hospodareni s financiami a zvysenej starostlivosti o deti.

Na justi¢nej policii, kde chcela o pripade ziskat viac informdcii, sa stretla s vel-
mi ochotnym zamestnancom. Konzultoval s fiou pripad a dal jej kontakty na vset-
ky detské domovy, kde boli deti pani Urule. Pracovnik justi¢nej policie odporucil
socialnej pracovnicke obce uhradit nedoplatky za 3 mesiace dozadu a priniest
Seky o ich zaplateni na sudne pojednavanie. Zaroven sa vyjadril: ,Z praxe viem, Ze
aj,zld’ rodina je pre deti lepsia ako detsky domov”.

Nasledne socialna pracovnicka obce kontaktovala detské domovy. V $tyroch
pripadoch trvali na zaplateni dlhov, ale boli ochotni podpisat s rodi¢mi zmluvy
o splacani. V jednom detskom domove bol udeleny suhlas riaditela k trvalému
odpusteniu pohladavok voci rodicom maloletého dietata. Socialna pracovnicka
obce dohodla, Ze detské domovy dorucia manzelom zmluvy na podpis a Seky
na zaplatenie dlhov. V dohodach bola ur¢ena relativne nizka vyska splatok vzhla-
dom k tomu, Ze rodina sa nachadza v hmotnej nudzi.

Pani Ursula a pan Jozef sa stretli so socialnou pracovnickou, ktora ich infor-
movala o splatkovych kalendaroch pre detské domovy. Zarovern ich upozornila,
ze ak sa nezlepsi starostlivost o ich deti, tak spolo¢ne podaju navrh na osobitné-
ho prijemcu. Manzelia sa pocas stretnutia vyjadrili, Ze splatky chcu zacat splacat
¢im skor a od dalSieho mesiaca naozaj zacali tieto dlhy splacat. V dalSom obdobi
socidlna pracovnicka pravidelne navstevovala rodinu a monitorovala ich starost-
livost o deti.

Pan Jozef si v tomto obdobi nasiel aj prilezitostnu pracu a zaroven si spolu
s manzelkou Ursulou postavili drevené obydlie. Po dokonceni nového obydlia sa
rodina osamostatnila od rodi¢ov pani Ursule. Obec v spolupraci so Specialnou
zdkladnou 3kolou, ktord navstevuju deti rodiny, podala ndvrh na osobitného
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prijemcu. Navrh na osobitného prijemcu bol schvaleny na 3 mesiace, pocas
ktorych bude socialna pracovnic¢ka obce pomahat pani Ursuli ucit sa hospodarit
s peniazmi, aby zvladla vietky svoje zavazky. Problémy rodiny sa tymito opatre-
niami nevyriesili, ale pohli sa dalej a socidlna pracovnicka obce ostava v pravidel-
nom kontakte s rodinou pani Ursule.

Zaver

Pripad este nie je ukonceny a je vysoko pravdepodobné, Ze socidlna praca
s touto rodinou bude musiet byt nadalej velmi intenzivna. Napriek netspechu
vo vybaveni trvalého pobytu pre pana Jozefa sa dosiahol prvy doélezity krok
a tym bolo ciastocné ozdravenie rodinnych pomerov a vyriesenie financ¢nej krizy
takym spbésobom, Ze rodina ostala pokope. Pani Ursula, ale aj socialna pracovnic-
ka obce veria, Ze situdcia rodiny a najma deti sa zlepsi aj vdaka institutu osobit-
ného prijemcu. A celkom na zaver postreh socidlnej pracovnicky z prace s touto
rodinou: ,Pri rieSeni tohto pripadu som sa presvedCila o tom, Ze mnohé veci vyriesi
aj cas. Stretla som sa s mnohymi nadhernymi ludmi, ktori obohatili méj vnutorny
svet. Mesiace prdce s podobnymi pripadmi st pre mria aj dobrym ucitelom a pre mna
osobne plati staré zndme: Déveruj, ale preveruj!”

Socidlny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socidlnej situacie
obcana na zéklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

P6sobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej posobnosti:

d) poskytuje pomoc obéanom pri rieSeni rodinnych problémov a socialnych
problémoy,

e) vykonava poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a sociadlnych
problémoy,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc...
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Zakon 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zne-
ni neskorsich predpisov

§75 (1)

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone svojej samospravnej pésobnosti

a) vykondava
1. opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch psychického vy-
vinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b podla § 10,
c) spolupbsobi
1. pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych sudom alebo organom
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socialnopravnej ochrany deti

Zakon 461/2003 Z.z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov
§12

Ak opravnena osoba nevyuziva pridavok v stlade s § 1 ods. 2, platitel z vlastné-
ho podnetu, z podnetu inej pravnickej osoby alebo z podnetu fyzickej osoby
vyda rozhodnutie o zastaveni vyplaty pridavku opravnenej osobe a o poukazo-
vani pridavku

b) obci, v ktorej ma nezaopatrené dieta trvaly pobyt alebo prechodny
pobyt...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajici sa na riedeni tejto
nepriaznivej situdcie postupovali primdrne na zaklade nasledovnych legislativnych

a socialnej kurately vykonava socidlnu kuratelu, a podiela sa na spraco- predpisov:

vani a plneni planu socialnej prace s dietatom,
e) poskytuje pomoc
1. dietatu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho zivot, zdra-
vie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin,
2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim clena rodi-
ny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,
3. na zachovanie a Upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a rodi-
¢om a Upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené
v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
alebo vychovného opatrenia
f) poskytuje sucinnost
1. Statnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri
zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pome-
rov dietata a jeho rodiny na Ucely vykondvania opatreni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately...

Zakon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi
a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
§24

Posobnost obce
(2) Obec pri prenesenom vykone Statnej spravy:

c) dohliada, ako si osobitny prijemca plni povinnosti podla tohto zékona...
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1. Zakon 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
Zakon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov
Z3kon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov
Zakon 452/2004 Z. z. o ndhradnom vyzivnom v zneni neskorsich predpisov
Zakon 601/2003 o Zivotnom minime v zneni neskorsich predpisov
Zakon 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
7. Zakon 5/2004 Z.z. o sluzbach v zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov
8. Trestny zakon 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
9. Zakon 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky
a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov

S

ov kW

73



Socialne slaba rodina zije z minimélnych prijmov v nevyhovujucich zZivotnych
podmienkach. Socidlna pracovnicka obce sprevadza rodinu pri rieSeni ich Zivot-
nych problémov, ktoré uz nedokazali sami bez pomoci uspokojivo zvladnut.
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Problémy jednej rodiny

alebo

Ide to, ked chcu obe strany

So Zuzanou, 34-ro¢nou matkou troch deti, sa socidlna pracovni¢ka obce
stretla prvykrat v ramci Setrenia zZivotnych podmienok v byte, v ktorom Zila.
Setrenie sa konalo na podnet suseda pani Zuzany, ktory upozornil mestsky drad
na zlé podmienky byvania rodiny a zanedbanie starostlivosti o deti.

Klientka

Pani Zuzana je slobodna matka troch dcér vo veku Sest, styri a dva roky.
Ako 18-ro¢nej jej umrela matka a spolu s otcom sa starala o svojho o 14 rokov
mladsieho brata. Po smrti matky zacal otec pit, ale napriek tomu povazovala
svoje detstvo za bezproblémové. Od siedmich rokov navstevovala zakladnu
Skolu, odkial po troch rokoch prestupila na Specidlnu zédkladnu 3kolu v sused-
nom meste. Po ukonceni povinnej skolskej dochadzky nastupila na pofnhohos-
podarske uciliste, ale $tudium po dvoch rokoch zanechala. Zacala brigadnicky
pracovat, ale firma zanikla a ona si uz dalSiu pracu nenasla. Neskor uz len vy-
pomahala v dalsej firme, ale potom odisla na matersku dovolenku, na ktorej je
doteraz.

Pani Zuzana ma dobry vztah so svojim otcom a bratom, aj napriek tomu, ze
otcovi sa nepacilo, ked sa od nich odstahovala. Po narodeni deti sa vztah s jej
otcom znova zlepsil a neskor jej pomohol odkupit do osobného vlastnictva byt,
kde momentalne Zije so svojimi detmi a s druhom Lubosom. Lubos, abstinujuci
alkoholik, ma 40 rokov a je absolventom polnohospodarskeho ucilista. Po skon-
Ceni Skoly pracoval ako pomocnik v stolarskych dielfach, ale od roku 1995 je na
invalidnom dochodku. Vztah pani Zuzany a jej druha Lubosa je dobry. Stazuje
sa iba na to, Ze vac¢sinu prac vdomacnosti musi vykonavat sama, lebo Lubos pri
nich nespolupracuje (podla klientkinych slov sa mu nechce). Najstarsia dcéra
Eva ma Sest rokov a jej otcom je byvaly druh Dusan. Eva navstevuje prvy ro¢nik
zakladnej Skoly v meste. V skole dosahuje velmi dobré vysledky. Nevie sa viak
zaclenit do kolektivu, lebo deti ju nechcu prijat (poznaju jej otca ako alkoholi-
ka). Mladsie dcéry Anna a Alena su doma a pani Zuzana je s nimi na materskej
dovolenke.
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Popis situacie

Byt, v ktorom rodina Zije, nevyhovuje ani po hygienickej, ani po socidlnej
stranke. Nie je v nom vodovod, WC ani kupelfa. Plyn im zaviedol otec. Toalety
maju na chodbe na vysSom poschodi. Byt odkupili od krstnej matky druha, zo-
stava im zaplatit uz len poslednu splatku vo vyske 5 000,- Sk. Este jeden dlh,
ktory musia vyrovnat, maju voci sprave bytov. Tento dlh vo vyske 3 200,- Sk
predstavuje platby za dva mesiace. DIh vznikol kvoli krddezi finan¢nej hoto-
vosti druhovi. (Zbil ho opity sused, ked sa vracal domov a vzal mu finan¢nu
hotovost, ktord mal pri sebe).

V marci sa pani Zuzane zacal vyhrazat sused, ze ju uda ,socidlke”, ked'si do by-
tu nedaju zaviest vodu. Pani Zuzana mu vsak povedala o dlhoch, ktoré rodina ma
a vysvetlila mu, Ze si momentélne nemézu dovolit zavedenie vodovodu, kedze
na to finan¢ne nemaju. Sused ju odporucil na socialne oddelenie mesta, kde sa
pani Zuzana stretla so socidlnou pracovnic¢kou obce.V rozhovore Zuzana uviedla,
ze v roku 2004 uz Ziadala mesto o pomoc, ale v tom ¢ase tam nebol nikto, kto by
bol ochotny riesit jej situaciu. Situacia s vodou je podla pani Zuzany najvacsim
problémom rodiny. Musia chodit po vodu k studni a tam sa aj umyvaju. Pitnu
vodu a vodu na varenie im poskytuje Lubo3ova zndma z vedlajsej bytovky. Vodu
nosia domov v bandaskach a doma v kuchyni v nej kiipu deti. Spinavé pradlo po
detoch niekedy perie Zuzana u otca, ¢o nie je vObec pohodiné. Ma vsak znamu,
ktora by jej mohla darovat staru pracku.

V roku 2004 pani Zuzana ziadala mesto o finan¢nu vypomoc na zaplatenie
celého vodovodu. Vtedy mesto vypomoc odmietlo s odévodnenim nedostatku
finan¢nych prostriedkov. Pri stretnuti so socidlnou pracovni¢kou Zuzana ten-
tokrat nepozadovala nenavratnu finan¢nd pomoc. Bola ochotna spolupracovat
a uvazovat nad po6zickou, ktoru by ¢asom splacala.

Druhy velky problém, ktory popisala pani Zuzana socialnej pracovnicke obce,
su vztahy so susedom, ktory byva pod nimi. Podla jej slov sused uz viackrat zbil
jej druha, ked'sa vracal domov z obchodu. Vadi mu, ked' deti chodia do izby, ktora
je nad jeho izbou. Stazuje sa, Ze ho rusia. Kvoli tomu rodina klientky uvedenu
izbu radsej neobyva. Tym su odkazani vsetci byvat v jednej izbe, ¢o brani zlepsit
podmienky ich Zivota.

Mesacny prijem rodiny sa sklada z rodicovského prispevku matky, invalidné-
ho déchodku jej druha, pridavkov na deti a socidlneho Stipendia dcéry. Vietky
prijmy idud na vydavky za elektrinu, splatku p6zicky, jedlo a o3atenie.

Pani Zuzana bola a je odhodlana riesit svoju rodinnu situaciu ¢o najskor
a efektivne, len aby neprisla o deti, lebo aj vdaka nim sa naucila mnoho veci a su
pre nu motivaciou.
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Riesenie pripadu

Socialna pracovnicka obce si spolu s pani Zuzanou stanovili nasledovné ciele
na rie$enie Zivotnej situacie klientky:

Zriadenie vodovodného rozvodu v byte

Urcenie vysky mesacnych platieb za vodu
Upratanie a upravenie nevyuzivanej izby pre deti
Pomoc detom pri zacleneni sa do spolo¢nosti

N

Spolo¢ne vypracovali stratégiu a presli vietky mozné ohrozenia pri naplfani
jej cielov. Zaroven vypracovali aj moznosti alternativneho riesenia.

Spolu so socidlnou pracovnickou obce napisali Ziadost na mestské zastupi-
telstvo o poskytnutie pdzicky na zriadenie vodovodu v byte. Nasledne dohodli
terminy stretnuti a konzultacii na mestskom urade o montazi vodovodu. V prie-
behu mesiaca klientke schvalili p6Zi¢ku na montaz vodovodu a zavedli ho do jej
bytu. Ur¢ila sa vyska mesacnych platieb za vodu. V sucasnosti uz rodina splaca
pozicku za vodovod.

Socialna pracovnicka obce s pani Zuzanou dohodli konkrétne kroky pri
upravovani nevyuzivanej izby. Za pomoci mestského uradu sa zabezpecil od-
voz odpadu a nepotrebnych veci a zaroven sa podarilo ziskat nabytok a osate-
nie pre deti.

V meste sa nachddza materské centrum, ktoré zacala pani Zuzana so svojimi dcé-
rami navstevovat. Tieto stretnutia pomahaju jej aj detom zaclenit sa do spolocnosti.
Zaroven si klientka zacala hlfadat pracu formou brigad, k comu motivovala aj svojho
druha Lubosa.

Zaver

Socidlna pracovni¢ka obce aktivne spolupracovala a nadalej spolupracuje
s rodinou pani Zuzany, kedZe pripad este nie je celkom ukonceny. Po prvej nav-
Steve pani Zuzany na mestskom Urade navstivila socidlna pracovnicka viackrat
rodinu v jej prirodzenom prostredi, pravidelne s nou konzultovala aktudlne
tazkosti a poskytovala jej socidlne poradenstvo. Socialna pracovnicka pri rieseni
socialnej situacie rodiny Uzko spolupracovala s primatorom mesta a socidlnou
komisiou mestského zastupitelstva, ¢o pomohlo k pozitivnemu vysledku. Klient-
ka, pani Zuzana, velmi dobre spolupracovala na plneni zvolenych cielov. Je od-
hodlana zmenit svoju situaciu a pracovat na sebe, aby mohla zmenit i vychovu
deti. Cela rodina sa stavia k zmenam ich zivotnych podmienok pozitivne a spolu-
pracuju so socialnou pracovnickou podla svojich moznosti.
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Socialny pracovnik obce sa podielal na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie
obcana na zéklade nasledovnych origindlnych kompetencii obce v socidlnej oblasti:

Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
§71

Posobnost obce
(1) Obec pri vykone samospravnej posobnosti:

b) uzatvara zmluvu o
1. poskytnuti socidlnej p6zicky,

d) poskytuje pomoc ob¢anom pri rieeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

e) vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémoy,

f) vyhladava obcanov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc...

Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a o socialnej kuratele
§75

Posobnost obce
f) poskytuje sucinnost
1. $tatnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri zis-
tovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socidlnych pomerov die-
tata a jeho rodiny na Ucely vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately...

Socidlny pracovnik obce a ostatni odbornici podielajuci sa na rieseni tejto
nepriaznivej situacie postupovali primarne na zaklade nasledovnych legislativnych
predpisov:

1. Zakon 195/1998 Z.z. o sociadlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

2. Z&kon 305/2005 Z.z. o socidlnoprévnej ochrane deti a socidlnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov

3. Zakon 94/1963 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov
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KOMPETENCIE OBCE V SOCIALNEJ OBLASTI

A. Ustava Slovenskej republiky
Cl.39

Obcania maju pravo na primerané hmotné zabezpeclenie v starobe a pri
nespoésobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitela.

Kazdy, kto je v hmotnej nudzi, ma pravo na takd pomoc, ktord je nevyhnutna
na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok.

Podrobnosti o pravach podla odsekov 1 a 2 ustanovi zakon.

Cl. 41

Manzelstvo, rodicovstvo a rodina su pod ochranou zédkona. Zarucuje sa 0so-
bitna ochrana deti a mladistvych.

Zene v tehotenstve sa zaru¢uje osobitna starostlivost, ochrana v pracovnych
vztahoch a zodpovedajtce pracovné podmienky.

Deti narodené v manzelstve i mimo neho maju rovnaké prava.

Starostlivost o deti a ich vychova je pravom rodicov; deti maju pravo na ro-
di¢ovsku vychovu a starostlivost. Prava rodi¢cov moZno obmedzit a maloleté
deti mozno od rodi¢ov odlucit proti véli rodi¢ov len rozhodnuti sidu na
zaklade zdkona.

Rodicia, ktori sa staraju o deti, maju pravo na pomoc Statu.

Podrobnosti o pravach podla odsekov 1 az 5 ustanovi zakon.

B. Zakon ¢. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni

§1
Zakladné ustanovenie

Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o viestranny
rozvoj jej Uzemia a o potreby jej obyvatelov. Obci pri vykone samospravy
mozno ukladat povinnosti a obmedzenia len zakonom a na zédklade medzi-
narodnej zmluvy.
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C. Zakon ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci
§71

P&sobnost obce

Obec pri vykone samospravnej pésobnosti:

a)

b)

rozhoduje

1. o poskytovani opatrovatelskej sluzby podla § 15 a o Uhrade za tuto
opatrovatelsku sluzbu,

2. oposkytovaniprepravnejsluzby a o Uhrade za tuto prepravnu sluzbu,

3. o poskytovani starostlivosti v zariadeni socidlnych sluZzieb, ktoré
zriadila ako svoju organiza¢nu jednotku, o skonceni poskytovania
starostlivosti v tomto zariadeni o Uhrade za poskytnutu starostlivost
v tomto zariadeni,

4. o povinnosti obc¢ana zaplatit Uhradu za poskytnutu starostlivost
v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré zriadila, ak sa starostlivost po-
skytla neprdvom, bez hrady alebo za nizsiu Uhradu,

5. o povinnosti ob¢ana zaplatit Uhradu za opatrovatelsku sluzbu podla
§ 15, ktord sa poskytla nepravom, bez hrady alebo za nizsiu thradu,

6. o povinnosti obcana zaplatit Uhradu za prepravnu sluzbu, ktora sa
poskytla nepravom, bez thrady alebo za nizsiu thradu,

7. v druhom stupni vo veciach, v ktorych v sprdvnom konani v prvom
stupni kond a rozhoduje zariadenie socidlnych sluzieb, ktoré zriadila
ako rozpoctovu organizaciu alebo prispevkovu organizaciu,

8. o povinnosti 0s6b uvedenych v § 45 ods. 1 a 2 platit Uhradu za
socidlnu sluzbu, ktord poskytuje, alebo za poskytnuti starostlivost
v zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré zriadila ako svoju organiza¢nu
jednotku, a o vyske Uhrady, ak nedéjde k dohode o Uhrade s tymito
osobami,

9. o odnati socidlnej sluzby, o zastaveni poskytovania socialnej sluzby,
o znizeni alebo o zvyseni Uhrady za poskytnutd socidlnu sluzbu
a o neplateni Uhrady za socialnu sluzbu,

uzatvara zmluvu o

1. poskytnuti socidlnej pozicky,

2. zabezpecovani poskytovania socidlnych sluzieb subjektami, ktoré
poskytuju socidlnu pomoc podla tohto zdkona, alebo o zabezpeco-
vani poskytovania socidlnych sluzieb inymi pravnickymi osobami,
ktoré maju opravnenie poskytovat socidlne sluzby a osetrovatelsku
starostlivost podla osobitnych predpisov,

zriaduje a kontroluje zariadenia socialnych sluzieb uvedené v § 18 ods.

2 a 4 a méze zriadovat a kontrolovat zariadenia socidlnych sluzieb uve-

denév § 18 ods. 3,

)

poskytuje pomoc obcanom pri rieseni rodinnych problémov a social-

nych problémoyv,

vykondva poradenstvo pri rieseni rodinnych problémov a socidlnych

problémov,

vyhladédva obc¢anov, ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc,

vedie evidenciu obc¢anov, ktorym poskytuje socidlnu pomoc,

organizuje spolo¢né stravovanie,

utvdra podmienky na zadujmovu ¢innost, kultdrnu ¢innost a na udrziava-

nie fyzickej aktivity a psychickej aktivity obc¢anov,

uzatvédra dohodu o

1. Uhrade za socialnu sluzbu, ktord poskytuje, alebo za poskytnutu
starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré zriadila ako svoju
organiza¢nu jednotku s osobami uvedenymi v § 45 ods.1 a 2,

2. pocte dalSich odoberanych jedal podla § 20 ods. 5, ak sa obc¢anovi
poskytuje starostlivost v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré zriadila
ako svoju organiza¢nu jednotku,

oznamuje okresnému Uradu obcanov, ktori odmietli zdcastnit sa na

vykondvani mensich obecnych sluzieb organizovanych obcou v jej

zaujme,

zabezpecuje prepravu na Ucely § 62 ods. 3.

Obec méze poskytovat zo svojho rozpoctu subjektu, ktory poskytuje so-
cidlnu pomoc podla tohto zdkona, finan¢ny prispevok alebo jednorazovy
ucelovy financny prispevok.

Obec poskytne finan¢né prostriedky subjektom, ktoré poskytuju socialnu
pomoc podla tohto zakona, alebo zabezpecuju poskytovanie socialnych
sluzieb inymi pravnickymi osobami, ktoré maju opravnenie poskytovat so-
cialne sluzby a osetrovatelsku starostlivost podla osobitnych predpisov, na
zaklade pisomnej zmluvy podla osobitného predpisu.
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D. Zakon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi
§24

P&sobnost obce

Obec pri vykone svojej samospravnej pésobnosti:

a)

rozhoduje

1. o pomoci v hmotnej nidzi podla § 19 ods. 5 prispevkami,

2. o zaniku hmotnej nudze, zabezpecenia zakladnych zivotnych pod-

mienok a pomoci v hmotnej nudzi,

o zaniku naroku na aktiva¢ny prispevok,

o zaniku néaroku na prispevok na byvanie,

o odnati prispevkov na pomoc v hmotnej nudzi,

o vrateni nepravom vyplatenych prispevkov,

o preddavkovom priznani prispevkov na pomoc v hmotnej nudzi,

o dodato¢nom priznani, zvyseni, znizeni alebo doplateni prispev-

kov,

9. ourcenia o uvolneni osobitného prijemcu prispevkov,

10. o jednorazovej dédvke v hmotnej nudzi,

11. 0 zUctovani davky socidlnej pomoci s davkou a prispevkami podla
§330ds.6a8§33Db,

12. o zastaveni vyplaty prispevkov,

dohliada, ako osobitny prijemca pIni povinnosti podla tohto zdkona,

ziskava podklady na rozhodovanie a sledovanie ucelného vyuzitia

vyplatenych prispevkov priamo v prirodzenom prostredi obcana v

hmotnej nudzi a fyzickych osob, ktoré sa s ob¢anom v hmotnej nudzi

spolo¢ne posudzuju,

vykondva poradenstvo pri zabezpeceni zakladnych Zivotnych podmie-

nok a pri pomoci v hmotnej nudzi,

vedie evidenciu obc¢anov poberajucich davku a prispevky podla tohto

zakona,

koordinuje ¢innost organov a organizacii uvedenych v § 30 pri zabezpe-

¢eni zakladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi.

NV AW

Obec pri prenesenom vykone 3tatnej spravy:

a) rozhoduje o

1. hmotnej nudzi, zabezpeceni zakladnych zivotnych podmienok a po-
moci v hmotnej nudzi davkou a prispevkami,

2. vrateni nepravom vyplatenej davky na zabezpecenie zdkladnych
zivotnych podmienok, prispevku na zdravotnu starostlivost, ochran-
ného prispevku a aktiva¢ného prispevku podla § 12 ods.9a 10,

3. preddavkovom priznani davky na zabezpecenie zakladnych Zivot-
nych podmienok, prispevku na zdravotnu starostlivost a ochranné-
ho prispevku,

4. odnati a zastaveni vyplaty davky na zabezpecenie zakladnych Zivot-
nych podmienok, prispevku na zdravotnu starostlivost, ochranného
prispevku a aktiva¢ného prispevku podla § 12 ods.9 a 10,

5. dodato¢nom priznani, zvyseni, znizeni alebo doplateni davky na
zabezpecenie zékladnych Zivotnych podmienok, prispevku na zdra-
votnu starostlivost, ochranného prispevku a aktiva¢ného prispevku
podla§ 12 ods.8a 10,

6. urceni a o uvolneni osobitného prijemcu davky na zabezpecenie
zakladnych zivotnych podmienok, prispevku na zdravotnu starost-
livost a ochranného prispevku,

7. zastaveni vyplaty prispevkov.

zabezpecuje zékladné Zivotné podmienky podla § 19 ods. 6 pism. a)

a poskytuje prispevok na zdravotnu starostlivost, ochranny prispevok

a aktivacny prispevok podla & 19 ods. 6 pism. b),

dohliada, ako si osobitny prijemca pIni povinnosti podla tohto zakona,

uzatvara pisomnu dohodu s Uradom podla § 28 ods. 3 a 4, s obsahom

ktorej oboznédmi poberatelov davky a prispevkov vo svojom tzemnom
obvode,

podava podnet podla § 29 ods. 4 pism. a) a b) organom ¢innym v trest-

nom konani na zacatie konania,

vykondva poradenstvo pri zabezpeceni zakladnych Zivotnych podmie-

nok a pomoci v hmotnej nudzi,

ziskava podklady na rozhodovanie a sledovanie ucelného vyuzitia

vyplatenej davky na zabezpecenie zékladnych zivotnych podmienok,

ochranného prispevku a aktivacného prispevku podla & 12 ods. 9 a 10

priamo v prirodzenom prostredi ob¢ana v hmotnej nudzi a fyzickych

0s0Db, ktoré sa s ob¢anom v hmotnej nidzi spolo¢ne posudzuju,

vedie evidenciu obcanov poberajucich davku a prispevky podla tohto

zakona,

koordinuje ¢innost orgdnov a organizacii uvedenych v § 30 pri zabezpe-

¢eni zékladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi.
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E. Zakon ¢. 461/2003 o pridavku na dieta
§12

Ak opravnend osoba nevyuziva pridavok v sulade s § 1 ods. 2, platitel z vlast-
ného podnetu, z podnetu inej pravnickej osoby alebo z podnetu fyzickej
osoby vyda rozhodnutie o zastaveni vyplaty pridavku opradvnenej osobe a o
poukazovani pridavku

a) daldej opravnenej osobe,

b) obci, v ktorej md nezaopatrené dieta trvaly pobyt alebo prechodny
pobyt,16) alebo

c) zariadeniu sociadlnych sluzieb, v ktorom je nezaopatrené dieta
umiestnené.

Platitel vyda rozhodnutie podla odseku 1 pism. b) aj v pripade, ak z pisom-
nej informacie o skolskej dochadzke poskytovanej skolou vyplynie, Ze dieta
zanedbava plnenie povinnej skolskej dochadzky.

Ak v priebehu poukazovania pridavku obci podla odseku 1 pism. b) nasta-
ne zmena trvalého pobytu alebo prechodného pobytu nezaopatreného
dietata, platitel prislusny podla miesta trvalého pobytu opravnenej osoby
alebo prechodného pobytu opravnenej osoby vyda rozhodnutie o zastaveni
poukazovania pridavku obci, kde malo nezaopatrené dieta trvaly pobyt ale-
bo prechodny pobyt a o poukazovani pridavku obci, kde ma nezaopatrené
dieta trvaly pobyt alebo prechodny pobyt.

Ak zanikni dovody na zastavenie vyplaty podla odsekov 1 a 2, platitel

z vlastného podnetu alebo z podnetu inej pravnickej osoby alebo z podne-
tu fyzickej osoby vydd rozhodnutie o obnoveni vyplaty pridavku opravnenej
osobe. Vyplata pridavku sa obnovi spravidla najskér po uplynuti troch po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov od zastavenia vyplaty pridavku.

Ak sa pridavok vyplaca dalSej opravnenej osobe, obci alebo zariadeniu soci-
alnych sluzieb, ustanovenia o povinnostiach opravnenej osoby sa primerane
vztahuju aj na dalsiu opravnenu osobu, na obec a na zariadenie sociadlnych
sluzieb.

Ak sa pridavok poukazuje obci podla odseku 1 pism. b), méze obec poverit
ucelnym vyuzitim pridavku pravnicku osobu podla osobitného predpisu po
ich vzdjomnej pisomnej dohode.

F. Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a o socialnej kuratele

§75
Posobnost obce
Obec pri vykone svojej samospravnej pdsobnosti

a) vykondva

1. opatrenia zamerané na predchéadzanie vzniku portch psychického
vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzic-
kych os6b podla § 10,

2. opatrenia podla§ 11 ods. 1 pism. a) aze),

b) organizuje

1. vychovné programy alebo socidlne programy pre deti, ktorym bolo
organom sociadlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo
sudom ulozené vychovné opatrenie,

2. programy na pomoc ohrozenym detom a plnoletym fyzickym oso-
bam a rodindm podla § 11 ods. 1 pism. c) az e) v prostredi podla § 4,

3. resocializa¢né programy,

¢) spolupdsobi

1. pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sidom alebo orgdnom
sociadlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately vykonéva socialnu kuratelu, a podiela sa na spra-
covani a plneni planu socidlnej prace s dietatom,

3. pri Uprave a obnove rodinnych pomerov dietata finan¢nou podpo-
rou podla § 64 ods. 1 pism. a) a odsekov 3 az 5,

d) poskytuje

1. rodicovi dietata alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta, prispe-
vok na dopravu do zariadenia podla § 64 ods. 1 pism. a),

2. informdcie fyzickej osobe, ktord ma zaujem stat sa pestinom alebo
osvojitelom, na podanie Ziadosti o zapisanie do zoznamu Ziadatelov
a o subjektoch vykondvajucich pripravu na ndhradnu rodinnu sta-
rostlivost,

3. Statistické udaje z oblasti vykonu socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately $tdtnym organom socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately na ucely spracovania Statistickych zistovani a
administrativnych zdrojov,63)

4. dietatu prispevok na tvorbu Uspor podla § 64 ods. 1 a odseku 6,
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e) poskytuje pomoc

1. dietatu v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho Zivot,
zdravie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vy-
vin,

2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim clena
rodiny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych oséb,

3. nazachovanie a Upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a rodi-
¢om a upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené
v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
alebo vychovného opatrenia,

4. mladému dospelému po skonceni Ustavnej starostlivosti pri zabez-
peceni byvania a zamestnania,
f) poskytuje sucinnost
1. 3tdtnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
pri zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socidlnych
pomerov dietata a jeho rodiny na ucely vykonavania opatreni social-
nopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. zariadeniu pri zabezpecovani osamostatnenia sa mladého dospelé-
ho,

g) utvara podmienky na pracu s komunitou,

h) zriaduje zariadenia podla potrieb obyvatelov na ucel vykonu opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podfa § 45 az 48 a
moze zriadit zariadenia podfa § 49, 50, 62 a 63 a oznamuje uréenému or-
ganu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla § 73 ods. 3
pocet miest ur¢enych v tychto zariadeniach na vykonavanie rozhodnuti
sudu,

i)  vyhladava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit dieta do starost-
livosti,

j) vyjadruje sa k spdsobu zivota fyzickej osoby, ktord ma zaujem stat sa
pestiunom alebo osvojitelom, a jej rodiny podla § 35 ods. 4 pism. ¢),

k) vedie evidenciu deti, rodin a pInoletych fyzickych oséb, pre ktoré vyko-
ndva opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

[) plnidalsie Glohy podla tohto zdkona a osobitnych predpisov.

Obec méze s vynimkou odseku 1 pism. c) prvého a druhého bodu, pismena
d), pismena e) prvého a stvrtého bodu, pismena f), pismen g), j) az I) zabez-
pecit vykon samospravnej pdsobnosti aj prostrednictvom akreditovaného
subjektu alebo prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ak sa
nevyzaduje akreditacia na vykonavané opatrenie socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately podla tohto zdkona.

G. Zakon €. 5/2005 Z. z. o sluzbach v zamestnanosti
§52

Prispevok na aktiva¢nu ¢innost

Aktivac¢na ¢innost na Ucely tohto zédkona je podpora udrziavania pracovnych
navykov uchddzaca o zamestnanie. Aktivacna cinnost sa vykondva v rozsa-
hu najmenej desiatich hodin tyZzdenne a 40 hodin mesa¢ne okrem mesiaca,
v ktorom sa aktiva¢na ¢innost zacala.

Aktivacna ¢innost sa moze vykonavat formou mensich obecnych sluzieb pre
obec organizovanych obcou a formou dobrovolnickych prac organizova-
nych pravnickou osobou alebo fyzickou osobou uvedenou v odseku 5.

Mensie obecné sluzby pre obec organizované obcou na ucely tohto zdkona
je forma aktiva¢nej Cinnosti uchadzaca o zamestnanie vykondvanim prac,
ktoré su urcené na zlep3enie ekonomickych podmienok, socidlnych pod-
mienok, kulturnych podmienok a Zivotného prostredia obyvatelov obce.

Na ucely organizovania mensich obecnych sluzieb pre obec podla odseku 3
urad poskytuje obci raz za mesiac o uchadzacoch o zamestnanie, ktori maju
v obci trvaly pobyt, tieto udaje:

a) meno, priezvisko a datum narodenia,

b) ulicu, obec alebo mestsku ¢ast trvalého pobytu,

¢) dosiahnuty stupen vzdelania, ziskané odborné zru¢nosti alebo druh
doteraz vykonavanej prace,

d) dizku vedenia v evidencii uchadza¢ov o zamestnanie a

e) informaciu o tom, i je poberatefom davky v hmotnej nudzi.

Dobrovolhnicke prace na ucely tohto zédkona je forma aktiva¢nej ¢innosti
uchidzaca o zamestnanie vykonavanim vseobecne prospesnych cinnos-
ti pravnickej osoby alebo u fyzickej osoby, ktorou je

a) rozpoctova organizacia a prispevkova organizacia poskytujlca socidlne
sluzby,

) zariadenie socidlnych sluzieb,

) Stdtomuznanacirkev,ndbozenskaspolo¢nostanimizriadenadorganizacia,

) Slovensky Cerveny kriz,

) Institut pre pracovnu rehabilitaciu ob¢anov so zmenenou pracovnou

schopnostou v Bratislave,

f) Rehabilitacné stredisko pre zrakovo postihnutych obc¢anov v Levodi,

g) zariadenie zriadené podla § 12 pism. h),

h) Skola a Skolské zariadenie,

i) zdravotnicke zariadenie,
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j)  rozpoctova organizdcia a prispevkova organizacia v oblasti kultury,
k) mimovladna organizacia, ktorou je najma

1. obcianske zdruzenie, ktoré vykondva verejnoprospesnu ¢innost,

2. neziskova organizécia poskytujica vieobecne prospesné sluzby,

3. naddcia vykondvajuca verejnoprospesnu ¢innost,

4. neinvesti¢ny fond vykondvajuci verejnoprospesnu ¢innost.
Urad poskytuje obci, pravnickej osobe a fyzickej osobe prispevok, ktory
mozno pouzit na uhradu casti ndkladov na ochranné pracovné prostriedky,
Urazové poistenie uchadzacov o zamestnanie vykondvajucich aktiva¢nu ¢in-
nost a na Uhradu casti celkovej ceny prace zamestnanca, ktory organizuje
aktiva¢nu ¢innost uchddzacov o zamestnanie. Prispevok podla prvej vety
mozno pouzit aj na Uhradu casti ndkladov na pracovné naradie a casti dal-
Sich nakladov, ktoré suvisia s aktivacnou ¢innostou; obsah dalsich nakladov
urci Ustredie vnutornym predpisom.

Prispevok podla odseku 6 sa poskytuje na zaklade uzatvorenej pisomne;j
dohody medzi uradom a obcou, na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody
medzi Uradom a pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podla odseku
5 pism. a) az j) a na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody medzi Uradom
a mimovladnou organizaciou podla odseku 5 pism. k)mesacne vo vyske
najviac 10 % z celkovej minimalnej ceny prace podla § 49 ods. 4 na jedného
uchadzaca o zamestnanie vykonavajuceho aktiva¢nu ¢innost, najdlhsie po-
cas trvania aktivacnej ¢innosti.

Celkova vyska prispevku poskytovaného podla odseku 6 je zavisla od poctu
uchddzacov o zamestnanie prijatych na vykondavanie aktivacnej ¢innosti
a od poctu zamestnancov, ktori organizuju vykondvanie aktivacnej ¢innosti.

Prispevok poskytuje Urad, v ktorého uzemnom obvode

a) saobec nachadza,
b) savykonéva dobrovolnicka praca.

Dohoda uzatvorena podla odseku 7 obsahuje

a) pocet uchadzacov o zamestnanie prijatych na vykondavanie aktivacnej
&innosti, dlzku trvania ich aktivagnej ¢innosti a tyzdenny rozsah hodin
vykondvania aktiva¢nej ¢innosti jednym uchadzacom o zamestnanie,

b) druh arozsah vykonavanej aktiva¢nej ¢innosti,

c) celkovu vysku, termin a dizku poskytovania prispevku podla odseku 6,

d) pocet zamestnancov, ktori organizuju vykonavanie aktiva¢nej ¢innosti
uchadza¢mi o zamestnanie a tyzdenny rozsah odpracovanych hodin
jednym zamestnancom, ktory organizuje vykondvanie aktivacnej ¢in-
nosti uchadza¢mi o zamestnanie,

e) zavazokuradu,zeposkytne prispevokpodlaodseku6mesacne, najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dna predloZenia dohodnutych dokladov,

f) zavazok obce, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, Ze oznami ura-
du kazdé nedodrzanie rozsahu hodin vykondvania aktiva¢nej ¢innosti
uchadza¢om o zamestnanie,

g) zavazok obce, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, Ze oznami
uradu kazdé skoncenie pracovného pomeru najneskér do 15 kalendar-
nych dni, ak na organizovanie aktiva¢nej ¢innosti bol prijaty uchadzac
0 zamestnanie z evidencie uchadzacov o zamestnanie,

h) dalSie dohodnuté nalezitosti.

(11) Ak urad nema dostato¢ny pocet vhodnych uchadzacov o zamestnanie na

vykon aktiva¢nej ¢Cinnosti pozadovanej obcou, opravnenou pravnickou oso-
bou alebo fyzickou osobou podla odseku 5, na zéklade jej pisomnej ziadosti
poskytne informaciu o ponuke volnych pracovnych miest na tucely vykonu
trestu povinnej prace okresnému sudu, v obvode ktorého ma sidlo.

(12) Ak obec, pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podla odseku 5 porusila do-

hodu uzatvorent s iradom podla odseku 10 a Urad z tohto dévodu odstupil
od tejto dohody, novu dohodu je mozné uzatvorit najskér po uplynuti Sies-
tich mesiacov od odstupenia tradu od predchadzajucej dohody.

(13) Urad uzatvéra s uchadza¢om o zamestnanie dohodu o podmienkach vyko-

navania aktivacnej ¢innosti. Dohoda o podmienkach vykonavania aktivac-
nej ¢innosti obsahuje

a) druh atyzdenny rozsah vykonavanej aktivacnej ¢innosti,

b) zatiatok a dizku vykonavania aktiva¢nej ¢innosti,

¢) zéavazok Uradu zabezpedit uchadzacovi o zamestnanie vykonavanie ak-
tivacnej ¢innosti,

d) zavazok uchadzaca o zamestnanie vykonavat aktivacnu ¢innost zabez-
pecenu Uradom,

e) zavazok uchadzaca o zamestnanie dodrziavat vnutorné predpisy a po-
kyny organizatora aktivacnej ¢innosti a predpisy na zaistenie bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri vykondvani aktiva¢nej ¢innosti, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny,

f) dalsie dohodnuté nélezitosti.
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Partneri v projekte,,ZvySujeme Sance pre
znevyhodnené skupiny obyvatelov

s _ery

spolupracou obci a neziskovych organizacii

Socia - nadacia na podporu socialnych zmien

Poslanim nadacie SOCIA je podporovat reformy socialneho systému a zvy-
Sovat kvalitu zivota socialne znevyhodnenych skupin, a tym posiliiovat socialnu
sudrznost obyvatelov Slovenska. SOCIA podporuje sluzby pre starSich [udi,
obcanov so zdravotnom postihnutim, opustené a zanedbané deti, Zzeny a deti
ohrozené domacim nasilim, fudi zavislych od ndvykovych latok, bezdomovcov
a dalsich fudi v nudzi.
www.socia.sk

23S0CIA

nadacia na podporu socialnych zmien

Asociacia vzdelavania samospravy

Asociacia vzdelavania samospravy je dobrovolné a nezavislé zdruzenie
fyzickych a pravnickych oséb so spolo¢nymi zaujmami v oblasti vzdeldvania
zéastupcov samosprav. Clenmi asociacie je 10 regionalnych vzdelavacich centier
pokryvajucich celé Slovensko. Jej poslanim je zvysovat kvalitu miestnej samo-
spravy prostrednictvom profesionalnych vzdelavacich aktivit, ktoré podporia jej
tvorivost, efektivnost a schopnost reagovat na potreby obcanov a obce.

www.avs-rvc.sk
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Rada pre poradenstvo v socialnej praci

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci je neziskové obcianske zdruzenie,
ktoré ponuka poradenstvo a superviziu pri skvalithiovani socidlnych sluzieb pre
pracovnikov v socidlnych sluzbach v Slovenskej republike. Poslanim rady je vply-
vat na zmenu spoloc¢enského prostredia v zaujme podpory ludskej a obcianskej
dostojnosti postihnutych a starsich fudi. Jej cielom je poskytnutie prevencie,
poradenstva, pomoci a sluzieb ob¢anom v nepriaznivych Zivotnych situaciach.

www.rpsp.sk

Nadnarodna spolupraca

Slovenské partnerstvo v tomto projekte Uzko spolupracuje s talianskym part-
nerstvom v regidone Campania, ktoré realizuje projekt ,Rekvalifikdcia socialnych
podnikov’, zamerany na zlep3enie sluzieb socialnej pomoci prostrednictvom vy-
skumnych, poradenskych a Skoliacich ¢innosti. Veducou organizéciou talianske-
ho partnerstva je Konzorcium META pre rozvoj vzdelavania, inovacie a manaz-
mentu. Na projekte dalej spolupracuje Oddelenie podnikového hospodarstva
Ekonomickej fakulty Univerzity Fridricha Il v Neapoli, zdruzenie AIAS na pomoc
[udom v nadzi v Afragole, Zdruzenie ,Compagnia delle Opere — Campania”
a zdruzenie Horska komunita Vallo di Lauro a Baianese.

www.consorziometa.com
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