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Koncepcia reformy sociálnych služieb

Základné tézy:

1. Cieľom reformy je vytvorenie siete kvalitných, dostupných a ekonomicky efektívnych sociálnych služieb (vrátane sociálneho poradenstva a sociálnej prevencie).

2. Kvalita sociálnych služieb sa meria ich schopnosťou primerane uspokojovať individuálne potreby občanov a preto základnými vlastnosťami siete sociálnych služieb je pružnosť a prispôsobivosť meniacim sa požiadavkám rodín a občanov v sociálnej núdzi.

3. Reforma sociálnych služieb je riadený proces strednodobého až dlhodobého charakteru.

4. Priamym realizátorom reformy sociálnych služieb je samospráva oboch úrovní, čiže obecná samospráva a regionálna samospráva, ktoré spolupracujú pri miestnom a regionálnom plánovaní rozvoja sociálnych služieb.

5. Štát /štátna správa vytvára legislatívne, ekonomické a organizačné podmienky podporujúce proces reformy sociálnych služieb.

6. Reforma sociálnych služieb zahŕňa tri základné procesy, ktoré vyžadujú takúto riadenú podporu štátu:

a) proces decentralizácie sociálnych služieb (vrátane sociálneho poradenstva a prevencie)  zo štátu na samosprávu,

b) proces reštrukturalizácie a transformácie existujúcich sociálnych služieb,

c) vytvorenie podporného legislatívneho prostredia.

A. Decentralizácia sociálnych služieb zo štátu na     samosprávu

1. Ciele decentralizácie

Decentralizácia sociálnych služieb zo štátu na samosprávu je prvým najdôležitejším procesom reformy sociálnych služieb. Konkrétne ciele reformy verejnej správy v tejto oblasti možno definovať nasledovne. Reforma má v strednodobom horizonte 5 rokov:

· zvýšiť rozsah poskytovaných sociálnych služieb pre ľudí v núdzi, pretože ide o nedostatkovú verejnú službu,

· zlepšiť miestnu dostupnosť sociálnych služieb pre obyvateľov výraznou preferenciou a podporou terénnych služieb,

· zvýšiť radikálne kvalitu sociálnych služieb a priblížiť jej úroveň súčasným trendom v Európskej únii,

· odstrániť súčasné neodôvodnené rozdiely v objeme verejných financií, ktoré smerujú     do jednotlivých regiónov Slovenska.

Základnou úlohou decentralizácie je dosiahnuť zásadnú zmenu vzťahu medzi občanom

- užívateľom služby a poskytovateľom služby. Občan nebude ďalej pasívnym užívateľom ponúkaných služieb, ale poskytovatelia budú modifikovať ponuku svojich služieb podľa aktuálnych potrieb a požiadaviek obyvateľov – užívateľov služieb na danom území. Reforma verejnej správy musí súčasne vytvoriť korektné zákonné podmienky pre konkurenciu medzi poskytovateľmi sociálnych služieb bez ohľadu na to, kto je ich zriaďovateľom. 

Zásadnou podmienkou úspešnosti reformy verejnej správy, a tým aj reformy sociálnych služieb je jednoznačné vymedzenie zodpovednosti jednotlivých stupňov samosprávy za konkrétne „balíky“ služieb pre špecifické skupiny sociálne odkázaných obyvateľov miest a obcí. Základné kritériá pre delenie kompetencií medzi obecnú a krajskú samosprávu sú dve. Prvým je početnosť jednotlivých skupín sociálne odkázaných občanov. Druhým kritériom je decentralizácia rôznych druhov služieb pre tú istú špecifickú skupinu obyvateľov na tú istú úroveň samosprávy s cieľom dosiahnuť pružnú zmenu služby podľa konkrétnych potrieb konkrétneho obyvateľa. 

Zákonom č. 416/2001 Z. z. o prechode niektorých pôsobností z orgánov miestnej štátnej správy na obce a vyššie územné celky v znení neskorších predpisov  sa realizovala prvá etapa decentralizácie v oblasti sociálnej pomoci. Princíp jednoznačného vymedzenia kompetencií bol v tejto etape dodržaný tým, že na obecnú samosprávu mali prejsť všetky služby pre starších ľudí, ktorí tvoria najpočetnejšiu skupinu obyvateľov v sociálnej núdzi. Na krajskú samosprávu mali prejsť sociálne služby pre ostatné, menej početné skupiny ľudí v núdzi (občania so zdravotným postihnutím, bezdomovci, obete domáceho násilia ..).  Všetky decentralizované kompetencie majú charakter originálnej pôsobnosti samosprávy. Prvá etapa reformy verejnej správy (2001-2003) sa neuskutočnila podľa schválenej koncepcie, pretože mnohé obce neprevzali zákonom im zverené kompetencie a v náhradnom režime ich vykonávajú samosprávne kraje. 

Je potrebné prijať opatrenia na postupné odovzdávanie týchto kompetencií zo samosprávnych krajov na obce v priebehu roka 2003, najneskôr v roku 2004. 

Na obecnú a krajskú samosprávu neprešli v prvej etape všetky sociálne služby. Vybrané zariadenia sociálnych služieb zostali v pôsobnosti okresných (krízové strediská a resocializačné centrá) a krajských (detské domovy, domovy sociálnych služieb pre deti s celoročným pobytom) úradov. Rovnako v ich pôsobnosti zostali aj ostatné nástroje sociálnej pomoci, vrátane sociálnej prevencie.

Druhá etapa reformy verejnej správy (2004-2005) zruší okresné úrady štátnej správy, ktorých najrozsiahlejšou agendou je v súčasnosti sociálna agenda. Rozhodnutie o rozsahu decentralizácie sociálnej agendy na samosprávu je bezprostredne podmienené prijatím Stratégie podpory zamestnanosti na základe reformy sociálneho systému a trhu práce.  Prijatá Stratégia ..  úplne novým spôsobom integruje nové inštitucionálne usporiadanie týchto agend na báze špecializovanej štátnej správy v oblasti práce a sociálnych vecí. Druhá etapa decentralizácie v oblasti sociálnych vecí sa preto bude týkať tej agendy okresných a krajských úradov štátnej správy, ktorá nemá priamy súvis s cieľmi a nástrojmi prijatej Stratégie podpory zamestnanosti ...  Posúdenie pripravenosti samosprávy prijať ďalšie agendy v sociálnej oblasti rozhodne o tom, či pôjde o rozšírenie originálnych kompetencií samosprávy alebo spočiatku o prenesený výkon štátnej správy. 

2. Analýza stavu po 1. etape decentralizácie (implementácia zákona č. 

416/2001 Z. z.)
Zákon č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci uložil obciam niektoré obligatórne povinnosti pri riešení hmotnej alebo sociálnej núdze svojich obyvateľov.  Okrem toho zákon o sociálnej pomoci umožnil obciam  na základe ich vlastného rozhodnutia  využívať viaceré ďalšie nástroje sociálnej pomoci, ak sa rozhodnú byť aktívnymi v tejto oblasti. Obce mali možnosť vykonávať sociálnu prevenciu, poskytovať sociálne poradenstvo, vykonávať sociálno-právnu ochranu a zriaďovať, či priamo poskytovať sociálne služby. Tieto činnosti boli zo strany obce fakultatívne (dobrovoľné). Z hľadiska účasti štátneho rozpočtu na financovaní týchto aktivít mala obec postavenie neštátneho subjektu, čiže postavenie právnickej osoby rovnako ako občianske združenia, neziskové organizácie, či účelové organizácie cirkví. Na rozdiel od nich však jej rozhodnutie poskytovať sociálne služby nepodliehalo registrácii na krajskom úrade. Zákon dával obci možnosť slobodne prijať takéto rozhodnutie. Rovnako ako na neštátne subjekty sa na obce vzťahovali paragrafy, ktoré hovoria o príspevku štátu na úhradu nákladov, spojených s poskytovaním sociálnych služieb. Výška príspevku nebola pôvodne v zákone garantovaná. až v roku 2000 sa podarilo v zákone ustanoviť garanciu najnižšej hranice príspevku. 

Zákonom č. 416/2001 Z. z. sa rozšírila originálna pôsobnosť obcí o kompetenciu zriaďovať zariadenia opatrovateľskej služby a domovy dôchodcov a poskytovať opatrovateľskú a prepravnú službu. Spolu s predchádzajúcimi originálnymi kompetenciami zriaďovať kluby dôchodcov, jedálne pre dôchodcov, práčovne, strediská hygienickej očisty, domovy-penzióny pre dôchodcov sa stali obce tým orgánom verejnej služby, ktorý zodpovedá komplexne za služby pre starších obyvateľov obce. 

na novovytvorené samosprávne kraje prešli nasledovné kompetencie:

· vypracúvanie a zverejňovanie koncepcie sociálnych služieb, sociálnej prevencie a sociálneho poradenstva na svojom území

· rozhodovanie o poskytovaní opatrovateľskej služby a o úhrade za opatrovateľskú službu, ak túto opatrovateľskú službu neposkytuje, a ak o nej nerozhoduje príslušná obec na území príslušného samosprávneho kraja a o povinnosti občana zaplatiť úhradu za opatrovateľskú službu, ktorá sa poskytla neprávom, bez úhrady alebo za nižšiu úhradu

· rozhodovanie o poskytovaní prepravnej služby a o  povinnosti občana zaplatiť úhradu za prepravnú službu, ktorá sa  poskytla neprávom, bez úhrady alebo za nižšiu úhradu

· rozhodovanie o poskytovaní starostlivosti v zariadení sociálnych služieb, ktoré zriadil ako svoju  organizačnú jednotku, o skončení poskytovania starostlivosti v tomto zariadení a  o povinnosti občana zaplatiť úhradu za poskytnutú starostlivosť v zariadení sociálnych služieb, ktoré zriadil, ak sa starostlivosť poskytla neprávom, bez  úhrady alebo za nižšiu úhradu
· o zamietnutí žiadosti právnických osôb a fyzických osôb o registráciu na poskytovanie sociálnych služieb podľa zákona o sociálnej pomoci

· o odňatí sociálnej služby, o zastavení poskytovania sociálnej služby, o znížení  alebo   o zvýšení úhrady za poskytnutú sociálnu službu a o neplatení úhrady za sociálnu   službu

· o zamietnutí žiadosti právnických osôb a fyzických osôb o registráciu na poskytovanie sociálnych služieb podľa zákona o sociálnej pomoci

· o výmaze subjektu, ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa zákona o sociálnej pomoci z registra subjektov, ktoré poskytujú sociálne služby

· o zákaze poskytovať sociálnu službu subjektu, ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa zákona o sociálnej pomoci

· rozhodovanie v druhom stupni vo veciach, v ktorých v správnom konaní v prvom stupni koná a rozhoduje zariadenie sociálnych služieb, ktoré zriadil ako rozpočtovú organizáciu alebo príspevkovú organizáciu

· zriaďovanie a kontrolovanie zariadení sociálnych služieb uvedených v § 18 ods.  4 a možnosť zriaďovania a kontrolovania zariadení sociálnych služieb uvedených v § 18 ods. 2

· uzatváranie dohody o úhrade za sociálnu službu, ktorú poskytuje, alebo za poskytnutú starostlivosť v zariadení sociálnych služieb, ktoré zriadil ako svoju organizačnú jednotku s osobami uvedenými v § 45 ods. 1) a 2)

· o počte ďalších odoberaných jedál podľa § 20 ods. 5, ak sa občanovi poskytuje starostlivosť v zariadení sociálnych služieb, ktoré zriadil ako svoju organizačnú jednotku

· prijímanie žiadosti o registráciu na poskytovanie sociálnych služieb podľa zákona o sociálnej pomoci

· vykonávanie zápisu do registra subjektov, ktoré poskytujú sociálne služby, oznamuje vykonanie zápisu do registra, vykonávanie výmazu z registra a oznamovanie vykonania výmazu z registra

· vedenie registra subjektov, ktoré poskytujú sociálne služby a je orgánom, ktorému subjekt ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa zákona o sociálnej pomoci predkladá doklady potrebné na jeho registráciu, nezisková organizácia poskytujúca všeobecne prospešné služby oznamuje skutočnosti uvedené v § 74 ods. 4 a subjekt, ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa tohto zákona oznamuje zmenu poskytovania sociálnej služby a skončenie poskytovania sociálnej služby

· uzatváranie zmluvy o poskytovaní finančného príspevku na úhradu nákladov za sociálnu službu, sociálnu prevenciu, sociálne poradenstvo alebo vybrané činnosti sociálno-právnej ochrany subjektu, ktorý poskytuje sociálnu službu alebo sociálne poradenstvo, alebo vykonáva sociálnu prevenciu alebo vybrané činnosti sociálno-právnej ochrany na jeho území, zmluvu o poskytovaní finančného príspevku obci a zmluvu o poskytovaní jednorazové účelového finančného príspevku

· kontrolovanie úrovne poskytovania sociálnych služieb alebo sociálneho poradenstva a úrovne vykonávania sociálnej prevencie alebo vykonávania vybraných činností sociálno-právnej ochrany subjektom, ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa zákona o sociálnej pomoc a ukladá opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov pri výkone uvedenej pôsobnosti a kontroluje ich plnenie

· kontrolovania  hospodárenia s finančným príspevkom poskytnutým subjektu, ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa zákona o sociálnej pomoci, a obci a kontroluje hospodárenie s jednorazovým účelovým finančným príspevkom poskytnutým subjektu, ktorý poskytuje sociálnu pomoc podľa tohto zákona a ukladá opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov pri výkone uvedenej a kontroluje ich plnenie

· plnenie ďalších úloh ustanovených zákonom o sociálnej pomoci, ktoré súvisia s poskytovaním sociálnych služieb subjektami, ktoré poskytujú sociálnu pomoc  zákona o sociálnej pomoci

· spolupracovanie s obcami, okresnými úradmi, krajskými úradmi, so subjektami, ktoré poskytujú sociálnu pomoc podľa zákona o sociálnej pomoci, a s ďalšími právnickými osobami a fyzickými osobami, ktoré pôsobia v sociálnej pomoci, a koordinuje ich činnosť

· vedenie evidencie zariadení sociálnych služieb vo svojom územnom obvode

· koordinovanie činnosti obcí a ďalších právnických osôb a fyzických osôb, ktoré pôsobia v sociálnej  pomoci na úseku sociálnych služieb

· organizovanie spoločného  stravovania

V sociálnej oblasti obsahuje zákon č. 416/2001 Z. z. určité špecifiká, ktoré sa v iných častiach tohoto zákona nevyskytujú. Rozdielnym spôsobom ukladá povinnosti obciam a samosprávnym krajom. Zákon dovoľuje obciam rozhodnúť sa, že niektoré nové originálne kompetencie neprevezmú. Samosprávne kraje však takúto možnosť nemajú, navyše im zákon ukladá prevziať kompetencie odmietnuté jednotlivými obcami. Mnohé obce túto zákonnú možnosť využili. Takáto implementácia zákona k 1. 7. 2002 (prechod zariadení sociálnych služieb) a k 1. 1. 2003 (prechod opatrovateľskej služby) vyústila v súčasnosti do stavu, kedy nie je možné jednoznačne určiť to najdôležitejšie: reálnu zodpovednosť obcí a reálnu zodpovednosť samosprávnych krajov voči určitým skupinám občanov, odkázaných  a sociálnu pomoc.

Od 1. júla 2002 teda  pod vyššie územné celky prešlo 263 zariadení sociálnych služieb s kapacitou 17 513 miest a so 7 751 zamestnancami a pod obce 101 zariadení so 4 768 miestami a s 1 954 zamestnancami.

Na základe účelového prieskumu pôsobnosť vo veci poskytovania opatrovateľskej služby prevzalo cca 81 % obcí a pôsobnosť vo veci poskytovania opatrovateľskej služby pre zvyšných 19 % obcí prevzali samosprávne kraje.

Po termíne prechodu pôsobností zo zákona vo veci opatrovateľskej služby pre občanov s nepriaznivým zdravotným stavom na príslušný samosprávny kraj resp. obec, tj. po termíne 1.1.2003 je možné prevzatie tejto pôsobnosti medzi samosprávnym krajom a obcou len na základe vzájomnej dohody.



V roku 2002 sa opatrovateľská služba poskytovala v domácnostiach občanov 26 172 občanom. V porovnaní so stavom v roku 2002 ide o pokles počtu občanov o 906 občanov.


Z celkového počtu občanov, ktorým sa poskytovala opatrovateľská služba v roku 2002 sa táto služba poskytovala  bez povinnosti platenia úhrady 1 649 občanom čo bolo 6,3 %, s povinnosťou platenia časti úhrady 1 665, čo predstavovalo 6,4 % a s povinnosťou platenia úhrady 22 858 občanov, čo bolo 87,3 % zo všetkých občanov, ktorým sa poskytovala v roku 2002 opatrovateľská služba. Ku koncu roka 2002 bolo na úseku úhrad za poskytnutú opatrovateľskú službu spolu 2 546 pohľadávok v celkovej výške 4, 3 mil. Sk.

Opatrovateľskú službu koncom roka 2002 poskytovalo 8 435 zamestnancov poskytujúcich opatrovateľskú službu.

Obecné a krajské samosprávy zodpovedajú za vypracovanie a realizáciu  koncepcie rozvoja sociálnych služieb na miestnej a regionálnej úrovni. Hlavnou úlohou takejto koncepcie je analýza potrieb obyvateľov daného územia, kritická revízia rozsahu a kvality poskytovaných služieb, definovanie optimálnej siete služieb (z hľadiska druhovosti, kvality, miestnej a finančnej dostupnosti služieb) pre uspokojenie existujúcich potrieb. Poslednou úlohou koncepcie je navrhnúť varianty vytvorenia požadovanej siete služieb, ktoré zohľadnia sociálny a finančný kapitál územia a existujúce podporné mechanizmy na národnej i nadnárodnej úrovni. 

Po prvej etape decentralizácie samospráva nemôže takúto úlohu splniť, pretože významná časť kompetencií zostala na úrovni miestnej štátnej správy. Nenaplnilo sa druhé kritérium decentralizácie – prechod všetkých druhov služieb pre určitú špecifickú skupinu obyvateľov na jeden orgán verejnej správy. Služby pre deti so zdravotným postihnutím sú rozdelené medzi samosprávny kraj a krajský úrad, služby pre deti s nariadenou ústavnou výchovou zriaďujú takisto krajské úrady aj samosprávne kraje, za sociálnu prevenciu a resocializáciu zodpovedajú okresné úrady aj samosprávne kraje.

3. Navrhovaný rozsah a charakter druhej etapy decentralizácie v oblasti 

     sociálnej pomoci
3.1. Sociálne služby a sociálne poradenstvo

Hlavnou úlohou druhej etapy decentralizácie je dokončenie prechodu kompetencií k zostávajúcim službám zo štátnej správy na samosprávu. Na krajskú samosprávu prejdú: 

· z okresných úradov krízové centrá a resocializačné zariadenia, 

· z krajských úradov domovy sociálnych služieb pre zdravotne postihnuté deti s celoročným pobytom a detské domovy.

Vybrané údaje o zariadeniach sociálnych služieb, ktorých 

zriaďovateľská pôsobnosť je na orgánoch miestnej štátnej správy

	ZSS
	Zriaďovateľ
	Počet
	Kapacita

	DSS
	KÚ
	43
	3 396

	KS
	OÚ
	18
	371

	RS
	OÚ
	1
	8

	DOR
	OÚ
	1
	36

	DeD
	KÚ
	73
	3 633


Legenda:

DSS – Domov sociálnych služieb                KS – krízové stredisko

RS – resocializačné stredisko                      DOR – Domov pre osamelých rodičov

DeD – Detský domov                                  ZSS – Zariadenie sociálnych služieb 

KÚ- krajský úrad                                          OÚ – okresný úrad

Pod odbory sociálnych vecí samosprávnych krajov by mali prejsť aj deti s nariadenou ústavnou výchovou, ktoré sú v súčasnosti umiestnené v školských zariadeniach. Spôsob prevzatia starostlivosti o tieto deti by mal byť predmetom spoločného materiálu MPSVaR SR a MŠ SR. 

3.2. Zabezpečovanie základných životných podmienok a riešenie hmotnej núdze 

        občanov (dávky a príspevky hmotnej núdze)
Pri tomto nástroji sociálnej pomoci sa navrhuje rozdeliť kompetenciu medzi štát  a obce. Nepôjde o rozdelenie obsahu kompetencie, ale o spoločnú kompetenciu v rozličnom období hmotnej núdze občana či rodiny.  Prvé dva roky bude zabezpečovať základné životné podmienky jednotlivca či rodiny štát, po tomto období sa prenáša časť kompetencie na obce ako prenesený výkon štátnej správy a ďalšia časť kompetencie ako originálna pôsobnosť obecnej samosprávy. Reálne začnú obce túto novú kompetenciu vykonávať od roku 2006.

3.3. Sociálna prevencia a sociálnoprávna ochrana

Sociálna pomoc je definovaná účelným využívaním rôznych nástrojov na zmiernenie alebo odstránenie dôsledkov sociálneho rizika, v ktorom sa ocitli jednotlivé skupiny občanov.        V prípade rodín s nezaopatrenými deťmi je to riziko nezvládnutia riadnej starostlivosti a výchovy detí zo strany rodičov, čo má negatívne dôsledky na ich psychický, duševný a fyzický vývoj. Sociálne služby majú v tomto prípade charakter krízovej intervencie v situácii, keď ohrozenie zdravého vývoja detí je už zrejmé a viditeľné. Vo vzťahu k rodinám s nezaopatrenými deťmi majú preto pred sociálnymi službami prioritu činnosti sociálnej prevencie a sociálno-právnej ochrany, ktoré majú predchádzať a zabrániť tomu, aby sa rodina dostala do takého štádia krízy, kedy je treba rozhodnúť o obmedzení rodičovských práv v záujme ochrany práv dieťaťa. Obce a mestá po prvej etape reformy verejnej správy majú v oblasti prevencie rozsiahle kompetencie. Zriaďujú jasle a materské školy, školské družiny, centrá voľného času, zodpovedajú za vytvorenie podmienok pre realizáciu športových a kultúrnych záujmových aktivít svojich obyvateľov, podporujú detské a mládežnícke organizácie, spolupracujú s cirkvami. Navrhuje sa decentralizovať na obce aj originálnu pôsobnosť k sociálnej prevencii, ktorej úlohou je vyhľadávať a pôsobiť na najviac ohrozené skupiny detí, mládeže a dospelých. Špecifické činnosti sociálno-právnej ochrany sa navrhuje decentralizovať na obce ako prenesený výkon štátnej správy. 

	Decentralizovaný model sociálnej pomoci rodine v kríze

Obec:  činnosti sociálnej prevencie (originálna pôsobnosť) a 

            činnosti sociálno-právnej ochrany (prenesený výkon štátnej správy).

           Vyhľadávacia činnosť, nápravná a výchovná činnosť, zabezpečovanie výchovno-rekreačných táborov, spisovanie návrhov a správ vo veciach výchovy a výživy maloletých, účasť na trestnom konaní maloletých, účasť v tíme na sanáciu rodiny, spolupráca so špecializovanými službami pri hľadaní vhodnej formy náhradnej výchovy, spisovanie návrhov o náhradnej výchove dieťaťa pre súd, výkon funkcie kolízneho opatrovníka, sledovanie vývoja dieťaťa a rodiny – činnosti sociálneho pracovníka obce.

Samosprávny kraj:  akreditované služby krízovej intervencie 

                                   (originálna pôsobnosť)

           CPPS (príp. ďalšie poradne) + ambulantné a terénne služby krízového centra spolupracujú so sociálnym pracovníkom obce na sanácii rodinného prostredia pred i po vyňatí dieťaťa z rodiny;

          Krízové centrum diagnostikuje úroveň psychického, fyzického a sociálneho rozvoja dieťaťa;

           Centrum náhradnej rodinnej starostlivosti a krízové centrum spolupracujú so sociálnym pracovníkom obce na hľadaní, výbere a príprave náhradnej rodiny pre dieťa, ktoré musí byť na viac ako 6 mesiacov vyňaté z prostredia biologickej rodiny; v prípade neúspechu je dieťa umiestnené do detského domova;

            Centrum NRS spolu so sociálnym pracovníkom obce monitoruje náhradnú rodinu alebo zariadenie pestúnskej starostlivosti, poskytuje im podporu, tréningy a supervíziu, vykonáva funkciu platobnej agentúry pre dávky pestúnskej starostlivosti;

             Vybrané Centrum (centrá) NRS zabezpečuje výkon medzištátnej adopcie detí v spolupráci s Centrom pre medzinárodnoprávnu ochranu detí a mládeže;

             Detské domovy (a  reedukačné domovy) zabezpečujú starostlivosť o dieťa a výchovu komunitného typu počas nariadenej ústavnej výchovy, pričom v spolupráci so sociálnym pracovníkom obce posilňujú kontakty a väzby rodiny na dieťa;

             Domy na pol cesty v spolupráci so sociálnym pracovníkom obce a CPPS hľadajú spôsob začlenenia odchovanca DeD do pôvodnej komunity mesta či obce, príp. širšej rodiny.    

Štátna správa: vykonáva funkciu supervízora najmä vo vzťahu k sociálnym pracovníkom obce, vypracúva metodické príručky, školí, vykonáva kontrolu výplaty dávok pestúnskej starostlivosti.




3. 4. Kompenzácie sociálnych dôsledkov zdravotného postihnutia

Sociálna pomoc rodinám v kríze je tímovou prácou odborníkov z oblasti sociálnej prevencie, sociálno-právnej ochrany a služieb krízovej intervencie. Podobne tímový charakter má aj sociálna pomoc občanom so zdravotným  postihnutím, resp. rodinám so zdravotne postihnutým členom rodiny (dieťaťom alebo dospelým). Pre túto skupinu ľudí v núdzi je rovnako potrebné rozvíjať prevenčné aktivity, posudzovať sociálne dôsledky ich zdravotného postihnutia a vhodné spôsoby ich kompenzácie. Medzi aktivity prevenčného charakteru patrí predovšetkým rozširovanie bezbariérového prostredia, ktoré zabezpečí prístup zdravotne postihnutých občanov alebo rodiny so zdravotne postihnutým členom k verejnej doprave a ostatným verejným službám, integráciu do školy, obytných súborov, na pracovisko, a k voľnočasovým aktivitám. Vysoko špecializovanou činnosťou je posudzovanie sociálnych dôsledkov zdravotného postihnutia a výber vhodných nástrojov kompenzácie vzhľadom na vek, sociálnu situáciu a prevažujúce aktivity občana so zdravotným postihnutím. Sociálne služby sú v tomto kontexte jedným z nástrojov kompenzácie zdravotného postihnutia. Môžu významne prispieť k začleňovaniu občana do života spoločnosti, ale proces inklúzie je v každom prípade veľmi zložitým a súčasne vysoko individualizovaným procesom. 

Filozofia kompenzácie zdravotného postihnutia v súčasnom zákone o sociálnej pomoci má systémovú chybu. Spočíva v tom, že zákon definuje nároky občana na kompenzáciu, ale nedefinuje zodpovednosť občana využívať poskytnuté kompenzácie vo vlastný prospech, v prospech vlastného začleňovania. Dochádza tým k nerovnovážnemu stavu, pretože podpora štátu pre týchto občanov nemá merateľné a viditeľné efekty. Dôsledkom je snaha o jej obmedzovanie, ktorá je zdôvodňovaná „zneužívaním“ pomoci štátu. 

Navrhuje sa zaradiť posudzovanie sociálnych dôsledkov zdravotného postihnutia občanov do nového systému špecializovanej štátnej správy pre oblasť práce a sociálnych vecí. Hlavným cieľom takéhoto začlenenia je nájsť funkčné prepojenie kompenzácií pre ľudí v ekonomicky aktívnom veku so špecializovanými službami podporovaného zamestnávania a prípravy na prácu, čím by sa posilnilo ich začleňovanie do spoločnosti. V prípade, že sa takýto model pre skupinu dospelých osvedčí, je možné v budúcnosti decentralizovať na samosprávu činnosti a programy spojené so začleňovaním rodín so zdravotne postihnutým dieťaťom. Pre deti by sa nosným začleňovacím programom stal vzdelávací a výchovný proces prebiehajúci v obecných, či špecializovaných školách, ku ktorým by kompenzácia sociálnych dôsledkov prispievala špecifickým spôsobom. 

B. Národné priority rozvoja sociálnych služieb v rokoch 2004 až 2006

Zabezpečovanie sociálnych služieb pre občanov po roku 2004 bude plne v kompetencii územných samospráv, obcí a krajov ako súčasť zabezpečovania celého komplexu verejných služieb. Od roku 2005 bude prechod kompetencií doplnený aj o fiškálnu decentralizáciu. Obce a samosprávne kraje budú prijímať a realizovať rozhodnutia, ktoré by mali viesť k naplneniu očakávaní občanov spájaných s reformou verejnej správy.  

Štátny systém sociálnych služieb pre občanov v sociálnej núdzi (vrátane poradenstva) sa za posledných 12 rokov takmer nezmenil. Z minulého režimu sme zdedili   najmä veľkokapacitné špecializované zariadenia, ktoré prehlbovali izoláciu klientov nielen pasívnym charakterom poskytovaných služieb, ale často aj  ich umiestnením do neúčelových budov mimo ľudských sídel. Proces humanizácie služieb znamenal čiastočné zníženie kapacity zariadení, čo však zásadným spôsobom nezmenilo ich charakter. Rozsah poskytovaných služieb týmito zariadeniami je naďalej veľmi chudobný a neprihliada na individuálne potreby  klientov. V malej miere zohľadňuje potreby obyvateľov územia, v ktorom je zariadenie umiestnené. V minimálnej miere vznikali v štátnom sektore nové progresívnejšie druhy služieb, nedostatočne sa podporovali terénne a poradenské služby, takmer úplne absentujú podporné služby pre rodinu s postihnutým členom. Modernizácia sociálnych služieb so zámerom integrovať klientov do spoločnosti bola a je  doménou predovšetkým nových služieb, ktoré začali poskytovať občianske a kresťanské neziskové organizácie. Tieto súkromné iniciatívy však nepokrývajú ani pätinu všetkých služieb. Drvivú väčšinu služieb poskytovali štátne zariadenia, ktoré prevzali obce a kraje. Decentralizáciou  štát delegoval na samosprávu aj úlohy, ktoré on sám nezvládol: zabezpečiť dostupnosť a kvalitu sociálnych služieb pre občanov daného územia.

Modernizácia a racionalizácia decentralizovaných sociálnych služieb je pre samosprávu veľmi zložitá úloha, aj keď má lepšie východzie predpoklady pre ich zvládnutie ako štát. Pre posilnenie a urýchlenie tohto procesu bude štát  prijímať legislatívne, ekonomické a organizačné opatrenia na podporu reformy sociálnych služieb v jednotlivých regiónoch a na celom Slovensku.

Podporné opatrenia vlády budú rozpracované v dokumente  Národné priority rozvoja sociálnych služieb v rokoch 2004 až 2006. Základnými prioritami pre vládu bude:

1. zavedenie komunitného plánovania rozvoja sociálnych služieb

2. transformácia existujúcich sociálnych zariadení s nízkou kvalitou služieb 

3. dôsledná implementácia štandardov kvality sociálnych služieb a  kontroly štátu nad ich dodržiavaním

4. zabezpečenie systematického vzdelávania zamestnancov sociálnych služieb.

1. Cieľom zavedenia komunitného plánovania je vytvorenie nástroja, pomocou ktorého sa budú reštrukturalizovať existujúce málo kvalitné a pritom nákladné siete sociálnych služieb v jednotlivých mestách a regiónoch, aby sa dosiahla vyššia miera sociálnej inklúzie ohrozených skupín obyvateľov. Účastníkmi komunitného plánovania sú nielen garanti sociálnych služieb (verejná správa), ale aj poskytovatelia a užívatelia služieb. Spoločne analyzujú potreby obyvateľov daného územia, robia revíziu existujúcich služieb a rozhodujú o potrebných zmenách v štruktúre služieb z hľadiska ich primeranosti, dostupnosti, kvality a hospodárnosti. Komunitné plánovanie je permanentný proces, ktorým verejná správa  reaguje  na meniace sa potreby obyvateľov a na ponuky, ktoré prináša vývoj spoločnosti. Komunitné plánovanie je u nás novým prvkom riadiaceho a rozhodovacieho procesu, ktorý súvisí s demokratizáciou a pluralizáciou sociálnych služieb. Veľmi dôležitým je proces koordinácie komunitného plánovania na rôznych úrovniach. Túto koordinačnú úlohu budú zohrávať samosprávne kraje smerom dovnútra územia, ale aj medzi  susediacimi krajmi. Úlohou štátu je podporiť naštartovanie komunitného plánovania v regiónoch prenesením a šírením príslušného know-how, overovaním a vypracovaním  metodiky komunitného plánovania, podporovaním študijných pobytov a zahraničných projektov.

2. Cieľom transformácie existujúcich sociálnych zariadení je maximálne možná zmena pasívnych foriem poskytovania pomoci ľuďom v núdzi, ktoré sú hlavným dôvodom ich spoločenskej izolácie, na podporné a aktivizačné služby, ktoré mobilizujú potenciál klienta v prospech jeho začlenenia sa. Hlavnou podobou transformácie je deinštitucionalizácia, pod čím sa nemyslí jednorázový proces zatvorenia zariadenia. Systematické uskutočňovanie obsahových zmien  v poskytovaní sociálnych služieb cieľovej skupine,  pružné reagovanie na príležitosti a ohrozenia s ním spojené,  vyžadujú aj zmenu financovania a inštitucionálnej formy transformovaného zariadenia. Dnes  prevažujúce rozpočtové financovanie sa zmení na viaczdrojové a verejná rozpočtová organizácia sa zmení na súkromnú neziskovú organizáciu.

Rozhodnutie o transformácii konkrétnej organizácie je opatrením zapísaným vo vypracovanom a  prijatom komunitnom pláne. Transformácia organizácie je riadená odborným tímom na základe spracovaného transformačného projektu.

Transformácia existujúcich sociálnych zariadení s nízkou kvalitou služieb vyžaduje prechodné  transformačné náklady, na ktorých krytí sa bude čiastočne podieľať štát. Tým splatí modernizačný dlh, s ktorým sociálne zariadenia odovzdal samospráve.

3. Dôsledná implementácia štandardov kvality sociálnych služieb a  kontroly štátu nad  ich dodržiavaním je nevyhnutnou podmienkou pre zabezpečenie ochrany užívateľov  sociálnych služieb pred neodborným poskytnutím služby či poškodením klienta.   Štandardy kvality sú aj predpokladom dôslednej realizácie procesu transformácie existujúcich sociálnych služieb. Prijaté legislatívne normy stanovia kritériá pre štandardy  procedurálneho, personálneho a prevádzkového charakteru.   

Keďže štandardy sú úplne novým nástrojom regulácie sociálnych služieb, bude  nevyhnutné vypracovať program ich dôslednej implementácie do praxe zariadení sociálnych služieb.

Štandardy kvality sociálnych služieb budú základným nástrojom pre akreditáciu žiadateľov o oprávnenie poskytovať sociálne služby a pre kontrolu úrovne služieb. Prioritou vlády v tomto období bude legislatívne zakotvenie Inšpekcie sociálnych služieb, výber a odborná príprava nezávislých inšpektorov.

4. Cieľom systematického vzdelávania zamestnancov sociálnych služieb je zvýšiť ich odbornú pripravenosť na kvalitné uspokojovanie meniacich sa potrieb klientov, na transformáciu zariadení, na celkovú reformu systému sociálnych služieb. Je potrebné urobiť základnú systemizáciu sociálnych pracovníkov a ďalších odborných pracovníkov, ktorí pracujú s klientom alebo sa zúčastňujú na riadení organizácie. Je nevyhnutné, aby si odborníci pracujúci s klientom osvojili základné zručnosti tímovej práce a súčasne case-manažmentu, ktoré sú predpokladom napĺňania individuálnych rozvojových plánov jednotlivých klientov. 

Základné požiadavky na rozsah vedomostí a zručností zamestnancov možno odvodiť od štandardov kvality poskytovaných služieb (osobitne personálnych štandardov), ktoré bude  musieť naplniť každá organizácia. V oblasti sociálnych služieb ako v jedinej oblasti verejných služieb obyvateľstvu takéto štandardy doteraz neexistujú, čoho dôsledkom je aj skutočnosť, že v sociálnych službách je najnižšia kvalifikačná úroveň (a samozrejme aj najnižšia úroveň odmeňovania).  Nízka odborná úroveň zamestnancov sociálnych služieb je súčasťou modernizačného dlhu z minulosti, kedy vzdelávanie zamestnancov v podstate neexistovalo. Naštartovanie systematického vzdelávania pre všetkých zamestnancov (bez ohľadu na zriaďovateľa) vyžaduje nemalé počiatočné náklady  na jeho prípravu, aj implementáciu. Nedá sa predpokladať, že by tieto prechodné počiatočné náklady prevzal na seba niektorý zo zriaďovateľov. Preto sa zavedenie systematického vzdelávania pre všetkých zamestnancov v sociálnych službách navrhuje ako priorita vládnej politiky.

Počas rokov 2004 až 2006 bude úlohou vlády plánovať, koordinovať, podporovať a hodnotiť naštartovanie procesu komunitného plánovania, transformácie existujúcich sociálnych zariadení a zavedenie systematického vzdelávania zamestnancov sociálnych služieb. Okrem nevyhnutných ľudských a inštitucionálnych  kapacít na strane vlády sa očakáva vysoká  mobilizácia ľudských a inštitucionálnych kapacít v regiónoch  prostredníctvom podporných ekonomických nástrojov. Tieto spočívajú vo využívaní prostriedkov Európskeho sociálneho fondu,  Európskeho fondu regionálneho rozvoja (priorita miestna infraštruktúra služieb), komunitárnej iniciatívy EQUAL, pôžičky Rozvojovej banky Rady Európy či Rozvojového sociálneho fondu Svetovej banky.

Výsledkom realizácie Národných priorít rozvoja sociálnych služieb koncom roka 2006 bude:

1. existencia prvých komunitných plánov rozvoja na úrovni  8 samosprávnych krajov, na úrovni 8 krajských miest a mnohých ďalších mikroregiónov, miest a obcí; budú vyškolení facilitátori, ktorí uľahčia mnohostranný proces komunitného plánovania; prvotná, prevzatá metodika komunitného plánovania bude prepracovaná na základe praktických skúseností a bude dostupná každému záujemcovi,

2.  v každom samosprávnom kraji bude prebiehať transformácia min. 3 sociálnych zariadení, 

3. funkčná Inšpekcia sociálnych služieb a zvládnutie základných požiadaviek štandardov kvality sociálnych služieb u prevažnej väčšiny poskytovateľov,

4. budú spracované základné kurikulá pre jednotlivé skupiny zamestnancov sociálnych služieb a pre rôzne stupne organizačného rozvoja inštitúcie; bude existovať základná databáza vzdelávateľov a ich ponuky. 

C. Návrh vecného zámeru zákona o sociálnych      službách

1. Dôvody pre novú právnu úpravu sociálnych služieb

Sociálne služby sú v súčasnosti upravené zákonom č. 195/1998 Z.z. o sociálnej pomoci ako jeden z nástrojov sociálnej pomoci občanom v hmotnej alebo sociálnej núdzi.  Napriek tomu, že paragraf  1 tohto zákona definuje kvalitatívne nové princípy sociálnej pomoci:

· aktívnu účasť občana na riešení svojej nepriaznivej sociálnej situácie,

· poskytovanie pomoci  v prirodzenom prostredí a

· zabezpečenie integrácie občana do spoločnosti,

jednotlivé nástroje sociálnej pomoci sú málo proaktívne a málo prointegračné. V oblasti sociálnych služieb bol v zákone z roku 1998 len s malými zmenami zafixovaný stav z minulého režimu, ktorý bol charakteristický vysokou koncentráciou špecializovaných služieb v rezidenčných zariadeniach, ktoré izolovali klientov od normálneho života. Zákon 195/1998 Z.z. o sociálnej pomoci neobsahuje žiadne podnety pre systémovú zmenu v ponímaní kvality poskytovaných služieb, nedefinuje tento pojem a samozrejme neupravuje ani žiadny mechanizmus jej kontroly. Rozsahom malé zmeny, no významné z hľadiska modernosti služieb, priniesli do systému sociálnych služieb súkromné neziskové organizácie, ktoré mohli začať poskytovať sociálne služby po roku 1990. Legislatívna úprava nenapomáhala ich väčšiemu rozšíreniu, pretože ani nový zákon o sociálnej pomoci z roku 1998 nemal za cieľ  zásadnú reformu a transformáciu celého systému sociálnych služieb. V kontexte tohto zákona sú aj sociálne služby len právnym prostriedkom na pasívnu realizáciu práva každého na zabezpečenie pomoci, ktorá je nevyhnutná na zabezpečenie základných životných podmienok. Striktné definovanie jednotlivých druhov služieb, ich cieľových skupín a podmienok,  pri splnení ktorých má občan právo na danú sociálnu službu, neumožňuje individualizáciu služieb podľa skutočných potrieb občana. Tým sa popiera aj ďalší zo základných princípov zákona o sociálnej pomoci, ktorým sa chcel vyčleniť oproti  iným subsystémom sociálnej ochrany, a to dôraz na individuálne riešenie konkrétnej sociálnej situácie rodiny, či jednotlivca. Z týchto dôvodov zákon ani nemôže v implementačnej praxi napĺňať jeden z deklarovaných cieľov, ktorým je integrácia.

Slovenská republika nemá preto nástroj, ktorým by reagovala nielen na aktuálne, stále viac uvedomované  potreby skupín ohrozených vylúčením, ale aj na novú stratégiu Európskej únie v oblasti sociálnej politiky. Táto je založená na vytváraní rovnakých príležitostí v spoločnosti a na podpore ohrozených skupín obyvateľstva tak, aby nedochádzalo k ich sociálnemu vylúčeniu a nezvyšovalo sa riziko spoločenských konfliktov. 

Reformou verejnej správy sa zásadným spôsobom menia právne vzťahy aj v oblasti sociálnych služieb a preto je potrebné ich nanovo upraviť. Sociálne služby sú jediným nástrojom sociálnej pomoci, ktorý sa dôsledne decentralizuje zo štátu na samosprávu. Je nevyhnutné upraviť vzťah medzi občanom – žiadateľom služby  a samosprávou, ktorá sa stáva garantom zabezpečenia služieb. Rovnako je potrebné nanovo upraviť vzťahy medzi poskytovateľom služby a garantom zabezpečenia služby na jednej strane a medzi poskytovateľom služby a užívateľom (príjemcom) sociálnej služby. V neposlednom rade je potrebné definovať nástroje štátu na ochranu občanov pred neodborným poskytovaním služieb, resp. pred poškodením občana zo strany garanta alebo poskytovateľa služieb.

2. Hlavné ciele vecného zámeru

 Sociálne služby sú integrálnou súčasťou verejných služieb, ktoré majú vo vzťahu k obyvateľom Slovenska špecifické poslanie. Pomáhajú občanom riešiť nepriaznivú sociálnu situáciu, zmierňovať a odstraňovať sociálne vylúčenie, do ktorého sa dostali. Sociálne služby by mali podporiť občana v hmotnej alebo sociálnej núdzi, aby sa zvýšila miera jeho integrácie do spoločnosti, vrátane vytvorenia predpokladov pre jeho zamestnanosť a zamestnateľnosť v ekonomicky aktívnom veku. V systéme verejných služieb sú sociálne služby tým segmentom, v ktorom na celom území Slovenska prevláda dopyt nad ponukou služieb všetkého druhu. Rozvoj sociálnych služieb znamená aj vytváranie nových  pracovných miest – teda zvyšovanie zamestnanosti v oblasti sociálnych služieb. Povinnosťou štátu je vytvoriť ucelený a kvalitný legislatívny rámec pre podporu rozvoja a zabezpečenie kvality sociálnych služieb. 

Hlavným zámerom navrhovaných zmien je vytvoriť dostupný a efektívny systém sociálnych služieb, ktorý bude porovnateľný s podobnými systémami v krajinách Európskej únie. 

Cieľom pôsobenia systému sociálnych služieb je:

1. podpora integrácie občanov do bežného života spoločnosti, aby sa predišlo ich možnému sociálnemu vylúčeniu z nej,

2. podpora samostatnosti občanov v najväčšej možnej miere, aby sa nestali dlhodobo závislými na systéme služieb,

3. ochrana zraniteľných skupín obyvateľstva, aby aj v nepriaznivej situácii naplňovali svoje potreby a mohli presadzovať svoje záujmy,

4. ochrana spoločnosti tým,  že systém rieši situáciu občanov a skupín, ktorí žijú spôsobom ohrozujúcim iných členov spoločnosti,

5. vyrovnávanie príležitostí pre všetky znevýhodnené sociálne skupiny.

Pri dosahovaní stanovených cieľov sú uplatňované nasledujúce princípy:

· zapájanie užívateľov do rozhodovania o rozsahu a formách poskytovanej služby,

· zodpovednosť všetkých aktérov je jasne a jednoznačne definovaná,

· partnerstvo všetkých zainteresovaných subjektov na vytváraní a fungovaní systému na všetkých úrovniach,

· subsidiarita ako základný princíp usporiadania zodpovednosti za riešenie nepriaznivej sociálnej situácie občana,

· rovné podmienky pre všetky skupiny klientov i všetkých poskytovateľov bez ohľadu na ich typ,

· transparentnosť systému aj procesu  jeho reformy,  dostatočná informovanosť odborníkov i verejnosti.

Sociálne služby by v novom systéme mali napĺňať niektoré základné charakteristiky, ktorým súčasný systém prikladal  len minimálnu dôležitosť, a tým sa naďalej prehlbovalo zaostávanie za svetom. Sociálne služby majú spĺňať prijaté štandardy kvality (ktoré zatiaľ nemáme). Služby majú byť klientovi dostupné miestne, časovo, finančne i architektonicky. Služby musia byť efektívne, čo znamená, že napĺňajú potrebu klienta a súčasne sú optimálnou kombináciou ceny, kvality a potrebnosti. Služby sú „šité na mieru“ klientov a menia sa podľa meniacich sa potrieb. Služby sú navzájom prepojené, navzájom sa dopĺňajú a na danom území vytvárajú komplexnú sieť, ktorá dokáže pružne reagovať na všetky aspekty riešeného problému. Nový systém sociálnych služieb by   mal byť inovatívny, variabilný a flexibilný v mieste i v čase. Služby musia byť kontrolovateľné poskytovateľom, platcom aj užívateľom

Aby sa nový systém vytvoril a kvalitne fungoval, je potrebné zabezpečiť ho aj po personálnej stránke. Kľúčovú rolu v celom systéme by mali zohrávať kvalifikovaní sociálni pracovníci. Zákon preto vymedzí odborné predpoklady pre výkon sociálnej práce a ostatných odborných činností v oblasti sociálnych služieb a ich vzdelávanie.

3.  Návrh vecného riešenia zákona o sociálnych službách

Prvá časť – Účel zákona

Cieľom zákona je vytvoriť dostupný a efektívny systém sociálnych služieb, ktorý bude podporovať začleňovanie osôb do bežného života spoločnosti, predchádzať sociálnemu vylúčeniu, zabezpečovať dostupnosť a kvalitu služieb podľa zákonom stanovených podmienok na celom území Slovenskej republiky. Vymedzujú sa garanti sociálnych služieb, ktorých úlohou bude zabezpečovať sociálne služby pre občanov. Celý proces zabezpečovania služieb je právne regulovaný tým, že sa určujú práva a povinnosti garantov, pravidlá pre výber poskytovateľov služieb, ich koordinácia a kontrola. Práva a povinnosti užívateľov služieb sú obsahom kapitol o základných zásadách zabezpečovania sociálnych služieb, informovania  a rozhodovania. Súčasťou zákona je stanovenie spôsobu financovania sociálnych služieb a vzdelávania pracovníkov v oblasti sociálnych služieb.

Druhá časť – Definície základných pojmov

Pod sociálnou službou sa pre účely tohto zákona rozumie činnosť, ktorá osobám v nepriaznivej sociálnej situácii poskytuje podporu pri ich sociálnom začleňovaní a ochranu pred ich sociálnym vylúčením. Cieľom služby je zapojiť tieto osoby do bežného života spoločnosti, čo znamená, že môžu obvyklým spôsobom využívať služby iných systémov (bývanie, vzdelávanie, zdravotná starostlivosť, služby zamestnanosti, atď.). Sociálna služba je verejná služba.

Pod štandardami kvality sociálnych služieb sa rozumie súbor kritérií, ktoré definujú základnú požadovanú úroveň sociálnych služieb.

Garantom sociálnych služieb je ten, kto zodpovedá za zabezpečovanie sociálnych služieb podľa tohto zákona.

Pod zabezpečovaním sociálnych služieb sa rozumie aktívne poskytovanie informácií o sociálnych službách, rozhodovanie a poskytnutí sociálnych služieb ako aj ďalšie povinnosti obcí a samosprávnych krajov.

Poskytovanie sociálnych služieb je výkon úkonov (činností), ktoré tvoria sociálnu službu.

Poskytovateľom sociálnych služieb je právnická alebo fyzická osoba, ktorá je oprávnená poskytovať sociálne služby podľa tohto zákona.

Uchádzač je právnická alebo fyzická osoba, ktorá žiada o vydanie oprávnenia pre poskytovanie sociálnych služieb.

Užívateľ je fyzická osoba, ktorej sú poskytované sociálne služby podľa tohto zákona.

Žiadateľom o sociálne služby je fyzická osoba, ktorá  žiada o poskytnutie sociálnej služby.

Pod bezúhonnosťou sa pre účely tohto zákona rozumie, že osoba nebola právoplatne odsúdená pre úmyselný trestný čin alebo pre  nedbalostný trestný čin, spáchaný v súvislosti s poskytovaním alebo zabezpečovaním sociálnych alebo zdravotných služieb alebo pri výkone pedagogickej činnosti.

Nepriaznivá sociálna situácia nastáva vtedy, keď osoba pre svoj vek, stratu sebestačnosti, pre chorobu, zdravotné postihnutie, krízovú situáciu, životné návyky, sociálne znevýhodňujúce prostredie, ohrozenie práv a záujmov trestnou činnosťou inej osoby alebo z iných závažných dôvodov nie je fakticky schopná zabezpečovať a uspokojovať svoje životné potreby a tieto potreby nie sú ani inak zabezpečené alebo ak spôsob života tejto osoby ohrozuje záujmy a potreby spoločnosti.

Pod krízovou situáciou sa rozumie taká sociálna situácia, ktorá ohrozuje život alebo významne znižuje jeho kvalitu a perspektívy a vyžaduje bezodkladné riešenie.

Sociálne znevýhodňujúce prostredie je také prostredie, ktoré neumožňuje alebo veľmi sťažuje dosiahnutie porovnateľného uplatnenia v bežnom živote.

Zariadenie sociálnych služieb je samostatná jednotka pre poskytovanie sociálnych služieb charakterizovaná adresou, skupinou užívateľov, pracovným tímom, súborom na seba úzko nadväzujúcich služieb a priestorom pre poskytovanie služieb a/alebo oblasťou  pôsobnosti (napr. obec, časť kraja ..)

Komunitné plánovanie sociálnych služieb je otvorený proces zisťovania potrieb a zdrojov a hľadanie riešenia, ktoré bude najlepšie zodpovedať miestnym podmienkam a potrebám občanov. Jeho výsledkom je zostavenie komunitného plánu rozvoja sociálnych služieb pre stanovené územie, ktorý posilňuje sociálnu súdržnosť komunity, podporuje sociálne začleňovanie a predchádza sociálnemu vylúčeniu jednotlivcov a skupín.

Tretia časť – Základné zásady v sociálnych službách

Pri zabezpečovaní a poskytovaní sociálnych služieb musia byt dodržiavané nasledujúce zásady:

· zakazuje sa diskriminácia z dôvodov, ktoré nie sú kritériami pre poskytnutie služby,

· užívateľ má vo vzťahu ku garantovi a poskytovateľovi právo na informácie o druhu a rozsahu sociálnych služieb a na informácie, ktoré sa k nim bezprostredne viažu,

· vychádza sa z konkrétnej situácie užívateľa,

· spracovanie osobných a citlivých údajov sa riadi osobitným právnym predpisom a je možné len v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpečovanie a poskytovanie sociálnych služieb,

· je podporované zapojenie do bežného života spoločnosti v najvyššej možnej miere,

· užívateľ má právo na poskytovanie sociálnej služby v prirodzenom prostredí,

· užívateľ má právo na poskytnutie takej sociálnej služby, ktorá zodpovedá platným právnym predpisom, je bezpečná, odborná a individuálne prispôsobená jeho potrebám.

Štvrtá časť – Pôsobnosť v sociálnych službách

V sociálnych službách majú pôsobnosť:

· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

· Inšpekcia sociálnych služieb

· samosprávne kraje

· obce.

Ministerstvo vydáva štandardy kvality sociálnych služieb, ktoré obsahujú kritériá pre posúdenie miery plnenia povinností, ktoré sú poskytovateľom sociálnych služieb stanovené týmto zákonom. Ministerstvo poskytuje odbornú a metodickú pomoc garantom sociálnych služieb a spracováva Národné priority rozvoja sociálnych služieb, ktoré sú nástrojom štátnej politiky rozvoja sociálnych služieb. V spolupráci so samosprávnymi krajmi vyhodnocuje ich plnenie.

Pôsobnosť Inšpekcie stanoví tento zákon v 10. časti.

Kraje v samostatnej pôsobnosti:

· koordinujú rozvoj sociálnych služieb na území kraja

· podporujú rozvoj sociálnych služieb na území kraja,

· zostavujú komunitné plány na úrovni kraja,

· vyhodnocujú vývoj sociálnych služieb na úrovni kraja v spolupráci s obcami,

· v prípade, že obec neplní povinnosti garanta pri zabezpečovaní sociálnych služieb, preberajú povinnosti garanta na náklady obce. Pri výkone tejto pôsobnosti platia pre kraje všetky ustanovenia tohto zákona, ktoré upravujú práva a povinnosti garanta.

Obce v samostatnej pôsobnosti:

· koordinujú rozvoj sociálnych služieb na území obce,

· podporujú rozvoj sociálnych služieb na území obce,

· zostavujú komunitné plány na úrovni obce,

· vyhodnocujú vývoj sociálnych služieb na úrovni obce v spolupráci s poskytovateľmi a užívateľmi na území obce,

· sú garantmi sociálnych služieb podľa tohto zákona.

Piata časť – Práva a povinnosti obcí a krajov v sociálnych službách

Obce ako garanti sociálnych služieb zabezpečujú sociálne služby občanom spôsobom uvedeným v 6. časti tohto zákona.  Ďalej uzatvárajú dohody s poskytovateľmi sociálnych služieb podľa 7. časti tohto zákona. K tomu určujú pravidlá pre výber poskytovateľov sociálnych služieb, s ktorými budú uzatvárať dohody. Tieto pravidlá musia byť verejne prístupné a musia rešpektovať zásady zadávania verejných zákaziek.

Obce a kraje okrem toho:

· odovzdávajú potrebné informácie stanovené týmto zákonom medzi sebou navzájom, ministerstvu a Inšpekcii,

· z vlastného alebo iného podnetu dávajú Inšpekcii podnety ku kontrole poskytovateľov sociálnych služieb.

Zamestnanci obcí a krajov a iné osoby, ktoré sa v rámci činnosti obce alebo kraja pri plnení pôsobnosti na úseku sociálnych služieb dozvedia osobné a citlivé údaje o žiadateľoch alebo užívateľoch sociálnych služieb, sú povinní zachovávať o týchto údajoch mlčanlivosť, a to aj po skončení činnosti, v rámci ktorej sa údaje dozvedeli.

Obce a kraje majú právo na metodickú pomoc zo strany ministerstva a na informácie o výsledku kontrol vykonávaných Inšpekciou.

Šiesta časť – Zabezpečovanie sociálnych služieb

Sociálne služby sú určené fyzickým osobám v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorú nemôžu riešiť samostatne ani s využitím iných systémov sociálnej ochrany.

O poskytovaní sociálnych služieb rozhodujú garanti alebo poskytovatelia na základe žiadosti žiadateľa. Súčasne sú však garanti povinní aktívne zisťovať výskyt nepriaznivých sociálnych situácií, ktoré vedú k sociálnemu vylúčeniu a prostredníctvom poskytovateľov zabezpečiť aktívne informovanie aj u osôb, ktoré sa ocitli v nepriaznivej sociálnej situácii a u ktorých je predpoklad, že o sociálnu službu nepožiadajú resp. nebudú spolupracovať pri posúdení svojej sociálnej situácie. 

Poskytovatelia rozhodujú o poskytovaní sociálnej služby spravidla neformálne v rámci dohody so žiadateľom. V prípade, že sa poskytovateľ so žiadateľom na poskytovaní sociálnej služby nedohodne, môže sa žiadateľ obrátiť so žiadosťou o poskytovanie sociálnej služby na miestne príslušného garanta. Miestne príslušným garantom je obec, v ktorej má žiadateľ trvalé bydlisko. Ak nemá žiadateľ trvalé bydlisko v SR, je miestne príslušným garantom obec, v ktorej sa žiadateľ legálne zdržuje. Na miestne príslušného garanta sa môže žiadateľ obrátiť so žiadosťou o poskytovanie sociálnych služieb aj priamo, bez toho, aby predtým žiadal o poskytovanie sociálnych služieb poskytovateľa.

Miestne príslušný garant je povinný posúdiť, či sa žiadateľ nachádza v nepriaznivej sociálnej situácii. Pritom je povinný dodržiavať pravidlá a kritériá, ktoré vytvoril pre posudzovanie nepriaznivej sociálnej situácie. Proti posúdeniu nie sú prípustné samostatné opravné prostriedky.

Miestne príslušný garant informuje žiadateľa o výsledku posúdenia a prerokuje s sním možnosti a podmienky poskytovania sociálnych služieb.

Na základe posúdenia a prerokovania so žiadateľom garant rozhodne o poskytovaní sociálnych služieb žiadateľovi. Pri rozhodovaní je povinný rešpektovať základné zásady v sociálnych službách podľa tohto zákona. Garant je povinný rozhodnúť o poskytovaní sociálnych služieb fyzickým osobám, u ktorých by nepriaznivá sociálna situácia mohla viesť k vážnemu ohrozeniu zdravia, života alebo ohrozenie vývoja dieťaťa. Najmä je povinný venovať zvláštnu pozornosť zabezpečovaniu sociálnych služieb osobám so zdravotným postihnutím, seniorom a rodinám s deťmi, ktoré žijú v sociálne znevýhodnenom prostredí.

Súčasťou rozhodnutia je plán poskytovania sociálnej služby, najmä ktorý poskytovateľ bude službu poskytovať a v akom  rozsahu. Ak sa zmenia okolnosti, možno rozhodnutie aj plán zmeniť. 

Žiadateľ má nasledujúce povinnosti:

· uviesť pravdivo všetky údaje, ktoré sú potrebné k rozhodnutiu o poskytovaní, príp. v priebehu poskytovania sociálnej služby,

· oznamovať všetky zmeny údajov, ktoré majú vplyv na podmienky poskytovania sociálnej služby,

· podrobiť sa lekárskemu vyšetreniu, príp. sociálnemu šetreniu, ktoré sú potrebné pre účely posúdenia, či sa nachádza v nepriaznivej sociálnej situácii.

Siedma časť – Poskytovanie sociálnych služieb

Sociálne služby môžu poskytovať len poskytovatelia, ktorí získali oprávnenie k poskytovaniu sociálnych služieb a boli zapísaní do registra poskytovateľov sociálnych služieb. Ak poskytuje sociálne služby obec alebo kraj, má pred vydaním oprávnenia postavenie uchádzača a po vydaní oprávnenia postavenie poskytovateľa.

Inšpekcia:

· prijíma žiadosti o vydanie oprávnenia,

· rozhoduje o vydaní oprávnenia,

· po vydaní oprávnenia uskutočňuje automaticky zápis do registra poskytovateľov.

Poskytovateľ musí mať oprávnenie zvlášť pre každé zariadenie, ktoré prevádzkuje.

Podmienky pre vydanie oprávnenia stanoví tento zákon.

Garanti uzavierajú s poskytovateľmi dohody, v ktorých určia najmä

· podmienky, za ktorých môže garant rozhodnúť, že sociálna služba bude žiadateľovi poskytovaná poskytovateľom,

· podmienky, za ktorých môžu poskytovatelia sami rozhodnúť o poskytovaní sociálnych služieb podľa 6. časti tohto zákona,

· podmienky finančnej spoluúčasti garanta na prevádzke poskytovateľa, 

· podmienky, za ktorých bude poskytovateľ samostatne informovať osoby, ktoré sa ocitli v nepriaznivej sociálnej situácii a u ktorých je predpoklad, že o sociálnu službu nepožiadajú, o možnostiach poskytovania sociálnych služieb.

Ôsma časť – Komunitné plánovanie

Komunitné plánovanie uskutočňujú obce, združené obce a kraje. Rovnocenne sa ho zúčastňujú  zástupcovia obce, združených obcí, poskytovatelia a užívatelia sociálnych služieb na území obce, združených obcí alebo kraja.

Komunitný plán obsahuje najmä: popis a analýzu existujúcich zdrojov, popis a analýzu existujúcich potrieb, stratégiu zabezpečovania a rozvoja sociálnych služieb, zodpovednosť a záväzky jednotlivých účastníkov, spôsob sledovania a vyhodnocovania plnenia plánu, spôsob, akým možno v pláne urobiť zmeny.

Komunitné plány obcí alebo združených obcí vychádzajú z Národných priorít rozvoja sociálnych služieb. Komunitné plány krajov vychádzajú zo spracovaných komunitných plánov obcí na území kraja a slúžia k rozvoju a podpore sociálnych služieb na území kraja.

Komunitný plán schvaľuje zastupiteľstvo obce alebo kraja.

Deviata časť – Financovanie sociálnych služieb

Financovanie sociálnych služieb upravia osobitné právne predpisy, ktorými sa bude realizovať fiškálna decentralizácia, rozpočtové určenie daní a rozpočtové pravidlá územných rozpočtov.

Ministerstvo môže vyhlásiť zvláštne programy rozvoja sociálnych služieb, ktoré vychádzajú z Národných priorít rozvoja sociálnych služieb, ktoré budú financované z prostriedkov štátneho rozpočtu alebo iných mimorozpočtových zdrojov.

Desiata časť - Kontrola a sankcie

Inšpekcia kontroluje poskytovanie sociálnych služieb podľa tohto zákona, ďalších právnych predpisov a podľa rozhodnutia o oprávnení poskytovať sociálnu službu.

Inšpekcia uskutočňuje kontrolu prostredníctvom inšpektorov, ktorí sú zapísaní v registri inšpektorov. Podmienkou pre zapísanie do registra je odborná spôsobilosť pre sociálnych pracovníkov a bezúhonnosť. Neúčasť v ďalšom odbornom vzdelávaní inšpektorov je dôvodom pre vyškrtnutie inšpektora z registra inšpektorov.

Zákon ustanoví sankcie a pokuty, ktoré môže Inšpekcia uložiť  poskytovateľom sociálnych služieb pri nesplnení povinností podľa tohto zákona. Ak sa  poskytovateľ sociálnych služieb dopustí rovnakého porušenia povinností alebo podmienok opakovane v priebehu dvoch rokov, môže Inšpekcia uložiť pokutu do výšky dvojnásobku hornej hranice alebo odobrať oprávnenie.

Obce ako garanti sociálnych služieb kontrolujú dodržiavanie dohôd, ktoré uzavreli s poskytovateľmi podľa 7. časti tohto zákona.

Obce, združené obce a kraje kontrolujú dodržiavanie záväzkov uzatvorených  v rámci komunitných plánov  podľa 8. časti tohto zákona. 

Jedenásta časť – Pracovníci v sociálnych službách

V sociálnych službách pracujú: sociálni pracovníci, iní odborní pracovníci a ostatní pracovníci.

Sociálni pracovníci vykonávajú sociálnu prácu, pri ktorej riešia najmä  nepriaznivú sociálnu situáciu, sprostredkovávajú pomoc pri jej riešení, snažia sa zabrániť jej vzniku. Sociálni pracovníci podporujú užívateľov v tom, aby mohli použiť vlastné schopnosti k dosiahnutiu samostatnosti a podporujú jeho zapojenie do prirodzených sociálnych sietí. 

Iní odborní pracovníci v sociálnych službách vykonávajú špecifické činnosti hlavne v oblasti pedagogickej, psychologickej a zdravotnej a tiež činnosti v oblasti riadenia a odborného vedenia sociálnych služieb. 

Ostatní pracovníci v sociálnych službách vykonávajú špecifické činnosti nevyhnutné pre  zabezpečenie prevádzky sociálnych služieb.

Poskytovateľ má povinnosť poskytovať sociálne služby len pomocou osôb, ktoré spĺňajú nasledovné podmienky:

a. dosiahnutie odbornej spôsobilosti

b. bezúhonnosť.

Pod odbornou spôsobilosťou sa rozumie spôsobilosť k výkonu povolania získaná ukončením vysokoškolského alebo ukončením štúdia na vyšších a stredných školách a akreditovaných kurzoch v stanovených odboroch.

Zákon ustanoví študijné programy, odbory a kurzy pre získanie odbornej spôsobilosti pre všetky skupiny pracovníkov pôsobiacich v sociálnych službách.

Dvanásta časť – Prechodné a záverečné ustanovenia

Ministerstvo sa splnomocňuje vydať vyhlášku, v ktorej určí štandardy kvality sociálnych služieb.

Ministerstvo vydá prvé Národné priority rozvoja sociálnych služieb na obdobie rokov  2004 – 2006. 

Obce sú povinné určiť pravidlá pre výber poskytovateľov, s ktorými uzavrú dohody podľa 7. časti tohto zákona do 6 mesiacov odo dňa účinnosti tohto zákona.

Poskytovatelia sú povinní  získať oprávnenie podľa tohto zákona do 3 rokov od jeho účinnosti.

Obce, združené obce a kraje sú povinné vytvoriť prvý komunitný plán pre rok 2006.

Dňom účinnosti tohto zákona sa rušia doterajšie právne predpisy upravujúce organizáciu a riadenie v oblasti sociálnych služieb.

Trinásta časť – Účinnosť

Tento zákon nadobúda účinnosť 1. 1. 2005

