Zásady

zákona o sociálnych službách

SocioFórum oceňuje snahu tvorcov zákona zmeniť zásadným spôsobom prístup k ľuďom, ktorí potrebujú pomoc a podporu. Posudzovať úroveň poskytovania sociálnych služieb z pohľadu dodržiavania ľudských práv a slobôd je novým pohľadom, ktorý je potrebné premietnuť do všetkých ustanovení  zákona.  Predloženými pripomienkami a návrhmi chce SocioFórum prispieť k dôslednému uplatneniu nového princípu a k vylepšeniu pôvodnej pracovnej verzie zákona. Návrhy majú formu zásad a majú slúžiť ako východisko pre diskusiu a následnú paragrafovú podobu.

Zásada č. 1

Poskytovanie sociálnych služieb je poskytovanie služieb vo verejnom záujme. Nikto nemá byť diskriminovaný v prístupe k poskytovaniu služieb, ak splnil zákonom definované podmienky.

Návrh zákona ustanovuje rovnaké  právo všetkých oprávnených osôb na poskytovanie sociálnych služieb (§ 5, 6 a 9), z čoho vyplýva, že je verejným záujmom, aby každý, kto pomoc potrebuje, túto pomoc aj dostal.  To znamená, že ten, kto na základe zákonom definovaného oprávnenia  poskytuje  sociálnu službu oprávneným osobám, koná vo verejnom záujme.

1.1  Navrhujeme, aby sa zásada č. 1 premietla do zákona ustanovením nového inštitútu a

       to “Zmluvy o poskytovaní služieb vo verejnom záujme” 

Navrhovaný nový inštitút “zmluvy o poskytovaní služieb vo verejnom záujme” nahradí súčasnú zmluvu o poskytovaní finančného príspevku (§ 70 Finančná podpora poskytovateľa), ktorá neobsahuje klauzulu o konaní vo verejnom záujme.

Pôjde o zmluvu medzi poskytovateľom a príslušným orgánom (obcou, vyšším územným celkom), v ktorého kompetencii je financovanie príslušných služieb, garantovaných občanovi v zákone. Zmluva o poskytovaní služieb vo verejnom záujme sa uzatvára na 3 – 5 rokov.

Zmluvu o poskytovaní služieb vo verejnom záujme uzatvára vyšší územný celok s poskytovateľmi, pôsobiacimi na území kraja. Obec uzatvára zmluvu o poskytovaní služieb vo verejnom záujme s poskytovateľmi pôsobiacimi v obci a v spádovej oblasti. Platí, že obec by mala takúto zmluvu uzatvoriť najmenej s dvoma poskytovateľmi, aby bola oprávnenej osobe zaručená sloboda výberu poskytovateľa. 

1.2 V zmysle zásady č. 1 je potrebné upresniť a zjednotiť používanie termínu 

      “poskytovateľ sociálnych služieb”

V celom zákone navrhujeme dôsledne používať termín poskytovateľ sociálnych služieb.

Navrhujeme vychádzať z § 2 ods. 10 a upraviť ho nasledovne: „Poskytovateľ sociálnej služby (ďalej len „poskytovateľ“) je za podmienok ustanovených týmto zákonom vyšší územný celok, obec, zariadenie sociálnych služieb s právnou subjektivitou zriadené vyšším územným celkom alebo obcou a iná fyzická a právnická osoba, zapísaná v registri poskytovateľov“.

Každý poskytovateľ musí byť zapísaný do registra poskytovateľov (viď § 60, 62, 63), takže nie je dôvod rozlišovať registrovaných a neregistrovaných poskytovateľov.

Odvodené zmeny:

V § 3 Účastníci právnych vzťahov v písm. f) namiesto „registrovaný subjekt“ bude „poskytovateľ sociálnych služieb“;

písm. h) sa potom vypustí, pretože zariadenia s právnou subjektivitou zriadené obcou alebo vyšším územným celkom budú zahrnuté pod „poskytovateľov“ v písm. f)

V nadväznosti na uvedené návrhy je potrebné upraviť Tretiu časť „Poskytovanie sociálnych služieb registrovanými subjektami“, vrátane názvu, napr. na „Registrácia poskytovateľov“. 

Práva a povinnosti poskytovateľov sú ustanovené  v § 5 -  8, § 57 - 58, § 71 - 72). Predpokladáme, že tieto ustanovenia platia pre všetkých poskytovateľov.

Zásada č. 2

Nárok na poskytovanie sociálnych služieb majú všetci občania, ktorí sa nachádzajú v nepriaznivej sociálnej situácii (v ohrození sociálneho vylúčenia). Poskytnutie sociálnej služby nemôže byť odopreté z dôvodu nedostatočnosti príjmu oprávnenej osoby.
V § 5 návrhu zákona je ustanovený univerzálny nárok občana na poskytnutie sociálnej služby. Je preto dôležité konkretizovať tento nárok aj presným určením sociálnych služieb alebo činností, za poskytnutie ktorých prijímateľ služby neplatí úhradu.

Navrhujeme § 57 Platba za poskytnutú sociálnu službu upraviť podľa nasledovných 

 pravidiel:

Sociálne služby sú oprávnenej osobe poskytované bez úhrady, s čiastočnou úhradou a za úhradu.

A. Sociálne služby, resp. činnosti poskytované bez úhrady sú:

1. Sociálne služby zamerané na prevenciu,

2. Sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitačná činnosť

3. Včasná starostlivosť

4. Sociálne služby na podporu rodiny s deťmi

5. Odľahčovacia služba

6. Vybrané úkony opatrovateľskej služby (treba upresniť)

7. Tlmočnícka a predčitateľská služba

8. Pomoc pri presadzovaní práv a právom chránených záujmov

9. Koordinovanie výkonu opatrovníckych práv a povinností

B. Sociálne služby poskytované za úhradu sú:

1. Ubytovanie, vrátane prevádzkových nákladov spojených s bývaním 

· maximálme do výšky 160 Sk denne pri poskytovaní pobytových služieb pre občanov s ťažkým zdravotným postihnutím a občanov s nepriaznivým zdravotným stavom

· maximálne do výšky 80 Sk pri podpore chráneného bývania

· maximálne do výšky 80 Sk pre občanov, ktorým sa poskytuje krízová intervencia pobytovou formou na prechodný čas (s výnimkou nocľahárne)

2. Stravovanie, vrátane prevádzkových nákladov na prípravu stravy

· maximálne do výšky 140 Sk pri celodennej strave pozostávajúcej z troch jedál

· maximálne 70 Sk na obed

· maximálne 20 Sk za dovoz alebo donášku jedla

3. Vybrané úkony opatrovateľskej služby

a) obslužné činnosti (upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, nákupy) 

- maximálne do výšky 100 Sk na hodinu

Po úhrade ubytovania a stravy v pobytových zariadeniach musí občanovi zostať min. 15 % jeho príjmu.  To nevylučuje, aby dohodnutú platbu do zmluvnej výšky zaplatila iná fyzická alebo právnická osoba. 

C. Sociálne služby poskytované za čiastočnú úhradu:

1. Prepravná služba

2. Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci

3. Požičiavanie kompenzačných pomôcok

4. Nocľaháreň

5. Osobná hygiena, pranie prádla, poskytnutie obnoseného šatstva, obuvi ako súčasť prevencie alebo krízovej intervencie

Výšku úhrady u týchto služieb určuje poskytovateľ služby.

Zásada č. 3

Poskytovanie sociálnych služieb, za ktoré oprávnená osoba neplatí, je hradené v nevyhnutnom rozsahu z verejných zdrojov.  Zákon poskytovateľovi garantuje minimálnu výšku úhrady. 

Úhrada nákladov z verejných zdrojov za služby, za ktoré oprávnená osoba neplatí, sa riadi týmito pravidlami:

3.1 Príslušný orgán poskytuje zmluvnému poskytovateľovi úhradu nákladov za služby poskytnuté vo verejnom záujme podľa druhu a rozsahu týchto služieb. 

3.2 Pre potreby úhrady nákladov sú sociálne služby podľa druhu zaradené do dvoch skupín:

a) služby sociálnej starostlivosti a podpory pre seniorov a pre osoby so zdravotným postihnutím 

b) služby sociálnej prevencie, sociálne poradenstvo a služby krízovej intervencie.

3.3  Základným ukazovateľom rozsahu služby v skupine a) je počet osôb, ktoré uzatvorili zmluvu o  poskytovaní služby s týmto poskytovateľom, a o ich nároku na poskytnutie služby príslušný orgán sám rozhodol /alebo uznal rozhodnutie iného orgánu o tomto nároku. 

3.4 Základným ukazovateľom rozsahu služby v skupine b) je minimálna sieť týchto služieb v danom území.. Minimálnu sieť služieb stanoví obec a župa v zmysle svojich originálnych kompetencií.

Zákon určí minimálnu výšku platby z verejných zdrojov za služby sociálnej starostlivosti a podpory seniorov a osôb so zdravotným postihnutím. Výška platby pre poskytovateľov je diferencovaná podľa stupňa závislosti oprávnenej osoby na pomoci druhej osoby  do štyroch stupňov. Vo výške platby sú premietnuté:

1. celkové osobné náklady na zamestnancov, ktorí sú v priamom kontakte s klientom pri výkone sebaobslužných činností a kontaktu so sociálnym prostredím, v rozsahu nevyhnutnom pre daný stupeň závislosti, 

2. pomerné náklady na manažment služby a prevádzkové náklady s ním spojené, 

3. náklady  na prepravu a časové nároky prepravy  u zamestnancov terénnych služieb a pod.).  

V prípade služieb sociálnej prevencie, poradenstva a služieb krízovej intervencie  uzatvára príslušný orgán zmluvu  o poskytovaní služieb vo verejnom záujme s poskytovateľmi zaradenými do minimálnej siete, ktorú ustanovil všeobecne záväzným nariadením. Minimálna výška platby z verejných zdrojov na úhradu nákladov poskytovateľov je vecou dohodovacieho konania príslušných orgánov pod gesciou Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR.

Príslušný orgán môže finančne podporiť aj ďalších poskytovateľov, nezaradených do minimálnej siete. Robí tak formou grantového programu, z ktorého možno získať dotáciu na činnosť na základe predloženého projektu. 

Zásada č. 4

Rozhodovanie o nároku občana na sociálnu službu je oddelené od výkonu poskytovania sociálnej služby.

Dodržanie tejto zásady je na jednej strane  predpokladom  nezávislého a objektívneho posúdenia nepriaznivej sociálnej situácie žiadateľa, na druhej starne predpokladom garancie slobodného výberu poskytovateľa a napokon aj predpokladom objektívneho hodnotenia dodržiavania zákonom stanovených zásad poskytovania sociálnych služieb. 

Dodržanie tejto zásady vyžaduje upraviť pôsobnosť orgánov verejnej moci nasledovne:

V § 62 Pôsobnosť obce a v § 63 Pôsobnosť vyššieho územného celku vypustiť kompetencie, ktoré súvisia s priamym poskytovaním služieb obcou, vyšším územným celkom a zariadeniami, ktoré zriadili. Tieto náležitosti upravujú paragrafy, týkajúce sa poskytovateľov. Pre pôsobnosť obcí a vyšších územných celkov ako orgánov verejnej moci  ponechať len tie, ktoré sa týkajú plánovania služieb, posudzovania odkázanosti žiadateľa, uzatvárania zmlúv s poskytovateľmi, zriaďovania zariadení, financovania poskytovateľov, kontroly, evidencie a výkazníctva. 

Odvodené zmeny:

V § 62 ods. 1 v písm. b) vypustiť slovo „poskytuje“



vypustiť písm. d) „môže poskytovať aj iné sociálne služby podľa tohto 

                        zákona“



vypustiť bod  1 v písm. g) „o poskytovaní sociálnej služby“

V § 63 ods. 1  vypustiť písm. d)„môže poskytovať aj iné sociálne služby podľa tohto zákona“

                        vypustiť bod 1 v písm e) „o poskytovaní sociálnej služby“.
Zásada č. 5

Kto rozhoduje o nároku občana na sociálnu službu, ten aj financuje náklady na poskytovanie sociálnej služby v nevyhnutnom rozsahu.

Pri súčasnom stave decentralizácie sociálnych zariadení a fiskálnej decentralizácie na obce a mestá nie je možné zásadu č. 5 dodržať. Obce by mali rozhodovať o splnení podmienok obyvateľa obce- seniora na poskytnutie sociálnej služby v pobytovom zariadení, ale väčšinu kapacít týchto zariadení spravuje a financuje župa. Podobná situácia je aj pri rozhodovaní o splnení podmienok pre denný pobyt osoby so zdravotným postihnutím, keďže väčšina týchto zariadení poskytuje službu aj v týždennom režime a opätovne sú v zriaďovateľskej pôsobnosti župy.

Vzhľadom k tomu, že pri súčasnom rozdelení kompetencií nie je možné túto zásadu dodržať, navrhujeme vykonať zásadnú zmenu vo financovaní služieb sociálnej starostlivosti seniorov a osôb so zdravotným postihnutím. Zásadná zmena je založená na princípe, že potreby sociálnej starostlivosti všetkých žiadateľov budú posudzované na jednom mieste a financované z jedného zdroja, a to štátneho rozpočtu, formou príspevku na opatrovanie. Oprávnená osoba rozhodne, komu zaplatí za sociálnu starostlivosť: blízkej osobe, profesionálnej opatrovateľke  alebo pobytovému zariadeniu.

Štát v súčasnosti platí príspevok za opatrovanie blízkou osobou cca pre 50 000 osôb. Celkové náklady na tento príspevok v roku 2006  predstavovali  okolo 3 mld. korún. Obce dostávajú na sociálne služby 5 % z podielu daní, čo predstavuje 1.5 ml. korún a 500 mil. Sk decentralizačnú dotáciu na DD a ZOS. Z poukázaného podielu daní poskytli opatrovateľskú službu cca 20 000 obyvateľom, na čo použili len 1/3 finančných prostriedkov (okolo 500 mil. korún).  Vyššie územné celky dostali z podielu dane na sociálne služby  cca 2.950 mil. Sk (32 %),  z čoho odhadujeme, že cca  2 mld. korún bolo čerpaných priamo na financovanie sociálnej starostlivosti  pre cca 27 tisíc seniorov a osôb so zdravotným postihnutím. 

Náklady štátneho rozpočtu by vzrástli zo súčasných 3 mld korún  na  minimálne 6.5 mld. korún. Nemuselo by ísť o celkové zvýšenie v prípade, keď by došlo  k dohode medzi štátom a samosprávami, že časť ušetrených finančných prostriedkov samosprávy použijú na financovanie ďalších kompetencií VÚC a obcí. 

Navrhované  riešenie umožňuje dodržať zásadu, kto rozhoduje, ten aj financuje. Štát bude rozhodovať  o splnení podmienok na strane žiadateľa a poskytne mu príspevok na financovanie jeho potrieb. Slobodná možnosť výberu poskytovateľa bude stimulovať zvyšovanie kvality poskytovaných služieb a súťaž medzi poskytovateľmi o získanie príspevku od občanov. Navrhované riešenie je praktické aj z toho dôvodu, že štát má štátnu správu, ktorá je špecializovaná na posudkovú činnosť aj na vyplácanie príspevkov. Navrhované riešenie súčasne vytvára predpoklady pre potenciálnu zmenu financovania sociálnej starostlivosti v budúcnosti z dotačnej formy na poistné plnenie.

Zásada č. 6

Systemizácia sociálnych služieb sa odvíja od cieľa sociálnej služby a cieľovej skupiny ako aj od nevyhnutných odborných činností, pomocou ktorých odborní pracovníci služieb dosahujú uspokojovanie potrieb klientov.

Určenie základných prvkov systemizácie sociálnych služieb je východiskom pre dva následné kroky:

1. pre určenie kvalifikačných a iných podmienok pre výkon danej činnosti, tak aby u všetkých sociálnych služieb bola zabezpečená rovnaká úroveň tejto činnosti

2. pre určenie nositeľa platby za danú činnosť, výšky platby a spôsobu financovania. 

6. 1   Podľa kritérií cieľ a cieľová skupina navrhujeme zaradiť sociálne služby do                  

          štyroch skupín:

1. sociálne poradenstvo: -  cieľom je poskytnutie relevantných informácií a aktivizácia klienta 

                                           riešiť nepriaznivú sociálnu situáciu

                                        -  cieľovou skupinou sú všetky osoby ohrozené sociálnym vylúčením

2. služby sociálnej prevencie: - cieľom je posilňovať rizikové skupiny a pripraviť ich na

                                                   rozpoznávanie a vyrovnávanie sa s rizikovými faktormi 

                                          -  cieľovou skupinou sú všetky osoby ohrozené sociálnym 

                                              vylúčením

3. služby krízovej intervencie: - cieľom služieb je prekonať nepriaznivú sociálnu situáciu 

                                                    a chrániť spoločnosť pred vznikom a šírením nežiadúcich 

                                                    spoločenských javov

                                           -  cieľovou skupinou sú osoby, ktoré sú ohrozené sociálnym 

                                              vylúčením pre krízovú sociálnu situáciu, životné návyky 

                                              a spôsob života, ktorý vedie ku konfliktu so spoločnosťou, 

                                              pre sociálne znevýhodňujúce prostredie a ohrozenie práv 

                                              a oprávnených záujmov trestnou činnosťou inej fyzickej 

                                              osoby

4. služby sociálnej starostlivosti a dlhodobej podpory:

                                    -  cieľom služieb je pomôcť osobám zapojiť sa v najvyššej 

                                       možnej miere do bežného života spoločnosti zabezpečením ich 

                                       fyzickej a psychickej sebestačnosti

                                    -  cieľovou skupinou sú osoby s dlhodobo nepriaznivým 

                                        zdravotným stavom alebo osoby so zdravotným postihnutím

6. 2  Zariadenia sociálnych služieb podľa cieľa a cieľových skupín:

1. sociálne poradne: základné sociálne poradenstvo poskytujú všetci poskytovatelia 

                                 sociálnych služieb a príslušné orgány verejnej správy

                           špecializované sociálne poradne

2.  zariadenia sociálnej prevencie: sociálne kluby





       materské centrá





       jedálne spoločného stravovania

                                                        práčovňa, stredisko osobnej hygieny, charitatívne sklady





        komunitné centrá

        nízkoprahové zariadenia pre deti a mládež

3.   zariadenia krízovej intervencie:   zariadenia s terénnymi programami, kontaktné centrá

                                                            nízkoprahové denné centrá

  
nocľahárne

útulky

krízové centrá

azylové domy

domovy na pol ceste

terapeutické komunity, následná starostlivosť

4. zariadenia sociálnej starostlivosti a dlhodobej podpory:

                       centrá sociálnej rehabilitácie

                       požičovne kompenzačných pomôcok

prepravná služba


           agentúry tlmočníckej služby



denné centrá

podporované bývanie



chránené bývanie



agentúry opatrovateľskej služby a monitoringu potreby pomoci

   

zariadenie opatrovateľskej služby



domovy pre seniorov



domovy pre osoby so zdravotným postihnutím

6. 3  Základné činnosti pri poskytovaní sociálnych služieb sú:

a) pomoc pri zvládaní bežných úkonov starostlivosti o vlastnú osobu

b) pomoc pri osobnej hygiene alebo poskytnutie podmienok pre osobnú hygienu

c) poskytnutie stravy alebo pomoc pri zabezpečení stravy

d) poskytnutie ubytovania, prípadne prenocovania

e) pomoc pri zabezpečení chodu domácnosti

f) výchovné, vzdelávacie a aktivizačné činnosti

g) sociálne poradenstvo

h) sprostredkovanie kontaktu so spoločenským prostredím

i) sociálne terapeutické činnosti

j) pomoc pri uplatňovaní práv, oprávnených záujmov a pri obstarávaní osobných záležitostí

k) telefonická krízová pomoc

l) nácvik zručností pre zvládanie starostlivosti o vlastnú osobu, sebestačnosti a ďalších činností vedúcich k sociálnemu začleňovaniu

m) podpora vytvárania a zdokonaľovania základných pracovných návykov a zručností.

Pre každé zariadenie sociálnych služieb zákon alebo príloha zákona určí nevyhnutný rozsah činností, ktoré musí vykonávať. Ostatné činnosti môže vykonávať fakultatívne.

Zásada č. 7

Inšpekcia (kontrola) kvality poskytovaných služieb je novou kompetenciou orgánov verejnej moci, ktorú treba jednoznačne odlíšiť od bežnej kontroly týchto orgánov, ktorá je súčasťou ich riadiacich kompetencií a je upravená osobitným zákonom.

Zabezpečenie kvality verejných služieb, vrátane sociálnych služieb,  je aktuálnou výzvou rovnako pre poskytovateľov ako aj pre orgány verejnej moci, ktoré tieto služby financujú. Voľný trh služieb v Európskej únii prinesie aj pre poskytovateľov sociálnych služieb tvrdšie konkurenčné prostredie ako v súčasnosti. Zvyšovanie kvality poskytovaných služieb je súčasne aj jediným riešením ako dodržať ľudské práva a slobodu klientov.

Navrhujeme, aby zákon upravoval inšpekciu kvality sociálnych služieb ako nezávislý orgán, ktorý bude vykonávať svoje kompetencie prostredníctvom nezávislých inšpekčných tímov. Inšpekčný tím sa skladá z inšpektora – zamestnanca inšpektorátu a dvoch externých členov, ktorí majú akreditáciu na výkon inšpekcie. Zamedzenie konfliktu záujmov musí byť ustanovené zákonom.

Inšpekcia pracuje na dvoch úrovniach: na úrovni ministerstva pre poskytovateľov, ktorých zriaďovateľom je VÚC a na úrovni VÚC pre ostatných poskytovateľov sociálnych služieb.

Inšpekcia kvality poskytovaných služieb sa vykonáva podľa plánu inšpekcie a na základe podnetov. Podnet má prednosť pred plánom.

Prípravu inšpektorov zabezpečuje ministerstvo, rovnako ako metodiku inšpekcie.

Zásada č. 8

Výkon sociálneho pracovníka a podmienky jeho výkonu majú byť upravené jednotne pre všetky verejné služby

Navrhujeme ustanoviť základné podmienky výkonu sociálneho pracovníka tak, aby platili vo všetkých rezortoch, v ktorých sociálny pracovník vykonáva svoju činnosť. Tak ako sa návrh zákona pri ostatných pracovníkoch sociálnych služieb v § 65 odvoláva na osobitné predpisy, je potrebné, aby sa tento zákon stal takýmto osobitným predpisom pre ostatné verejné služby pri úprave postavenia sociálneho pracovníka v nich.

Spracovateľ: Nadácia SOCIA pre potreby SocioFóra

za zvolených predstaviteľov SocioFóra:                                 Helena Woleková, v.r.

Juraj Barát, Slovenská katolícka charita, Bratislava

Mária Filipová, Agentúra podporovaného zamestnávania, n.o., Banská Bystrica

Ľubica Gálisová, Fórum pre pomoc starším, Prievidza

Marcela Havelková, Betánia Bratislava n.o., Bratislava

Soňa Holúbková, Rada pre poradenstvo v sociálnej práci, Žilina

Slavomír Krupa, Rada pre poradenstvo v sociálnej práci, Bratislava 

Vladislav Matej, Nadácia SOCIA, Bratislava

Alica Miklášová, Domov dôchodcov a Domov sociálnych služieb Klas n.o., Vrbové

Judita Varcholová, Rada pre poradenstvo v sociálnej práci, Košice

Jozef Vetor, Rada pre poradenstvo v sociálnej práci, Levice

Pavol Vilček, Inštitút Krista Veľkňaza, Žakovce

Helena Woleková, Nadácia SOCIA, Bratislava

Viera Záhorcová, Agentúra podporovaného zamestnávania, n.o., Bratislava

  

