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Sme velmi radi, Ze mézeme predstavit publikdciu Zivot na kolesach s prekazkami. Je
rozdelend na tri Casti. Spolocnym menovatelom vsetkych su bariéry a to, ako sa s nimi
vysporiadavame - Slovenskd republika, obyvatelia v Luenci a Roman Vrabel, autor
publikacie.

ZastreSujucim dokumentom, ktory ndm dava pravnu legitimitu hovorit o pristupnosti
je Dohovor OSN o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim. Clanok 9 o pristupnosti
konkrétne hovori o potrebnych opatreniach a dodrziavani minimalnych noriem a pravidiel,
aby osoby so zdravotnym postihnutim mohli zit nezavislym spdsobom zZivota a plne sa
podielat na vSetkych aspektoch Zivota

V prvej Casti autor ponuka prehlad o tom, ako prebieha proces komunikacie medzi
Slovenskou republikou a Vyborom OSN, pri prvom vyhodnocovani napifnania Dohovoru
na Slovensku. Snahou Vyboru OSN je dosiahnut efektivne napifanie Dohovoru
vo vSetkych krajinach, ktoré Dohovor ratifikovali.

Ako sa dari napihat Dohovor, konkrétne pristupnost verejnych budov, v realite Zivota
jedného mesta, priblizi autor v druhej casti. Pevne verime, Ze jeho monitoring a praktické
postrehy inSpiruju aj inych.

Vdaka vyrozpravaniu osobného pribehu mate moznost vidiet, aky vyznam ma naplifanie
Dohovoru pre zivot konkrétneho ¢loveka so zdravotnym postihnutim.

Romanovi Vrablovi chceme podakovat za Uprimnost a odvahu podelit sa o svoj zivot
na kolesach so vsetkymi prostrednictvom tejto knihy aj osobne na stretnuti s Vyborom
v Zeneve v aprili 2016. Dakujeme mu za nasadenie zabojovat za spravne veci a ochotu
robit veci pre inych.

Mdria Machajdikova a Martina Petijova

nadacia SOCIA



DOHOVOR OSN O PRAVACH LUDI

SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

13. decembra v roku 2006 bol v New Yorku prijaty Dohovor OSN o pravach ludi so zdra-
votnym postihnutim.

Ako sauvadzanawebstranke Ministerstva prace, socidlnychveciarodiny SR:',,Cielomtohto
dohovoru je presadzovat, ochranovat a zabezpecit plnohodnotny a rovny vykon [udskych
prav a zakladnych slobdd pre vsetky osoby so zdravotnym postihnutim a podporovat
Uctu k ich dostojnosti bez akejkolvek diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia.
Tento medzinarodny dokument vychadza z presvedcenia zucastnenych Statov, ze
komplexny a uceleny medzinarodny dohovor vyznamne prispeje ku kompenzovaniu
vyrazného socidlneho znevyhodnenia osdéb so zdravotnym postihnutim a k presadeniu
ich Ucasti v obcianskych, politickych, hospodarskych, socidlnych a kulturnych sférach
na principe rovnakych prilezitosti, a to ako v rozvojovych, tak aj vo vyspelych krajinach.”

V septembri 2007 podpisal SR Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
(dalej ,Dohovor®) a Opcny protokol k Dohovoru prezident. V roku 2010 VIada SR suhlasila
s ndvrhom na ratifikaciu, ¢o neskdér potvrdila aj Narodna rada SR.

28. aprila 2010 prezident SR podpisal ratifikacné listiny. Dohovor zacal pre Slovensku
republiku platit od 25. juna 2010.

EUROPA BEZ BARIER

Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia 2010 - 2020: obnoveny zavazok
vybudovat Eurdpu bez bariér? stanovila ciele a opatrenia:

,Zakladnym cielom tejto stratégie je umoznit ludom so zdravotnym postihnutim plne
vyuzit vSetky ich prava a naplno tazit z ich zapojenia do spolocnosti a eurdpskej
ekonomiky, najma prostrednictvom jednotného trhu. Na to, aby to bolo mozné
dosiahnut a aby sa dalo zabezpecit Uuc¢inné vykonavanie dohovoru OSN, je potrebna
konzistentnost. V tejto stratégii sa identifikuju opatrenia na Urovni EU, ktoré maju doplnit
tie vnutrostatne, a predkladaju mechanizmy potrebné na vykondvanie dohovoru OSN
na urovni EU, vratane jeho vykondvania instituciami EU. Zaroven je v nej naértnuta

1 Zdroj: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-
o0sob-so-zdravotnym-postihnutim/

2 Zdroj: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:SK:PDF
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podpora potrebna na financovanie .... Tato stratégia je zamerana na odstranovanie bariér.
Eurdpska komisia identifikovala osem hlavnych oblasti, v ktorych je potrebné prijat
opatrenia: bezbariérovost, zapojenie, rovnost, zamestnanost, vzdeldvanie a odborna
priprava, socialna ochrana, zdravie a externa ¢innost. V kazdej oblasti su identifikované
klicové opatrenia, pricom v rdméeku je zddrazneny globalny ciel na Urovni EU. Uvedené
oblasti boli zvolené na zdklade ich schopnosti prispiet k zakladnym cielom stratégie
a dohovoru OSN, ich nadvéaznosti na politické dokumenty institucii EU a Rady Eurdpy,
ako aj na zaklade vysledkov Aké&ného planu EU pre ludi so zdravotnym postihnutim
na roky 2003 - 2010 a konzultacii s ¢lenskymi Statmi, zainteresovanymi stranami
a so Sirokou verejnostou.”

Stratégia v radmci oblasti Bezbariérovost povazuje za potrebné prijat opatrenia, ktoré
zabezpecia rovnako ako inym [udom pristup k ,fyzickému“ prostrediu, doprave,
informacidam a komunikacnym technoldgidm a systémom (IKT), ale aj kinym prostriedkom
a sluzbam. Uvadza, Ze vo vsetkych tychto oblastiach existuju vyrazné bariéry.

,Bezbariérovost je predpokladom k zapojeniu sa do spolo¢nosti a ekonomiky, ale
na dosiahnutie tohto ciela musi EU este vela urobit. Eurdpska komisia navrhuje vyuzit
pravne predpisy a iné nastroje, ako napr. normalizaciu, na optimalizaciu bezbariérovosti
stavieb, dopravy a IKT v sulade s klG¢ovymi stratégiami ako ,,Digitdlna agenda“ a ,Unia
inovacii“. ... Bude podporovat zaclenenie bezbariérovosti a ,dizajnu pre vsetkych“
do ucebnych osnov a odbornej pripravy pre vsSetky dotknuté profesie.” Eurdpska
komisia v stratégii uvadza, ze zvazi po konzultacidch s ¢lenskymi krajinami a dalSimi
zainteresovanymi stranami, predlozenie ,Eurdpskeho aktu bezbariérovosti“, ktory
by mohol Specifikovat normy tykajuce sa konkrétnych odvetvi pre fungovanie trhu
s bezbariérovymi produktami a sluzbami.

NajblizSia sprava k Eurdpskej stratégii, (predkladana dalej OSN) o pokroku dosiahnutom
v rdmci tejto stratégie, je pldnovana v roku 2016.

VYCHODISKOVA SPRAVA SR K DOHOVORU

Vychodiskova sprdava SR k Dohovoru o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim?z maja
2012 sa k ¢lanku 9 o pristupnosti vyjadruje, Ze pre zabezpecenie bezbariérového riesenia
prostredia a pristupnosti stavieb su v stavebnom zakone technické poziadavky na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie a tie sU prevzaté
z Nariadenia Eurdépskeho parlamentu (EP) a Rady Eurdpskej uUnie.

3 Zdroj: https://www.employment.gov.sk/files/vychodiskova-sprava-sr-k-dohovoru-pravach-osob-so-zdravotnym-
postihnutim.pdf



V doprave je to systém socidlnych zliav cestovného v osobnej Zelezni¢nej doprave,
pri rekonstrukcidch prijimacich budov a nastupist sa riesia vizualne a hlasové informacné
systémy pre cestujucu verejnost, obnovuje sa vozovy park prepravcu za nizko podlazné,
pre celé Slovensko sa zabezpecuje celkom 40 zdvihacich plosin, pri rekonstrukciach
alebo v rdmci projektov novostavieb prijimacich budov su Ucastnikmi stavebnych konani
osoby so zdravotnym postihnutim (poznamka: nie je uvedené, aké su odborné poziadavky
na osobu so zdravotnym postihnutim, ktora je U¢astnikom stavebnych konani).

Postup pre prepravu os6b so zdravotnym postihnutim upravuje interny predpis
Zeleznic SR. Debarieriza¢né opatrenia pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie na pozemnych komunikacidch poskytuju vzorové grafické listy s popisom
a oddvodnenim pouzitia konkrétnych rieseni.

V pripade vodnej dopravy platia Nariadenia EP a Rady EU o prdvach cestujlcich
v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave a medzinarodné eurdépske normy.

V oblasti elektronickych komunikacii bol platny dokument ,Narodnd politika pre
elektronické komunikacie na roky 2009-2013“, ktory rieSil napr. prechod z analégového
na digitadlne pozemské televizne a rozhlasové vysielanie v SR.

V radmci elektronickych komunikacii sa riesi aj bezbariérovy pristup k vybranym verejnym
telefobnnym automatom, ale Slovenskd posta riesi tiez bezplatné podavanie zasielok
oznacenych ako ,Slepecka zasielka“ (ide o presne 3pecifikovanu zasielku, odosielatela/
prijimatela). Slovenska posta taktiez zabezpecuje na zaklade dohody vsetky penazné
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim - napr. vyplata déchodkov prostrednictvom
dorucovatela.

Vychodiskova sprava SR hovori aj o poskytovateloch socidlnej sluzby, resp. o pristupnosti
socidlnej sluzby (splnenie technickych poziadaviek...). Pristupnost musi poskytovatel
socidlnej sluzby splnit pri zapise do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb.
Vzhladom na nedostatok finanénych prostriedkov bol termin predizeny do 3112.2015
(tak uvadza dokument z roku 2012) - tento termin bol ur¢eny tym poskytovatelom, ktorfi
poskytovali socialnu sluzbu uz koncom roka 2008 (pred ucinnostou zdkona o socidlnych
sluzbach). Termin je opat posunuty na neskér. Ministerstvo prace poskytuje dotacie
na debarierizaciu poskytovatelom socidlnej sluzby.

Oblast pristupnosti pre webové prostredie rieSi vynos Ministerstva financii SR, ktory
hovori o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Toto sa vSak vztahuje len
na verejnu spravu a nie napr. na vysoké skoly, ¢o obmedzuje pristupnost vysokoskolského
Studia Studentom so zdravotnym postihnutim.

Aj rezort Skolstva podporuje pristupnost a plné zaclenenie deti a Ziakov so zdravotnym
postihnutim. Riesi to predovsSetkym prostrednictvom rozvojovych projektov a dotécii.



Aj pri Sportovych zariadeniach plati podmienka, ze kazdé nové Sportové zariadenie musi
mat upraveny bezbariérovy vstup, aby bolo pristupné aj osobam s telesnym postihnutim
a pri obnove Sportovych zariadeni sa dba na zaujem osdb s telesnym postihnutim.

Zdravotnicke zariadenia su povinné mat zabezpeceny bezbariérovy vstup a vo svojich
priestoroch umoznovat pohyb pre pacientov s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie. Na jednotlivych oddeleniach musi byt najmenej jeden sprchovaci box
pristupny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu alebo pre vozik s imobilnym
pacientom a najmenej jedno 16Zko pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Ministerstvo zivotného prostredia riesilo bezbariérovy pristup napr. do Slovenského
muzea ochrany prirody a jaskyniarstva, Informacné centrum Zoologickej zahrady
v Bojniciach. Terénne stanice, jaskyne a nauc¢né chodniky sa vSak casto nachadzaju
v tazko dostupnom teréne a ich spristupnenie nie je mozné.

Regionalny opera¢ny program v rokoch 2007-2013 podporoval aktivity zamerané na
debarierizdciu - zvycCajne na odstranovanie fyzickych prekazok pre ludi s telesnym
postihnutim (Upravy budov $kél, zariadeni socidlnych sluzieb, pamatovych a fondovych
inStitucii a revitalizacie centier obci).

NARODNY PROGRAM ROZVOJA ZIVOTNYCH

PODMIENOK OSOB SO ZDRAVO M
POSTIHNUTIM

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 - 20204 hovori o pristupnosti prostredia, dopravy, informacii, sluzieb a tovarov.
Cielom ma byt zlepsenie nezavislého spdsobu zivota a zvysenie miery participacie oséb
so zdravotnym postihnutim vo vsetkych aspektoch Zivota.

Zvlast radi by sme upozornili, ze tento program hovori: ,Pristupnost predstavuje
zabezpecenie moznosti osobdm so zdravotnym postihnutim vyuzivat vSetky aspekty
Zivota samostatne, s pomocou primeranych Uprav alebo pomocok, a ak to nie je mozné,
aj s pomocou asistencie. ... Pre tvorbu opatreni na zabezpecenie pristupnosti su zvIast
doélezité definicie diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia, primeranych Uprav
a univerzalneho dizajnu. ... Dohovor zavéazuje prijat opatrenia na vypracovanie, vyhlasenie
a kontrolu dodrziavania minimalnych noriem a pravidiel na zabezpedenie pristupnosti

4 Zdroj: https://www.minedu.sk/data/att/7770.pdf
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zariadeni a sluzieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti a na zabezpecenie toho,
aby subjekty, ktoré poskytuju zariadenia a sluzby dostupné alebo poskytované verejnosti,
zohladnovali vsetky aspekty pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Opatrenia vztahujuce sa k tomuto ¢lanku sui zamerané predovsetkym na pristupnost
stavieb, dopravy a pristup k informaciam. Medzi mimoriadne dolezité zakladné ludské
prava - z hladiska potrieb os6b so zdravotnym postihnutim - je nevyhnutné zaradit
aj pravo na slobodny pohyb, pretoze bez realizdcie tohto prava nie je v modernej
spolo¢nosti prakticky mozné dosiahnut plné zaclenenie.”

Opatrenia su zamerané na désledné resSpektovanie a spravnu aplikdciu pravidiel
a podmienok stanovenych pre tvorbu bezbariérového prostredia a ich kontrolu zo strany
organov Statnej spravy, zaistenie pristupu k informacidam a moznost vyuzivat moderné
informacné technoldgie (velmi dolezité pre osoby so zmyslovym postihnutim).

Strategicky ciel v oblasti Pristupnost dokument popisuje: ,,Prijat opatrenia, ktoré umoznia
osobdm so zdravotnym postihnutim zit nezavislym spbésobom Zivota a podielat sa
na vsetkych aspektoch zivota. Zaroven zabezpecit osobam so zdravotnym postihnutim
narovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam
a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj
k dalsim prostriedkom a sluzbdm dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak
v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.”

Uvadzame iba vybrané ciele (kvéli zameraniu na fyzické bariéry, resp. na potreby
ludi s telesnym znevyhodnenim). Celé znenia najdete vyhladanim zdrojov v pouzitej
literature:. Plnenie opatreni z Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok
0sbb so zdravotnym postihnutim na roky 2014 - 2020 bolo vyhodnocované zatial
v septembri 2014° a v marci 2015¢.

P ZABEZPECIT BEZBARIEROVOST BUDOV STATNEJ
SPRAVY, SAMOSPRAVY A VEREJNOPRAVNYCH INSTITUCII.

SPOSOB PLNENIA: 1. Zabezpedit v budovach véetkych institlcii verejnej spravy
(Statnej spravy a samospravy) identifikaciu bariér, ktoré su v rozpore s bezbariérovostou
a s platnymi pravnymi predpismi, ako aj vypracovanie ¢asového planu na 5 - ro¢né
obdobie s uréenim priorit na postupné odstranovanie identifikovanych bariér.

5 Zdroj: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/
plnenie-opatreni-z-narodneho-programu-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-
2020-k-29.9-2014.pdf

6 Zdroj: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/odpocet-
plnenia-casovo-aktualnych-opatreni-narodneho-programu-k-marcu-2015.pdf



SPOSOB PLNENIA: 2. Zabezpedit moznosti finanéného krytia odstranovanych
identifikovanych bariér v sulade s vypracovanymi c¢asovymi pldnmi. Po uplynuti
5-ro¢nej lehoty na realizaciu pladnu zabezpecdit pravidelné monitorovanie dodrziavania
bezbariérovosti vnutornym auditom institucie, prip. inym poverenym organom.

V cieloch nie je presne uvedené, ¢o je potrebné debarierizovat (vstup, interiér, toalety,
vytah, ...). Jednotlivé ministerstva davaju odpocty (zatial v septembri 2014 a marci 2015).
Niektori hovoria o debarierizovani pristupu do budov, iné sa vyjadruju aj k vnutornému
prostrediu a niektoré aj k pristupnosti bezbariérovych toaliet.

RieSila sa debarierizdcia krajskych a okresnych suddov. V rdmci sudov spominaju
v niektorych krajoch bezbariérovy pristup (ktory riesSia rampou alebo plosinou), inde
spominaju aj interiér a toalety. Osobnu skusenost Romana s pristupnostou okresného
sudu v Luc¢enci v maji 2015 si mozete preditat na strane 38. Spominana je aj debarierizacia
Skol a iné.

YW ZABEZPECIT PRISTUPNOST NOVYCH STAVIEB
A UZEMIA URCENYCH NA POUZIVANIE VEREJNOSTOU.

SPOSOB PLNENIA: V stavebnom zakone zakotvit podmienky na aplikovanie principov
tvorby bezbariérového prostredia metddou univerzadlneho navrhovania, tak, ako sa
uvadza v eurdpskych dokumentoch.

CASOVY HARMONOGRAM/TERMIN (S)PLNENIA: 2015

B MDVRR SR pripravilo novy stavebny zakon, ktorého zdkladnym cielom je vytvorit
aj zavazné pravidla pre urbanistické rieSenie prostredia a architektonicko-stavebné
rieSenie stavieb, ktorymi sa vytvoria podmienky na moznost samostatného pohybu
a orientacie 0sdb so zdravotnym postihnutim v prostredi, vratane pristupnosti a uzi-
vania stavieb. Limitujucimi kritériami technického rieSenia su poziadavky na spristup-
nenie a uzivanie stavieb pre osoby na invalidnom voziku alebo pre osoby s tazkym
zmyslovym postihnutim. Navrhnuté rieSenie vSak nesmie obmedzit pohyb v prostre-
di a uzivanie stavieb ostatnym skupinam populdcie, preto navrhovanie stavieb bez
bariér by malo byt navrhovanim univerzalnym. Sucastou nového stavebného zakona
budu nové vyhlasky. Pri ich priprave sa vychadza z odbornych podkladov, ktoré spra-
covala STU - Fakulta architektury, katedra architektonickej tvorby budov pre kulturu,
zdravotnictvo, Sport a volny ¢as a Slovenska komora stavebnych inzinierov, pricom sa
zohladnia podklady a pripomienky predlozené v rdmci pracovnej skupiny nominova-
nymi zastupcami jednotlivych zvazov zdravotne postihnutych obc¢anov:
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e Vyhlaska o vSeobecnych poziadavkach na priestorové usporiadanie a funkéné
vyuzitie Uzemia a o poziadavkach na bezbariérové vyuzitie uzemia.

e Vyhlaska, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych po-
Ziadavkach na vystavbu a o osobitnych technickych poziadavkach na uziva-
nie stavieb osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

e Vyhlasky su ciasto¢ne rozpracované a bezprostredne budlu nadvazovat
na novy stavebny zakon. Navrhy vyhlasok MDVRR SR su koncipované
vo véeobecnosti a vztahuju na vietky nové stavby a zmeny stavieb. H

B MDVRR SR - pripravilo novy stavebny zakon, ktory presiel medzirezortnym
pripomienkovym konanim a v termine do 30. aprila 2015 bol predlozeny na
rokovanie vlady SR. V rdmci medzirezortného pripomienkového konania boli
uplatnené aj pripomienky a navrhy tykajuice sa zabezpecenia bezbariérového
uzivania stavieb, resp. ktoré v zmysle ¢l. 9 ods.1 Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim, zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim pristup
k fyzickému prostrediu. Navrhované opatrenia smeruju do dvoch casti navrhu
zdkona 1. zabezpecenie bezbariérového vyuzitia Uzemia v Uzemnom planovani
2. zabezpecenie stavebnotechnického riesenia stavieb tak, aby boli bezbariérové.
Uvedené opatrenia budl podrobnejSie upravené vo vykonavacich predpisoch
k stavebnému zdkonu, a to najma : 1. Vyhldska o vSeobecnych poziadavkach
na priestorové usporiadanie a funkéné vyuzitie uUzemia a o poziadavkach
na bezbariérové vyuzitie Uzemia. V tejto vyhlaske budu stanovené vseobecné
Uzemno-technické poziadavky zabezpecujice bezbariérové vyuzivanie uUzemia
a pozemku vo vztahu na obstaravanie Uzemnych planov obci a Uzemnych planov
zon. Tieto poziadavky sa vztahuju na: - plochy dopravnej infrastruktury - plochy
verejnych priestorov - obytné Uzemia - Uzemia obcianskej vybavenosti - Uzemia
rekreacie - vyrobné Uzemia a zmieSané vyrobné Uzemia, na ktorych je zriadena
chranena dielna, alebo chranené pracovisko. Tieto poziadavky budu stanovené
tak, aby bolo zabezpecené vyuzivanie Uzemia aj osobami s pohybovym, zrakovym,
sluchovym a mentalnym postihnutim, osobami pokrocilého veku, tehotnymi
Zenami, osobami sprevadzajucimi dieta v kociku alebo dieta do troch rokov.
2. Vyhlaska, ktora ustanovi podrobnosti o vseobecnych technickych poziadavkach
na vystavbu a o osobitnych technickych poziadavkach na bezbariérové uzivanie
stavieb (bezbariérovy pristup) z hladiska ich stavebnotechnického usporiadania
a vybavenia. Navrhy vyhlasok MDVRR SR budu koncipované vseobecne a budu
sa vztahovat na vSetky nové stavby a zmeny stavieb. Vyhlasky MDVRR SR nerieSia
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Specificki problematiku bezbariérovosti pre riadne skolaudované existujuce
stavby, ktoré su zvycajne v gescii inych rezortov (napr. ubytovacie a stravovacie
zariadenia suU v gescii Ministerstva hospodarstva SR a Ministerstva zdravotnictva,
divadla, galérie, muzea v gescii Ministerstva kultury, budovy verejnej spravy v gescii
Ministerstva vnutra). Navrhy vyhlasok su v suc¢asnosti Ciastocne rozpracované a ich
dopracovanie bude bezprostredne nadvéazovat na novy stavebny zdkon po jeho
schvaleni. @

EEXN sYSTEMATICKY ZVYSOVAT PRISTUPNOST DOPRAV-
NYCH PROSTRIEDKOV A DOPRAVNEJ INFRASTRUKTURY.

SPOSOB PLNENIA: Zvysit pocet bezbariérovych vozidiel verejnej osobnej dopravy.
Vsetky nové vozidld vybavovat informacnymi systémami pre osoby so zrakovym
postihnutim (hlasové oznamovanie zastavok) a informacnymi systémami pre osoby
so sluchovym postihnutim (vizudlne zobrazovace). Systematicky zvysovat pristupnost
autobusovych a Zelezni¢nych stanic a letisk.

B MDVRR SR - modernizacia zelezniénej infrastruktury je takmer vyhradne finan-
covana z fondov EU, a teda v rdmci kazdého projektu su pri vybere a schvalova-
ni hodnotené a nasledne monitorované horizontalne priority Rovnost prilezitosti.
V praxi to znamena, ze v ramci pravidelnych monitorovacich sprav je vyhodnoco-
vany pokrok v realizacii sledovanych indikatorov (pocet bezbariérovych pristupov
do budov a na nastupistia, pocet vytahov pre imobilnych, hlasovych a vizualnych
informacnych systémov, vybavenie pristupovych tras a perénov vodiacimi prvkami
pre nevidomych, pocet upravenych bezbariérovych WC pristupnych pre vozicka-
rov, pocet zdvihacich plosin, popis ovladacich prvkov oznac¢enych Braillovym pis-
mom a pod.). Horizontalna priorita ,,Rovnost prilezitosti“ sa sleduje za projekty
financované z Prioritnej osi &. 1 (Zelezniéna infrastruktura), PO &. 4 (Infrastruktura
a dopravné prostriedky integrovanych dopravnych systémov ) a PO ¢&. 6 (Zeleznié-
na verejnad osobna doprava). Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s., ma k dne§nému
dnu k dispozicii 26 osobnych voznov vybavenych zdvihacou plosinou pre telesne
postihnutych cestujucich. VSetky novo dodavané jednotky (elektrické , motorové)
sU uz od vyroby uspdsobené pre cestujlcich so znizenou schopnostou pohybu
a vybavené nastupnou rampou. V ramci sledovania horizontalnych priorit Operac-
ného programu Doprava (dalej len ,,OPD®) pre prioritu Rovnost prilezitosti narastol
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v roku 2014 oproti roku 2013 pocet realizovanych prvkov zabezpecujucich bezpecény
alebo bezbariérovy pristup o 982 (napr. pocet novych bezbariérovych mimourov-
novych pristupov na nastupistia, do verejnych casti prevadzkovych budov, na par-
koviska, na zastavky verejnej osobnej dopravy, WC, nizko podlaznych drahovych
vozidiel, pocet zdvihacich alebo sklopnych plosin pre imobilnych cestujucich, ozna-
Cenie ovladacich prvkov pre slabozrakych a nevidomych, pocet vizudlnych a hlaso-
vych informacnych cestujlcich pre osoby s obmedzenou orientaciou a pod.) Bolo
nakupenych 32 modernych nizko podlaznych jednotiek pre regiondlnu a medzire-
giondlnu dopravu vybavenych zariadenim pre orientdciu a prepravu ludi so zdra-
votnym postihnutim. Dalsich 29 jednotiek je v procese obstardvania a ich dodanie
bolo predpokladané v priebehu roku 2015. V ramci OPD je tiez realizovany ,Projekt
zabezpecenia pristupu 0s6b s obmedzenou mobilitou k sluzbam osobnej zeleznic-
nej dopravy“. Projekt predstavuje dodanie 45 plosin pre nastup/vystup imobilnych
cestujucich z/do vlakov a zabezpecenie bezbariérového pristupu a hygieny imobil-
nych cestujucich v ramci aredlu zelezni¢nych stanic stavebnymi Upravami, ako napr.
budovanie rdmp, rozsirenie dveri pre pristup imobilnych oséb a pod. Plosiny budu
prevadzkované v nasledujucich zelezni¢nych staniciach: Bratislavsky kraj - Bratisla-
va hl. st., Bratislava Nové Mesto, Bratislava Petrzalka, Devinska Nova Ves, Bansko-
bystricky kraj - Banska Bystrica, Lu¢enec, Slia¢ kupele, Zvolen KoSicky kraj - Spisska
Nova Ves, Margecany, Kysak, Kosice, Michalovce, Cierna nad Tisou, Nitriansky kraj
- Podhajska, Nitra, Nové Zamky, Surany, Sturovo, Presovsky kraj - Poprad Tatry, Pre-
$ov, Strba, Humenné, Tren&iansky kraj - Nové Mesto nad Vahom, Prievidza, Trenéin,
Trencianska Tepla, Trencianske Teplice, Povazska Bystrica, Puchov, Trnavsky kraj -
Leopoldov, Piestany, Kuty, Trnava, Zilinsky kraj - Cadca, Liptovsky Mikulds, Ruzom-
berok, Zilina, Vrutky, Kralovany. K novembru 2014 bolo odovzdanych do uzivania
25 plosin a bola vyhotovena projektovd dokumentacia pre realizaciu stavebnych
Uprav zelezni¢nych stanic. Na trati €. 131 z Bratislavy do Komarna zacala v roku 2012
vykonavat dopravu spolocnost RegioJet,a.s. Na zadklade poziadavky statu, doprava
je zabezpecovana modernymi jednotkami Bombardier Talent a Bombardier Desiro.
Uvedené jednotky okrem iného su nizko podlazné a spifaju naroky pre prepravu
[udi so zdravotnym postihnutim. MDVRR SR v rdmci podpory podavat informacie
o moznostiach a spdsobe prepravy zdravotne postihnutych oséb dalo za povinnost
pre ZSR doplnit do vyvesnych cestovnych poriadkov informéciu o ziskani moznosti
a spdsobe prepravy zdravotne postihnutych oséb, a to tym, ze vyvesné cestovné
poriadky budu obsahovat aj kontakt na dopravcu v slovenskom a anglickom jazyku.
Uvedenad povinnost vyplyva zo Zmluvy o prevadzkovani zelezni¢nej infrastruktury
na roky 2014 - 2016 (Priloha ¢&. 3 - Standardy Zelezni¢nych stanic). Kontrolami za-
meranymi na plnenia Standardov zelezni¢nych stanic bolo v roku 2014 zistené, ze
tato podmienka je splnena vo vsetkych z vybranych 57 stanic, minimalne v sloven-
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skom jazyku. MDVRR SR zabezpecuje bezbariérovost v programovom obdobi 2014
- 2020 aj prostrednictvom Operacného programu Integrovana infrastruktura (dalej
len ,OPII“) uplatnovanim horizontalneho principu Rovnost prilezitosti a predcha-
dzanie diskriminacii. Pri implementacii projektov OPIl bude zabezpecené, aby stra-
tégia rozvoja dopravnej infrastruktury a podpora trvalo udrzatelnej mobility boli
v sulade so zdsadou rovnakého zaobchadzania a rovnakych prilezitosti. Vyznamna
pozornost bude venovana projektovym aktivitdm zameranym na obyvatelov s ob-
medzenou mobilitou a schopnostou orientacie. Ciele Narodného programu rozvoja
zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2014 - 2020 budu
napihané aj prostrednictvom vystupov nasledujucich projektov financovanych
v ramci OPD (programové obdobie 2007 - 2013 alebo prostrednictvom opcie
v novom programovom obdobi 2014 - 2020): 1. Projekt zabezpecenia pristupu osdb
s obmedzenou mobilitou k sluzbam osobnej Zzelezni¢nej dopravy, 2. Obnova vozo-
vého parku elektriciek v Bratislave, 3. Obnova vozového parku trolejbusov v Brati-
slave, 4. Obnova vozového parku elektriciek KoSice, 5. Modernizacia elektrickovych
trati v meste KosSice, 6. Integrovana kolajova doprava, Kosice, nam. Maraténu mieru
- Stani¢né namestie. Prinosy uvedenych projektov su pravidelne monitorované, ¢im
sU vytvorené podmienky na ich hodnotenie z pohladu plnenia cielov Narodného
programu rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky
2014 - 2020. &

LI NM PODPORIT ROVNAKE PRILEZITOSTI PARTICIPACIE
PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM PRI REALIZOVA-
Ni BOHOSLUZIEB A NABOZENSKYCH AKTIVIT.

SPOSOB PLNENIA: Zabezpedit pristup k plnej realizacii prava na slobodu vierovy-
znania vo formatoch dostupnych osobam so zdravotnym postihnutim.

B MK SR - cirkvi a ndbozenské spolo&nosti zameriavaju svoju socidlnu a charitativ-
nu ¢innost aj na oblast ludi so zdravotnym postihnutim. Realizuju ndabozenské akti-
vity v réznych typoch zdravotnych a socidlnych zariadeni (pre vSetky typy zdravot-
ného postihnutia - pre nepocujucich, nevidiacich, ludi s psychickymi ochoreniami
atd.), realizuju napr. bohosluzby pre nepocujicich v posunkovom jazyku v Banskej
Bystrici, Kremnici. Cirkvi a nabozenské spoloc¢nosti posilnuju dostupnost nabo-
Zenskych aktivit aj pre starsich ludi so zdravotnym postihnutim... Na svoje aktivity
maju cirkvi zriadené Specifické institucie - charitné domy a diakonické strediska.
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Prostrednictvom pastora¢nej ¢innosti duchovnych su tak podporované projekty,
ktoré priamo suvisia s ochranou kulturnych prav OZP. Vyznamnu ulohu pri dostup-
nosti ndabozenskych aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim plIni tiez Sloven-
ska katolicka charita, Diakonia Evanjelickej cirkvi Augsburského vyznania, Ustredie
Diakonie Evanjelickej cirkvi Augsburského vyznania. Predmetnym institdcidm su
poskytované zo statneho rozpoctu financéné prostriedky na charitativnu ¢innost -
starostlivost o ludi so zdravotnym postihnutim. Ml

ALTERNATIVNA SPRAVA

Implementacia Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v Slovenskej
republike, Alternativna sprdva organizacii oséb so zdravotnym postihnutim a dalSich
mimovlddnych organizacii, Jul 20157 komentuje ¢ldnok 9 - pristupnost presne takto:

CLANOK 9 DOHOVORU - PRISTUPNOST

“ PRISTUPNOST STAVIEB A UZEMIA

1. Zasady bezbariérového uzivania stavieb a Uzemia suU legislativhe upravené najma
v zékone ¢&. 50/1976 Zb. o lzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny za-
kon) a vo vyhlaske ¢. 532/2002 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vdeobecnych
technickych poziadavkach na vystavbu a o vseobecnych technickych poziadavkach
na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Prob-
lematika pristupnosti v tejto Casti spravy je rozdelenad z hladiska aktudlnej pravnej
Upravy (ods. 3 - 6) a navrhovanej pravnej Upravy (ods. 7).

2. Prvy problém sa tyka toho, Ze existujicou vyhlaskou vymedzené poziadavky
na bezbariérovost sa vztahuju prevazne len na ,stavby uzivané osobamis obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie”. Problém v praxi nastava pri vyklade dotknutych
ustanoveni vyhlasky. Ak sa investor rozhodne, Ze jeho stavba na byvanie alebo
zamestnavanie nie je uréend na uzivanie aj osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie, nemusi byt bezbariérova. Takéto obmedzenie je podla nasho
nazoru neakceptovatelné.

7 Zdroj: http://dohovor.nrozp.sk/images/stories/dohovor_a_sprava/Alternativna_sprava_o_implementacii_Dohovoru_
OSN_o_pravach_osob_so_zdravotnym_postihnutim.doc
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Dalsi problém suvisi s tym, Ze vo vyhlagke nie je jasne sformulované, Ze bezbariéro-
vost sa vztahuje na vSetky prevadzkové casti budovy. Nasledne je ¢asto chybne in-
terpretovany napr. bezbariérovy pristup do budovy ako bezbariérovost celej budovy.
Zdobraznuje sa, ze stavba v Castiach urcenych na uzivanie verejnostou sa musi riesit
s parametrami umoznujucimi pristup osobe na voziku podla prilohy vyhlasky. Prilo-
ha vSak obsahuje aj parametre pristupnosti tykajuce sa osdb s telesnym, zrakovym
a sluchovym postihnutim, ktoré su vzhladom na uvedené ustanovenie ¢asto zane-
dbdvané. Vyhlaska dokonca neobsahuje ustanovenia tykajuce sa oséb s mentalnym
postihnutim a poruchami ucenia.

Vyhlaska taktiez ustanovuje potrebu oznacovat stavby medzindrodnym symbolom
pristupnosti. Nie su vsak stanovené jednoznac¢né pravidla jeho pouzivania a ani
opravnené osoby na rozhodovanie o oprdvnenosti jeho pouzitia. Nasledne je jeho
pouzitie ¢asto matuce, lebo tymto symbolom sa oznaduju aj stavby, ktoré nesplinaju
kritéria pristupnosti.

Ako velmi problematicki vnimame skutocnost, ze vyhlaska neobsahuje Ziadne
sankcie za nedodrziavanie zasad pristupnosti a zaroven nejestvuje oficidlny kontrolny
mechanizmus ich dodrziavania. Pritom sa ukazuje, Ze stavebné Urady, ktoré maju
Vv procese povolovania a kolaudacie stavieb rozhodujucu ulohu, nie su dostatocne
vybavené na presadzovanie bezbariérovosti z hladiska odbornosti, kapacit
a kompetencii. Aj preto sa nedodrziavanie zasad pristupnosti ¢asto vyskytuje nielen
u rekonstruovanych, ale aj u novych stavieb, ako su zdravotnicke zariadenia, Skoly,
budovy verejnej spravy a podobne. Obcania s obmedzenou schopnostou pohybu,
najma vozickari sa napr. ¢asto osobne nedostanu do Uradov, kde si maju vybavit
davky a socidlne sluzby. Budovy nie su vybavené pristupnymi toaletami a vytahmi, je
nedostatok pristupnych parkovisk pri verejnych instituciach atd.

V sucasnosti je v zaverecnej faze schvalovania novy stavebny zakon. Navrh uz
nehovori o ,stavbach uzivanych osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie”, ale pouziva termin ,bezbariérové uzivanie stavieb a Uzemia“, pretoze
osobdm so zdravotnym postihnutim musia byt pristupné vsetky stavby pouzivané
verejnostou. Presnejsia Specifikdcia stavieb uzivanych verejnostou, stavieb
na byvanie a zamestnavanie a kritérii pre bezbariérové pouzivanie stavieb a lzemia
ma byt urcend vo vyhlaskach, ktoré budu vypracované po schvaleni zdkona. Ako
problematickl vsak vnimame skutoénost, Ze ndvrh zdkona nie je zalozeny na vyuziti
zadsady univerzalneho dizajnu a neobsahuje dostatoc¢ny kontrolny mechanizmus.
Ako urcité posilnenie zodpovednosti projektantov a investorov zavadza sice ako
povinnu sucast stavebnej dokumentdcie cestné vyhlasenie o zhode s predpismi
o bezbariérovom pouzivani stavieb a Uzemia, ale neriesi absenciu autorizovanych
odbornikov na posudzovanie bezbariérovosti.
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B PRISTUPNOST V DOPRAVE

7.

Pristupnost v oblasti dopravy sa okrem narodnej legislativy reguluje najmé nariade-
niami EU o pravach cestujlcich v oblasti leteckej, Zzelezni¢nej, autobusovej a autoka-
rovej dopravy a ndmornej a vnutrostatnej vodnej dopravy. Poziadavky na pristupnost
dopravnych stavieb su stanovené vyssie uvedenou vyhlaskou 532/2002 Z.z. Uplat-
novanie tejto vyhlasky predstavuje problém aj v pripade dopravnych stavieb, napr.
nedostatocny pristup na nastupistia a pristupnost informacénych systémov, priprava
obsluzného personalu atd. Spristupnovanie osobnej zelezni¢nej dopravy, autobuso-
vej dopravy a mestskej hromadnej dopravy prebieha napriek viacerym uspechom
pomaly a nerovhomerne, najma v dbésledku este stdle nekomplexnej legislativy.

Zavadzanie vozidiel zodpovedajucich poziadavkdm pristupnosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim (vratane nizko podlaznych vozidiel hromadnej dopravy,
vnutornej a vonkajSej hlasovej signalizacie pre osoby so zrakovym postihnutim,
vizualnej signalizdcie pre osoby so sluchovym postihnutim) zatial zavisi len
od finanénych moznosti a vole samospravnych organov a dopravcov a podpory
z eurdpskych sStrukturalnych a investicnych fondov. Chybaju legislativne predpisy
zakazujuce uvadzat do prevadzky vozidla nevyhovujlce poziadavkam pristupnosti.

B PRISTUPNOST INFORMACII

9.

Spristupnovanie internetu a informacnych systémov vSeobecne a Specidlne osobam
so zdravotnym postihnutim reguluje zdkon ¢&. 275/2006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a na jeho zdklade vynos 55/2014 o $tandardoch
pre informacné systémy verejnej spravy vydany Ministerstvom financii, ktory
implementuje odporuc¢ania WCGA 2.0. Nedostatkom je, ze tento vynos je povinna
resSpektovat len verejnd sprava a nou zriadované institucie. Nevztahuje sa teda
na univerzity, suikromné a cirkevné skoly, sukromné spoloc¢nosti, sikromné institucie
finan¢ne podporované z verejnych prostriedkov, ako aj spolo¢nosti a institucie
dodavajuce sluzby a tovary verejnym institucidm. Prakticky nie je regulovana ani
pristupnost internetovych a mobilnych aplikacii. Kritickym a nerieSenym problémom
zostdva aj zabezpeclenie pristupnosti elektronického bankovnictva, ktoré prakticky
vyluéne zabezpecuju sukromné banky napriek tomu, ze bezhotovostna realizacia
finan¢nych operacii medzi ob¢anom a verejnou spravou sa vyzaduje v stale vacsej
miere. Problémom nie je len vecny dosah vynosu, ale aj jeho pomald implementacia.
Okrem pristupnosti z hladiska nevidiacich, slabozrakych, nepocujucich a telesne
postihnutych os6b je potrebné venovat zvysenu pozornost aj pristupnosti z hladiska
0sbb s mentadlnym postihnutim a poruchami ucenia.



10.

Za vyznamny pokrok povazujeme skutocnost, ze plnenie uvedeného vynosu je
diskvalifikacnym kritériom pre vSetky projekty bez ohladu na status realizatorov
a prijemcov v rdmci prioritnej osi Informatizacia Operacného programu Integrovana
infrastruktura na roky 2014 - 2020. na zaklade skusenosti z programového obdobia
2007 - 2013 vsak mame napriek uvedenej kondicionalite ex-ante obavy, Ze vysledné
produkty projektov nebudu spifat kritérid pristupnosti v uspokojivej miere.

B PRISTUPNOST VO VEREJNOM OBSTARAVANI

1.

Zakon ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani umoziuje zaradit medzi kritéria
verejného obstaravania aj pristupnost stavieb, informacnych a komunikacnych
systémoy, sluzieb a tovarov. Uvedené kritéria vSak nie su povinné a prakticky vobec
sa nevyzaduju v praxi.

E INDIVIDUALNA POMOC V OBLASTI PRISTUPNOSTI

12.

Poskytovanie asistencie a dalSej individudlne] pomoci s cielom ulahcéit pristup
do budoyv, pristup k doprave, informaciam, sluzbam a tovarom su legislativhe upravené
zdkonom ¢&. 447/2008 Z.z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, ktory umoznuje poskytovat prispevky na osobnu asistenciu,
nevyhnutné spristupnujice stavebné Upravy bytov a rodinnych domov uzivanych
osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, na ulahéenie individualnej dopravy
a na obstaranie pomoécok. Zakon ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbadch okrem
iného umoznuje ziskat poskytovatelom sprievodcovskej a predcitatelskej sluzby
a timocenia do posunkovej reci, prispevok na vykonavanie tychto socidlnych sluzieb,
dotacie na tieto ucely vSak nie su narokovatelné. Zakladnym problémom je vyska
prispevkov a jej obmedzenia v zavislosti od vysky prijmu osoby so zdravotnym
postihnutim. Vyska prispevku na osobnu asistenciu nie je motivaéna pre vykonavanie
tejto prace, ¢o znacne stazuje ziskanie asistentov, najméa v pripade potreby vacsieho
rozsahu. Zavislost od prijmu osoby so zdravotnym postihnutim sa tiez negativne
prejavuje aj v pripade vyssieho prijmu, ak tento prijemm mnohondasobne prevysuje
cena pomobcky. Uz niekolko rokov sa aj zo strany Statu hovori o potrebe zasadne
novelizovat oba uvedené zdkony, sU ustanovené prislusné pracovné skupiny, ale
novelizacie su zatial v nedohladne.
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NAVRHOVANE ODPORUCANIA:

e Prijat stratégiu systematického spristupriovania stavieb, Uzemia a dopravy
urcenych pre verejnost.

e Zaviest institut autorizovaného znalca v oblasti bezbariérového pouzivania
stavieb a Uzemia. Definovat kategdrie stavieb, pri ktorych bude vyjadrenie
autorizovaného znalca povinnou sucastou stavebnej dokumentacie.

e Zaviest systém vzdeldvacich programov v oblasti zabezpeceniabezbariérového
pouzivania stavieb, Uzemia a dopravy pre studentov, zamestnancov stavebnych
uradov, projektantov, prevadzkovatelov zariadeni pre verejnost, personal
dopravcov a stanic.

e Legislativne stanovit ako povinné vybavenie vozidiel hromadnej autobusovej
a vlakovej dopravy hlasové informacné systémy pre osoby so zrakovym
postihnutim a vizudlne informacné systémy pre osoby so sluchovym
postihnutim.

e Legislativne stanovit zdkaz zavadzat do prevadzky vozidld hromadnej
dopravy nevyhovujuce poziadavkam pristupnosti pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientaciou.

e Dosledne uplatnovat a monitorovat uplatfiovanie pravidiel pristupnosti v oblasti
eGovernmentu a dalSich elektronickych sluzieb vo verejnom i sukromnom
sektore vratane informacnych kioskov, bankomatov, automatov na predaj
cestovnych listkov, elektronickych poradovnikov vizualne vyzyvajucich
klientov podla prideleného poradového ¢isla a pod.

e Novelizovat zdkon o verejnom obstardvani tak, aby obstardvacie pod-
mienky povinne obsahovali kritérid pristupnosti v oblasti vystavby, dopravy
a IKT.“

33 OTAZOK PRE VLADU SR

Vybor OSN pre prava osbb so zdravotnym postihnutim pripravil Zoznam otdzok
tykajucich sa vychodiskovej spravy Slovenskej republiky (prijaty 7. - 11. septembra
2015).2 Zoznam 33 otazok pre slovensku vladu bol zverejneny 28. septembra 2015.

8 Zdroj: http://dohovor.nrozp.sk/images/stories/dohovor_a_sprava/Zoznam_otazok_pre_vladu_Dohovor_sk.doc
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V nasledujucej casti uvddzame Vyborom polozenu otdzky v oblasti pristupnosti (dalej
LOTAZKA®). Nasleduje znenie odpovede SR (dalej ,,Odpoved VIddy SR“)° a potom
reakcia NROZP v SR na odpovede VIaddy SR, ktord v tejto reakcii neopakuje stanoviska
a odporucania uvedené uz v Alternativnej sprave (dalej ,,Stanovisko MNO*).

PRISTUPNOST (CL. 9)

AV VAN POSKYTNITE INFORMACIE O SPOSOBE ZARU-
CENIA PLNENIA POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST V NOVOM
STAVEBNOM ZAKONE V PRAXI.

ODPOVED VLADY SR:

Pristupnost stavieb by mala byt podla navrhu nového stavebného zdkona naplnena
tymito poziadavkami:

e priprava navrhov vykonavacich vyhlasok, v ktorych bude riesena problemati-
ka os6b so ZP so zameranim na bezbariérové vyuzitie Uzemia a o osobitnych
technickych poziadavkach na bezbariérové uzivanie novych stavieb a ich zmien,

e Uzemny plan zdény bude obsahovat urbanistickl koncepciu rozvoja zény, regu-
lativy podrobnejsieho funkéného vyuzitia pozemkov a priestorového usporia-
dania jednotlivych Casti Uzemia zény najmé z hladiska utvarania podmienok na
bezbariérové vyuzivanie verejného priestoru,

e zastavovaci pldn bude obsahovat vytvorenie systému bezbariérovych tras
a bezbariérového spristupnenia a vyuzivania verejnych priestorov,

e ak ide o novu stavbu alebo o obnovu existujlcej stavby, stavebnik bude povin-
ny zabezpecit bezbariérovy pristup a bezbariérové uzivanie stavby v sulade
s principmi univerzalneho navrhovania,

e aby pristup do budovy nebol rieSeny iba po komunikacii pre motorové vozidla,
ale aj po chodniku,

e bude upraveny rozsah stavieb, ktoré musia spifat poziadavky na bezbariérové
uzivanie a bezbariérovy pristup,

e stavebny Urad bude mat pravo zamietnut ndvrh na vydanie stavebného

9 Zdroj: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/odpovede-
sr-otazky-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-vychodiskovej-sprave-sr-k-dohovoru-osn-pravach-osob-
so-zdravotnym-postihnutim.pdf

10 Zdroj: http://dohovor.nrozp.sk/images/Reakcia%20na%20LOI_NROZP.%20jan_%202016_sknew.pdf
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povolenia, ak stavba nespifa pozZiadavky na bezbariérové uzivanie, ak ide
o stavbu urc¢enu na uzivanie osobami so ZP alebo o stavbu urcend, aby ju na-
vStevovala verejnost,

e spravny organ v ramci kolaudacnej obhliadky stavby bude zistovat, ¢i stavba
vyhovuje poziadavkdm na bezbariérové uzivanie, ak je ur¢end na uzivanie oso-
bami so ZP alebo ak ide o budovu, ktoru bude navstevovat verejnost,

e Statny stavebny dohlad bude kontrolovat, ¢i sa dodrziavaju pri uskutocnova-
ni stavby vSeobecné technické poziadavky na vystavbu, vratane poziadaviek
na bezbariérové uzivanie,

e od poplatku za vydanie stavebného povolenia na zmenu bytovej stavby
budu oslobodeni drzitelia preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym po-
stihnutim (dalej len ,,osoby s TZP“) a preukazu fyzickej osoby s TZP so sprie-
vodcom,

e od poplatku za vydanie kolauda¢ného rozhodnutia zmien bytovych stavieb
v konkretizovanych pripadoch budu oslobodeni drzitelia preukazu fyzickej oso-
by s TZP a preukazu fyzickej osoby s TZP so sprievodcom.

STANOVISKO MNO:

Navrh stavebného zakona pripravovaného od roku 2012, o ktorom piSeme v bode
7 alternativnej spravy, bol stiahnuty z rokovania parlamentu v septembri 2015. Na
najblizSie roky planuje vldda len novelizovat suvisiace vyhlasky. Zdsadnu poziadavku
zaruky pristupnosti stavieb od zastupcov osdéb so zdravotnym postihnutim - zaviest do
stavebnej legislativy funkciu autorizovaného odbornika na posudzovanie pristupnosti
stavieb, statny organ (Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR)
zamietol. V odpovedi vlady suvisiacej so zabezpecenim bezbariérového uzivania stavieb
auzemia sa toto zabezpecenie vyzaduje len pre ,stavbu uréenu na uzivanie osobamiso ZP
alebo o stavbu urcenu, aby ju navstevovala verejnost”. Toto delenie stavieb povazujeme
za neakceptovatelné. Stavby prednostne uréené na uzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim su urcené aj pre verejnost, lebo osoby so zdravotnym postihnutim su
sucastou verejnosti. Zaroven vsetky stavby uréené na navstevovanie verejnostou musia
byt pristupné aj osobdm so zdravotnym postihnutim.

RV VAYEE:N POSKYTNITE INFORMACIE O PLANOCH

NA ZVYSENIE POCTU REGISTROVANYCH POSKYTOVATELOV
SLUZIEB V OBLASTI TLMOCENIA DO POSUNKOVEJ RECI

V ZMLUVNOM STATE.
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ODPOVED VLADY SR:

V roku 2015 bola na MPSVR SR vytvorend medzirezortna pracovna skupina, ktorej hlavnou
ulohou je rieSenie timocenia formou celozivotného vzdelavania ako aj vysokoskolského
vzdeldvania. Clenmi tejto pracovnej skupiny su zdstupcovia Ministerstva $kolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR (dalej len ,MSVVS SR*), Vyboru pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ale i zastupca Univerzity Komenského v Bratislave, Statneho pedagogického
Ustavu a odbornici v oblasti pouzivania posunkového jazyka. V tejto suvislosti sa
uskutocnili uz dve pracovné stretnutia.

Na Ucely zdkona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia (dalej len ,,zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu“) mbéze osobny
asistent vykonavat viacero foriem timocenia, ak naich vykonavanie preukaze prislusnému
Uradu odbornu spdsobilost. TImocenie na Ucely tohto zdkona je timocenie v posunkovej
reci, artikulacné timocenie pre osoby so sluchovym postihnutim a taktilné timocenie pre
hluchoslepé osoby.

Podla zdkona o socialnych sluzbach sa poskytuje timocnicka sluzba fyzickej osobe
odkdzanej na tlmocenie, ak je nepocujuca alebo ma tazku nedoslychavost, ak je
hluchoslepa. TImocnickou sluzbou sa poskytuje timocenie v posunkovej reci, artikulacné
timocenie alebo taktilné timocenie. Podla §84 ods. 10 tImocnicku sluzbu vykonava
timoc¢nik posunkovej reci, artikula¢ny timocnik, timoc¢nik pre hluchoslepé osoby.

[ AV VAYNEM INFORMUJTE VYBOR O PRISTUPNOSTI
VEREJNEJ DOPRAVY PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM VRATANE VIDIECKYCH OBLASTI.

ODPOVED VLADY SR:

Otdazka pristupu osbéb so ZP (v SR je chapana SirSie - vo vieobecnosti ide o osoby s ob-
medzenou mobilitou a orientaciou, kde su zlahc¢ujluce opatrenia rozsirené aj na starych
ludi, malé deti, matky s koc¢ikmi a pod.) je rieSena vo vSeobecne zavaznej legislative do-
tykajucej sa regulacie dopravy, dopravnej infrastruktury a financovania verejnej dopravy
(vykony vo verejnom zaujme). Specifickt oblast tvoria novoprevzaté legislativne opatre-
nia prijaté na Urovni EU (charta prdv cestujucich v leteckej doprave, Zelezni¢nej doprave,
autobusovej, autokarovej a ndmornej doprave) a suvisiace technické predpisy EU, ktoré
podrobne rieSia poziadavky z viacerych oblasti v jednom dokumente (napr. Technic-
ké Specifikacie pre interoperabilitu (Technical specifications for interoperability), osoby
s obmedzenou mobilitou (Persons with Reduced Mobility), dalej len , TSI PRM®).
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TECHNICKE OPATRENIA NA INFRASTRUKTURE:

Dlhoroc¢nou prioritou pri modernizacii dopravnej infrastruktury v SR je odstranovanie ba-
riér, znizovanie rizik ohrozujucich cestujlcich, rozsirovanie informacnych kanalov a zlep-
Sovanie pristupnosti doplnkovych sluzieb suvisiacich s dopravou. V praxi to znamena, ze
sa pri modernizacii a vystavbe novej infrastruktury vykonavaju nasledujlice opatrenia:

o bezbariérovy mimourovnovy pristup na nastupistia a do prevadzkovych bu-
dov zZelezni¢nych stanic (rampy, vytahy, schodistové vytahy, rozSirovanie a au-
tomatizacia pristupovych dveri, Upravy pristupovych komunikacii pre imobil-
nych cestujucich), zastavok verejnej dopravy, terminadlov letisk a odbavovacich
priestorov pred nastupom do lietadla, do terminalov lodnej dopravy a odbavo-
vacich priestorov pred nastupom na lod'

e znacenie pristupovych tras pre imobilnych cestujucich v prevadzkovych budo-
vach zelezni¢nych stanic a na nastupistiach,

e hlasové a obrazové informacné systémy opatrenia pre osoby so zrakovym han-
dicapom (vodiace pruhy na pristupovych komunikacidch a nastupistiach, zna-
Cenie ovlddacich prvkov Braillovym pismom, osvetlenie priestorov),

e pristup imobilnych cestujucich do hygienickych zariadeni, pristup imobilnych
cestujucich do obchodnych a servisnych pracovisk, opatrenia pre osoby so zra-
kovym handicapom (vodiace pruhy na pristupovych komunikacidach a nastupis-
tiach, osvetlenie priestorov).

STANOVISKO MNO:

Odpoved vyvolava dojem, Ze v celej SR je uz vybudovand infrastruktira umoznujlca
plnu pristupnost verejnej dopravy. RieSenie pristupnosti dopravnej infrastruktury
a dopravnych prostriedkov vo verejnej zelezni¢nej, autobusovej a mestskej doprave
je pomalé napriek viacerym pozitivnym rieSeniam a projektovym zdmerom
na programovacie obdobie eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov na
roky 2014 - 2020. Plati to predovsetkym pre vidiecke oblasti, kde je verejnd doprava
pre osoby s tazkym zdravotnym postinhnutim, najméa vozickarov, prakticky nepristupna.

Pretrvavajucim problémom je nejednotnost poskytovanych zliav v mestskej hromadnej
doprave v jednotlivych mestach.

Stdle narastajucim problémom je nepristupnost automatov na nakup cestovnych
listkov pre osoby so zrakovym postihnutim a vozic¢karov, ktorych pouzivanie sa stava
nevyhnutnostou. V tejto suvislosti je potrebné pripomenut aj fakt, ze Slovenska republika
sa v r. 2009 v procese ratifikacie Eurdopskej socidlnej charty rozhodla neratifikovat jej
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¢lanok 15, odsek 3 tykajuci sa podpory oséb so zdravotnym postihnutim v ich ,plnej
socidlnej integracii a ucasti na zivote spolo¢nosti, najmad prostrednictvom opatreni
zahrfnajucich technickl pomoc, zameranu na prekonanie komunikaénych prekdzok
a prekazok mobility a ktoré im umoznia pristup k doprave, byvaniu, kultdrnym ¢innostiam
a vo chvilach vyplnenia volného casu“.

Zasadnejsie rieSenie pristupnosti verejnej dopravy pre osoby so zdravotnym postihnutim
vratane casového rdmca a Specifikacie zdrojov nie je explicitne obsiahnuté ani
v strategickych dokumentoch vladdy SR, ako je napriklad Strategicky plan rozvoja
dopravnej infrastruktury SR do roku 2020.

Druhd etapa procesu hodnotenia vyvrcholi za¢iatkom aprila 2016 v Zeneve konstruktivnym
dialdgom medzi delegaciou SR a Vyborom. Vybor nasledne vyda odporucania vidde
SR pre efektivnejsiu implementaciu Dohovoru. Hodnotenie bude opakované po styroch
rokoch.

V tejto publikacii sme sa zamerali na Uzku cast Dohovoru, na ¢lanok 9, Pristupnost.
V Dohovore je vSak zahrnuta celd Sirka prav osdéb so zdravotnym postihnutim zamerana
na zdravie, pracu a zamestnavanie, Ucast na verejnom zivote, zaclenenie do spolo¢nosti,
vzdeldvanie, osobnu mobilitu, rovnost pred zakonom a mnohé iné oblasti.

Identifikacii potrieb osdéb so zdravotnym postihnutim sa venovala aj Narodna rada
obcanov so zdravotnym postihnutim v SR. V publikacii: Analyza potrieb a charakteristik
0s6b so ZP z hladiska Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim™, ktora bola
vydana v roku 2011 identifikuju potreby podla jednotlivych znevyhodneni (napr. osoby
so zrakovym postihnutim, s reumatickymi ochoreniami, s autizmom, s chronickymi
chorobami, s dusevnymi chorobami, ...). U¢elom tejto analyzy je upozornit na prava
a opatrenia, ktoré by mali byt predmetom monitorovania implementacie dohovoru
z hladiska o0séb so zdravotnym postihnutim.

NajblizSie vypocutie MNO aj vlady SR pre Vyborom OSN pre ludské prava bude 4.-5.
aprila 2016 v Zeneve.

11 Zdroj: http://www.nrozp.sk/files/Analyza_potrieb.pdf
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KTO SOM

Narodil som sa jedného zimného dna v nemocnici vo Velkom Krtisi. Dostal som meno Ro-
man a rodi¢om sa hned zacali radosti aj starosti. Okolo krku som mal obto¢enu pupocnu
Snuru. Désledkom toho som mal nedostato¢ne okysliceny mozog a zacali mi odumierat
bunky. Hned po narodeni ma umiestnili do inkubatora a previezli do Banskej Bystrice.

Diagnostikovali mi detskd mozgovu

dali, ze ich prvorodené
zvladne iba mixovanu
tam aj mentdlne postih-
a pripravovali sa na to, ¢o
mixérov, ale nakoniec
Z progndz toho dost ne-
som nepisal asi ani tieto

Diagnostikovali mi teda
a mam tazsie postihnutu
- spastickd kvadruparé-
pravej strany tela). Sa-

obrnu. Progndzy neboli najlepsie. Rodicom pove-

dieta nebude rozpravat,
stravu, bude lezat a bude
nutie. Rodicia to nevzdali
pride. Nakupili niekolko
iba zapadli prachom.
vys$lo. Nastastie. Inak by
riadky.

detskl mozgovu obrnu
pravu stranu tela (DMO
za s tazSim postihnutim
mostatne pouzivam me-

chanicky vozik na mensie vzdialenosti a v interiéri. Na vacsie vzdialenosti potrebujem
k presunom na mechanickom voziku asistenta. Novy zivot mi otvoril elektricky vozik, ces-
tujem samostatne aj do par kilometrov vzdialenej obce, kam chodim na tyzdenny pobyt.
Jeho pouzivanie ale zaroven znizuje dostupnost na vyuzivanie verejnej dopravy (vlaky,
autobusy), prekonanie prekazok je naroc¢nejsie az nemozné (pomoc asistenta zvycajne
nezavazi). Vozik je velmi tazky, neda sa s nim manipulovat ako s mechanickym vozikom.

Momentdlne som v zariadeni s tyzdennym pobytom v obci nedaleko Lucenca.
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VYZVA VEREJNEJ OCHRANKYNE PRAV

Na rok 2015 verejna ochrankyna prav Jana Dubovcova so svojim timom definovali pri-
ority a jednou z nich bolo preskimanie bezbariérovosti pristupov do budov verejnej
spravy, prioritne Uradov prace, sociadlnych veci a rodiny. Tato vyzva vyplyvala zo zisteni
v roku 2014, kedy ombudsmanka skumala pocas vyjazdov po Slovensku, ako su pristupné
a bezbariérové orgdny verejnej spravy a samospravy verejnosti. Po zisteniach z miest-
nych dradov, sudov, uradov prace... konstatovala, ze urady nemaju prispésobeny vstup,
klientsku zénu a pracovisko zamestnancov pre ludi so zdravotnym postihnutim.

Bezbariérovost Uradov prace riesili pre potreby oséb s telesnym, zrakovym a sluchovym
postihnutim.

Ja som sa zameral na pristupnost verejnych budov v Lucenci pre mna osobne. Podobné
potreby ako ja maju zvycajne aj matky s kociarmi, ale aj ludia so znizenou mobilitou,
prevazne seniori. Niektoré sSpecifické poziadavky maju ludia s razstepom chrbtice, ale
na to upozornim pri jednotlivych priestoroch. Celd vyzva sa niesla pod ndzvom NAHLAS
BARIERY.

ZAPOJIL SOM SA DO VYZVY

Do tejto vyzvy sa mohol zapojit ktokolvek, kto si mysli, Ze je potrebné poukazat a dat
na vedomie, Zze medzi nami ziju aj ludia, kori su odkdzani na invalidny vozik a pomoc
inych. Ludia odkdzani na vyuzivanie invalidného vozika sa potrebuju rovnako dostat
na rézne Urady a vybavit potrebné veci. Radi by riesili osobné ¢&i pracovné stretnutia,
navstevy obchodoyv, divadiel, kin, muzei, hotelov ¢i inych ubytovacich zariadeni. Radi by
sa zucastnovali na kulturnom a spoloc¢enskom zZivote, cestovali a poznavali krajinu ale aj
vykonavali pracu, zalozili si rodinu a starali sa o nu. Je preto dblezité, aby predovsetkym
verejné budovy boli pristupné (vstup aj interiér). Osobitnou kapitolou su socidlne
zariadenia/toalety pre imobilné osoby. Prial by som si normalne a ddstojné stretnutia
s uradnikmi, klientmi, poskytovatelmi sluzieb, obchodnikmi, ...
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O vyzve NAHLAS BARIERY som sa dozvedel zo socidlnych sieti. Na Facebooku pod
vyzvou som naSiel odkaz od nasej pani riaditelky, ¢i by to pre mna nebolo zaujimavé.
Zaskocilo ma to a pytal som sa sam seba, ¢&i to mysli vazne. Najprv som si nevedel
predstavit, co mam vlastne robit. Potom som o tom zacal rozmyslat, aj uvazovat ako
na to.

Som odkazany na invalidny vozik a fungujem v zariadeni socidlnych sluzieb s tyzdennym
pobytom vzdialenom par km od mesta Lucenec. Trvalé bydlisko madm 30 kilometrov od
Lucenca. Z obce, kde sa zariadenie nachddza, sa do Lu¢enca viem dostat samostatne iba
na elektrickom voziku. Na mechanickom voziku sa bez asistenta do Lu¢enca nedostanem.

Mojim rodnym mestom je Velky Krtis, tam chodim na Urady, ked potrebujem, preto Urady
v Lucenci velmi nepoznam.

ZACALlI SME MONITORING

Vedel som, Ze na monitoring budem potrebovat pomocnika. Najprv som uvazoval, ze by

to mohol byt niekto z dobrovolnikov. Urady je vhodnejsie navitivit dopoludnia. Aj ked'

pracuju aj popoludni, pred zaverec¢nou sa da ocakavat, Zze budl menej ochotni.

Spolupracujuci dobrovolnici su vsak stredoskolaci, preto su dopoludnia v $kole. Navyse
to bolo v obdobi cca mesiac pred koncom Skolského roka. Pre stredoskolakov je to velmi
nevhodné obdobie.

Potom som skusil oslovit Marcela Jancovi¢a, ktory velmi dobre pozna Lucenec
a aj s fotografovanim ma bohaté skusenosti. Je to pre neho viac ako iba koni¢ek. Marcel
bol ochotny prejst so mnou budovy, a dohodli sme sa, ktoré budovy je dobré zapojit
do prieskumu bezbariérovosti. Pripravili sme si body, ¢o si v navstivenych budovach
potrebujeme vsimat.

Vyhradili sme si na to jeden den, aj ked sme to nakoniec uskutocénili po¢as dvoch dni
v maji 2015. Rozdelili sme to aj kvéli vzdialenosti Uradov a aj kvoli tomu, Ze som musel
prihliadat na vydrz batérie mojho vozika, teda, aby som sa na voziku vedel dostat nie
iba do Lu¢enca a monitorovat v Lucenci, ale aj naspat do zariadenia. Najhorsie by bolo,
ak by batéria dosla pocas cesty z Lucenca spat do obce, ktord som absolvoval sdm, bez
Marcela.

Z obce do Lucenca nemam velmi inU moznost ako pouzit elektricky vozik. Nemam
moznost vyuzivat ind dopravu/prepravu. Do Lucenca idem po kraji cesty (spojnica
Lucenec - Zvolen), hddam kazdé druhé auto je kamidn. Medzi Lu¢encom a obcou je
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chodnik iba na cca 500 metrovom Useku. Nie je ale plne bezbariérovy. Na jednom konci
ma bezbariérovy najazd a na druhom konci klasicky obrubnik. Po prvom pouziti mi preto
neostalo iné, ako sa na voziku vratit spat a vojst naspéat na cestu. Viac som chodnik
nepouzil. Uvital by som, ak by bol pozdiz celej cesty bezbariérovy chodnik z obce
do Lucenca, pre bezpecny presun chodcov, ale v teplejSich dinoch by ho istotne vyuzivali
aj ludia/seniori na bicykloch.

Bez asistenta a auta nemam moznost vyuzit Zziadnu bezbariérovu dopravu do Lucenca.

CO BY POTREBOVALO NAPRAVU Z OPATRENI, KTORE
TAM UZ VYBUDOVANE SU?

e VyssSie zmieneny chodnik staci urobit bezbariérovy najazd aj na druhom konci.

Elektricky vozik mi umoznuje nezavislost a samostatny pohyb bez pomoci inej osoby.
Nezavislost a samostatny pohyb konci, ked ma prekvapi jeden alebo viac schodov, Uzke
dvere, strma ploSina, privysoky obrubnik, vchod do budovy. Pri elektrickom voziku ¢asto
nepomobze ani pomoc asistenta. Vozik je velmi tazky a k tomu treba este ratat hmotnost
osoby na voziku.

Ani Lucenec nie je dokonalym mestom a bolo ¢o monitorovat. Po¢as monitoringu sme
sa stretli so vieli¢im. Rie§eniami ,,iba naoko®, ktoré nesplfaju Ziadne normy, v Zivote
ich pravdepodobne nikto nepouzil a ich pouzitie ohrozuje zdravie a Zivot pouzivatela
aj asistenta. Je doblezité, aby tieto “na oko” a nebezpecné rieSenia boli bezodkladne
odstranené. Pre bezného obc¢ana to na prvy pohlad vyzera ako vyriesenie bezbariérovosti.
Ked by sa ale obcan redlne pokusil ho pouzit , zistil by, Ze sa to nedd/nesmie. Casto su
takéto rieSenia budované svojpomocne (kolajni¢cky s nebezpecne Sirokym rozstupom,
prilis strmé a nestabilnég, ...).

Snahou o rie$enie, zvy&ajne pouzitelné, aj ked nespihna normy (napr. $irka rampy,
inStalovanie zabradlia, sklon rampy pod mierne vac¢sim uhlom ako je norma - nastastie
ide o kratku rampu, a pod.). Niekedy ide aj o provizérne rieSenia (provizérna rampa).
Ocenujem viimavost a ochotu personalu, ked pre nevhodné vybavenie/zariadenie (napr.
samozatvaracie dvere) velmi ochotne, aktivhe a nevtieravo poméze imobilnej osobe
prekonat tuto prekazku.

Ako imobilnd osoba som pri tomto prieskume upriamil pozornost predovsetkym
na bezbariérové pristupy, ich oznacenie, pohyb imobilnych oséb v interiéri a moznost
pouzitia sociadlnych zariadeni. V tomto duchu budem pokracovat pri popise skusenosti
a pozorovani v jednotlivych budovach. Pri monitoringu sme nepouzivali meter
na premeriavanie manipulacného priestoru, sklon plosin, meranie rozmerov toalety, Sirky
dveri, velkosti vytahovej kabiny atd. RieSili sme priamo pristupnost imobilnej osoby



(konkrétne pocas prieskumu na elektrickom voziku) do verejnych budov a priestorov
uréenych pre styk s klientmi. Zaujimalo nas, ¢&i riedenia, ktoré normy nesplifiaju celkom,
sU bezpecne pouzitelné pre imobilné osoby.

Mal som jednu dilemu, lebo neviem, nakolko musi byt na Uradoch/kazdom urade
aj toaleta pre verejnost. Neviem, ¢i musi byt na mestskom, katastrdlnom, okresnom
urade. Rozhodol som sa preto, ze budeme hladat a pytat sa na bezbariérové toalety tam,
kde suU dostupné toalety pre verejnost. Toalety su urcite potrebné na miestach, kde sa
predpoklada, ze pobudnem nejaky ¢as (kino, divadlo, kniznica, poliklinika, ...).

MONITOROVANE BUDOVY

MESTSKY URAD V LUCENCI

Pri vchode do budovy Mestského uUradu, ktory nie je bezbariérovy, je tabula umiestnena
na viditelnom mieste s jasnou informaciou, ze vstup do budovy pre imobilnych/osoby
na voziku je cez zadny vchod. Pri zadnom vchode je zvoncek umiestneny vo vyske, ktora
je dostupna aj pre ¢loveka na voziku, pokial sa naciahne. Avsak pre ludi s razstepom
chrbtice by zvoncek dostupny nebol, pre nich je umiestneny prilis vysoko.

ORT
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Po zazvoneni sme ¢akali asi do 5 minut, kym mi prisla otvorit pracovnic¢ka uradu. V tomto
pripade je dobrym rieSenim, ze Urad instaloval zvonéek s audio vratnikom. Po zazvoneni
mam spatnu vazbu z vnutra Uradu, Zze o mne vedia a aj ked ¢akame, vieme, Ze posielaju
pracovnicku, aby mi isla otvorit a sprevadzala ma. Zvonc¢ek s audio vratnikom alebo
video vratnikom je naozaj vhodnym riesenim.

Nedostatkom na mestskom urade je vytah, ktory je dost maly, a to nielen pre elektricky
vozik, ale aj mechanicky a detské kociare. Pouzitie vytahu je nevyhnutné, pretoze
sa vstupuje cez priestory, kde su technické miestnosti, zdzemie pre upratovanie
a pod. Jednotlivé kanceldrie pre kontakt s verejnostou sa nachadzaju vyssie, po pouziti
vytahu.

Pravdou je, Ze ¢lovek na voziku sa do vytahu vojde, ale s tazkostami. Dévodov je viacero.
Kabina vytahu nie je velkd a je otocend dost nestastne. Kabina je SirSia ako hlbSia
a preto je okrem jednoduchého vstupenia do vytahu potrebné sa aj spravne otocit (Celom
k ovladac¢om vytahu). To si vyzaduje naroc¢nejsSiu manipuldciu, manévrovanie, nakolko
dvere nie su prilis Siroké. Situaciu komplikuje aj zatvaranie dveri vytahu. Dvere sa
nezatvaraju na fotobunku ale zatvaranie je automatizované pravdepodobne s nejakym
¢asovacom. Ten vSak nepredpokladd, ze do vytahu nastupuje niekto, pre koho to je
komplikovanejsie. Poc¢as nastupovania a manévrovania vo vytahu pre otocenie sa, aby
sme sa do vytahu zmestili, nds dvere niekolkokrat privreli. D& sa to samozrejme prezit,
ale komplikuje to aj tak ndro¢né manévrovanie pri nastupovani do vytahu.

Interiér budovy je vcelku pristupny. Co sa tyka toaliet, WC pre Iudi na voziku nie je
vyc¢lenené a ani upravené. Na toaletu, ktord je v budove k dispozicii pre verejnost sa
neda dostat, pretoze zarubna dveri ma &irku 60 cm. Sirka mdjho mechanického vozika
je 63 cm, ale v tomto pripade som bol
na uUrade na elektrickom voziku, a ten
nie je uzsi. Voziky sa robia na mieru
pouzivatela, odporucana sirka dveri je
aspon 80 cm, aby bol zabezpeceny pris-
tup pre imobilnych ob¢anov.

O samotnej Uprave socidlneho zariade-
nia sa uz vyjadrovat asi netreba. Toalety
nie su pristupné pre imobilné osoby.

D& sa povedat, ze Mestsky uUrad v Lucen-
ci je ¢iastoc¢ne pristupny pre imobilnych
obcanov. Kvéli vytahu, pripadne aj zvo-
neniu je nutnd mensia pomoc asistenta.
Nevyhodou je chybajuce bezbariérové
WC.




u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e zmenit umiestnenie zvonceka (posunut ho nizsie, aby bol dostupny aj pre
ludi s rdzStepom chrbtice)

e zmenit automatické zatvaranie vytahovych dveri - nastavit dlhsi ¢as, kedy sa
dvere zatvaraju, alebo vybrat rieSenie s fotobunkou.

e zvacsenie a vhodnejsia orientacia (rozmery) vytahovej kabiny - optimalne by
to mali byt tieto rozmery: dvere otvaranie najmenej na Sirku 80 cm, Sirka vy-
tahovej kabiny ma byt najmenej 1,1 metra a hibka musi byt najmenej 1,4 met-
ra. Velkost priestoru pre imobilné osoby vo vytahu by mala byt taka, aby v
pripade dvojkridlovych bezpecnostnych vnutornych dveri nebol problém ich
otvarat a zatvarat aj ked je vo vytahu imobilnd osoba na voziku. Samozrejme,
pokial sa vnutorné dvere zatvaraju mechanicky, je pre imobilni osobu bez
asistencie tato uUloha pre spustenie vytahu obtazna.

e vybudovanie vyc¢leneného WC pre imobilné osoby s dodrzanim vsetkych noriem
a doplnkov spravne instalovanych a umiestnenych, resp. rozsirenie zarubne dve-
ri na existujucich WC na min. 80 cm a s vyclenenim toalety pre imobilné osoby v
stlade so vsetkymi normami vztahujucimi sa k bezbariérovym toaletam.

OKRESNY URAD

Hlavny vchod na okresny uUrad ma schody. Pre [udi na voziku su nezvladdnutelné a nie

je tam informéacia, ako sa maju ludia na vozikoch dostat do budovy. Vedla schodiska
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pri hlavhom vchode
je oznacenie pre ludi
na vozi¢ku aj s tabul-
kou s textom: “Zvonit,
imobilni obc¢ania.” Pod
touto tabulkou sa na-
chadza zvoncek, ktory
je velmi poskodeny.
Za dazdivého pocasia
sa obdvam, ze by islo
0 ,posledné zvonenie“.
Zvoncek je nebezpec-
ny. Je to obycajny typ
zvonceka, pre zvonia-
ceho chyba spatna

vazba, ¢i zvoncek funguje, ¢i ma cakat, a je Sanca, ze sa doc¢-
ka. KedZe chyba spatna vazba pri zvonceku (a aj vzhladom
k poskodeniu zvonceka), je asi nevyhnuté poziadat o pomoc
okoloiducich, aby upozornili vo vnutri, ze na vstup ¢aka imo-
bilna osoba. Na okresny urad nie je zabezpeceny pristup pre
imobilnych obc¢anov a nedostanu sa do budovy na elektric-
kom voziku ani za pomoci asistenta.

Po zazvoneni, sme Cakali, ¢i sa nieCo bude diat, Ci niekto pride, aby pripadny imobilny
klient mohol vybavit, ¢o potrebuje. Nakoniec sa iSiel Marcel pytat na vratnicu, Zze sme
zvonili na vyznaceny zvoncéek ale zatial sa ni¢ nedeje. Tam sa dozvedel, ze zvoncek vraj
nie je nikam zapojeny. Ide teda o pripad ,na oko“ rieSenia. Nie je zdravie ohrozujuce
(teda pokial by zvonéek nebol rozbity), ale tvaria sa, ze rieSia pristupnost budovy
pre imobilnych obc¢anov, ale takyto ob&an ostava nepovsimnuty pred budovou Uradu.

Vzhladom k tomu, Ze vstup do budovy pre imobilni osobu na elektrickom voziku nie je
mozny, nemohli sme preskimat pristupnost interiéru, vytahu ani socidlnych zariadeni
pre imobilnych obc¢anov.

Bocny vchod do budovy je taktiez bariérovy. D& sa predpokladat, ze v pripade, ze
by zvoncek fungoval, riesili by sme potrebné veci pred budovou, kedZe neexistuje
bezbariérovy pristup do budovy uUradu. Pre imobilné osoby je okresny Urad nedobytnou
pevnostou s troma bariérovymi vchodmi. Ako by riesili vybavenie klienta v zlom pocasi,
si predstavit neviem (zima, dazd, silny vietor, ...).

Budova je starSia, s piatimi poschodiami. Ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by pripravovali
rekonstrukciu budovy.

@ MONITORING BARIEROVOSTI



u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e Nakolko z pohladu z pod schodov to vyzerd, ze manévrovaci priestor aj Sirka
dveri by mohli byt postacujuce, velmi by pomohlo vybudovanie rampy. Bolo
by to potrebné premerat, ale pravdepodobne by tam nemusela byt rampa
s odpocivadlom.

e Z inych zdrojov viem, ze vo vnutri budovy je vytah (nakolko je pouzitelny/
spina normy bezbariérovosti neviem). Interiér je pravdepodobne pristupny.
Otdzkou ostdva bezbariérova toaleta. Predpokladam, Ze by bolo potrebné
vybudovat a Uplne zariadit bezbariérovu toaletu.

URAD PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY,
BUDOVA NA PETOFIHO uLICI CISLO 39

V tejto budove su oddelenia zamestnanosti. Do budovy sa da dostat bez problémov. Je tu
bezbariérovy pristup priamo z chodnika cez hlavny vchod budovy. Nie je dovod, aby tam
bolo oznacenie o vstupe pre imobilné osoby. Vstup ma dvojité vchodové dvere, ale velkou
vyhodou su prvé dvere, ktoré sa otvaraju na fotobunku/si samootvaracie. Mensi problém
nastdva, ze druhé dvere je potrebné otvorit manuélne a tie nie st samodrziace. V Case
prieskumu (pred letom 2015) boli dvere podlozené popolnikom. V zimnych mesiacoch to
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je asi inak. V kazdom pripade
sme sa tu stretli s ochotnym
persondlom, ktory v pripade
potreby rad pomobze.
V budove je k dispozicii vytah
s dverami na fotobunku (nie
s casovacom pre zatvaranie
dveri). Nestalo sa nam, ze by
nas vytahové dvere privreli.

Vytah sme nemerali a nesku-
mali detailne, ¢i spifa vietky
normy. Na prvy pohlad sa
zda, ze ma potrebné prvky,
ako madla v dvoch vyskach, sedacku a podobne. Dostat sa na jednotlivé poschodia
vytahom nie je problém. Nedostatkom Uradu su toalety, ktoré nie su vyc¢lenené a prispd-
sobené imobilnym klientom. Okrem toalety je budova uradu pristupna aj bez sprievodu.
Moja skusenost na Urade prace u nas je, ze som objednany na konkrétny ¢as a potom
odchadzam vybaveny z uradu kratkom case.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e je potrebné vybudovat vyc¢lenené a prispdsobené WC pre imobilné osoby

e druhé vchodové dvere s moznostou samodrzania.

URAD PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY,
BUDOVA NA ULICI LEHARA C. 18

V budove sa nachadza oddelenie, kde rieSia kompenzacie zdravotného postihnutia aj
posudkovu ¢innost.

K hlavnému vchodu do uUradu je potrebné prejst cez bezbariérovu branic¢ku. Je to
dostupné aj bez pomoci inej osoby. Vedla vchodovych dveri je umiestnena tabulka, ktora
informuje o tom, ze bezbariérovy pristup pre imobilné osoby je zozadu budovy, z dvora.
Tabulka je dobre viditelna aj priamo z chodnika z ulice.

K zadnému vchodu je vybudovana rampa, ktord myslim spifha kritéria bezbariérovosti.
Rampa je opatrend odpocivadlom a po oboch strandch rampy su namontované vodiace
tyc¢e. Oznacenie, pre koho je rampa uréend, je dobre viditelné. Vchodové dvere su
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samodrziace, ¢o ulahcuje vstup. Do budovy sa da dostat aj bez asistencie inej osoby.
Ani v tejto budove, zial, nie je vybudovana a prispésobenad toaleta pre imobilnych ludi.
Na beznej toalete, ktora je urc¢ena klientom uUradu, su dvere do kabinok uzke. S invalidnym
vozikom sa az k toalete dostat nedd. V chodbicke pri pisodroch (pred kabinkami) je
mensi manévrovaci priestor, ledva som sa tam otocil. Pisoar je vsak pre imobilné osoby
nepouzitelny.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e vybudovanie a prispdsobenie toalety pre imobilné osoby
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DANOVY URAD

Danovy Urad ma sice vstup bez schodov, takmer bezbariérovy hlavny vchod pre oso-
by na invalidnom voziku. SU tam vsak dvojité dvere a zZiadne z nich nie s samodrza-
cie. Vstup komplikuje aj to, ze medzi dverami nie je dostato¢ny manévrovaci priestor.

DANOVY Grppy
Banoka By

P

Do budovy sa dokaze imobilnd osoba dostat aj samostatne bez sprievodu, musi byt vsak
pripravena na precvicenie zrucnosti v jazde na voziku a overi si, ako su na tom svaly na
rukach (kvéli zvladdnutiu vstupu do budovy). Moje odporucanie pri ndvsteve Danového
uradu je zobrat so sebou sprievod, asistenta, nie je tam nevyhnutna velkd pomoc, ale pri
vstupe ju navstevnik naozaj oceni.

Interiér je takmer bezbariérovy. Na poschodia sa da dostat vytahom. Dostal som sa sice
iba na prvé poschodie, ale nebolo to potrebné. Hned pri vstupe je prijimacia kancelaria,
v ktorej s Vami vybavia ¢o potrebujete. V budove som nepostrehol toalety pre verejnost.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e Uprava oboch hlavnych vchodovych dveri tak, aby po otvoreni dvere drzali
samé, resp. aspon jedny by sa mohli otvarat na fotobunku. To by pomohlo
zvladdnut maly manévrovaci priestor medzi dverami. Nevhodnymi rieSeniami
su dvere s mechanickymi samozatvaracmi, pokial sa nedaju zabrzdit.

e otazka je, ¢i aj na danovom Urade by mali byt pristupné toalety pre verejnost.
Pokial dno, je potrebné aj tu vybudovat a prispdsobit toaletu pre imobilné osoby.



KATASTRALNY URAD

Vchod pre imobilné osoby je vraj zabezpeceny zozadu budovy. Tuto informaciu sme sa
dozvedeli az po monitoringu a iba sprostredkovane. Cez hlavny vchod sa do budovy
imobilné osoby nedostanu, su tam neprekonatelné schody. Oznamenie o bezbariéro-
vom vstupe, ktory je
vraj zo zadnej strany
budovy, chyba, nie je
umiestnené pri hlav-
nom vchode. Aj kvoli
tomu, ze nie su viditel-
né informacie o bez-
barierovom pristupe,
je potrebné, aby na
katastralny urad v Lu-
¢enci imobilnu osobu
sprevadzal doprovod,
asistent. Ten potom
mobéze oznamit  za-
mestnancovi, ze do
budovy chce vstupit
¢lovek na voziku. Ta-
kyto ¢lovek sa dostane len do prizemia budovy, ale zamestnanci na recepcii ho vybavia.

Nie je tu WC vyclenené a upravené pre imobilné osoby. KedZze sme zadny vchod ne-
objavili, nemali sme prilezitost vyskusat a pozriet pristupnost priestorov. Nemame ani
predstavu, ako sa k zadnému vchodu da dostat.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e oznacenie pri vchodovych dverach o vstupe pre imobilné osoby zo zadnej
strany Uradu so smerovnikom (o pristupnosti zadného vchodu a jeho bezba-
riérovosti sa neviem vyjadrit, nakolko sme sa tam nedostali).

e vybudovanie bezbariérového vytahu - pokial by to bolo mozné, tak by sa ¢lo-
vek na voziku vedel bez problémov dostat na jednotlivé poschodia budovy.
Pravdepodobne by som bol sebestacny a nemusel veci riesit sprostredkova-
ne na recepcii, resp. pracovnik by nemusel byt privolany na recepciu.

e pokial je to potrebné, mali by byt vyhradené a prispésobené toalety pre
imobilné osoby.
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OKRESNY SUD

Do budovy okresného sudu v Lucenci sa imobilnd osoba dostane vylué¢ne za pomoci
asistenta a tiez iba na mechanickom voziku. Na elektrickom voziku nie je vstup do
budovy mozny. Dévodom je, Zze hned pri vstupe z ulice je potrebné zdolat jeden vacsi

OKRESNY SUD =
| wocenec |
T 2o E n _

schod, a zdroven prekonat prah vchodovych dveri.
Dvere su nastastie samodrziace. Za tymito dverami

sa nachadza skupina schodov. Manévrovaci priestor
je iba v Sirke kridla dveri. Nie je nejaky velky, ale da
sa to zvladnut. Bezbariérovy vstup na Okresny sud
je pre imobilné osoby zabezpeceny len pomocou
schodolezu. Ten je pouzitelny iba pre mechanické
voziky, s elektrickym vozikom sa tak do budovy neda vobec dostat. Asistent musi vyjst
hore na recepciu a potom pracovnici Uradu vytiahnu schodolez a zabezpecia vstup
imobilnej osobe. S elektrickym vozikom som skongil pred branou, este na ulici. Dalsim
dévodom, preco je potrebna a aj nevyhnutnd pomoc asistenta, je ten, Ze pri vchodovych
dverach nie je nainstalovany zvonéek (optimalne s audio vratnikom), prostrednictvom
ktorého by aj ¢lovek na voziku mohol zavolat personal sidu na pomoc. Zatial to ostava
na asistentovi imobilnej osoby. V budove sudu je snaha o vytvorenie bezbariérovej
toalety. Chybaju vsak madl3, takze ¢lovek na voziku to sadm nezvladne.
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u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e zvoncek vo vhodnej vyske aj pre obcanov s rézstepom chrbtice pri vstupnych

dverach/brane, optimalne s audio vratnikom, kde by som mohol rovno poZzia-

dat o vstup imobilnej osoby, teda by hned mohli riesit moj vstup a vytiahnut

schodolez (neviem, ¢i ho vedia obsluhovat).

e informacia pre Ucastnikov jednani, resp. oznam na budove, Ze vstup pre imo-

bilnych obc¢anov nie je mozny s elektrickym vozikom.

e nadlezité vybavenie bezbariérovej toalety - doplnenie madiel. Nakolko je toa-

leta v bezbariérovom variante, neviem posudit, osobne som sa tam nedostal,

nedostal som sa ani do budovy.

POLICIA,
BUDOVA NA ULICI DR. VODU

Vchod do budovy po-
licie je pre imobilné
osoby pristupny. Pred
vchodom maju rampu
na prekonanie jedného
schodu. Vo vnutri to
je tazsie. SU tam sice
dva schody a riesia to
provizdérnou drevenou,
dostato¢ne stabilnou
rampou, ale zvladnut
to celkom bez sprie-
vodu/asistencie ne-
Slo. Je to strmsie a pri
vstupe mi elektricky
vozik presmykoval. Na
elektrickom voziku sa
hnacie kolieska dosta-

li do vzduchu a zadné kolieska proti prevrateniu mi
so vstupom po rampe nepomohli. Vozik, resp. hna-
cie kolieska teda nemohli zabrat. S asistentom a me-
chanickym vozikom by to bolo zvlddnutelné lahsie.
Priestor medzi dverami a vstupom na rampu je tak
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akurat na vozik, ¢o trosku komplikuje manévrovanie. Su pouzité riesenia, ktoré celkom
nesplinaju normy. Su véak pouzitelné, aj vdaka tomu, Ze nie je potrebné prekonat velku
skupinu schodov.

Ked som vysiel po rampe, pohyboval som sa po interiéri budovy v prizemnej ¢asti bez
problémov. VSetky kancelarie, kde sa vybavuju obcianske preukazy, cestovné pasy su na
prizemi. Na policii nemaju vyclenené a upravené toalety pre imobilné osoby. Pracovnici
policie v Lucenci sa snazia presadit a urguju, aby sa vybudovala bezbariérova toaleta.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e vyclenit a prisposobit toalety pre imobilné osoby.

e vyriesit debarierizaciu v stlade s normami, napr. pre spristupnenie vnutornej
rampy by bolo potrebné posunut schody hlbsie do budovy, dalej od vchodu,
&im by sa vytvoril priestor na predizenie rampy.

SOCIALNA POISTOVNA

Ked som chcel zistit, ako to vyzerd s pristupnostou v Socidlnej poistovni, pracovnik SBS
sluzby odo mna ziadal doklad o povoleni zistovat bezbariérovost verejnych institucii.
To som samozrejme nemal, a tak ma do budovy nevpustili. Informoval ma iba, ze
zo zadnej casti budovy vraj maju rampu a uUdajne maju aj bezbariérovu toaletu.
Pristupnost sme vSak nemali moznost overit. Nemali sme zdujem riesit pristupnost celej
budovy, samozrejme by nadm postacovalo navstivit klasické priestory s pristupom pre
klientov. Podotykam, ze do
budovy socidlnej poistovne
sme chceli ist v riadny
pracovny den (utorok alebo
streda) v riadnom pracovnom
case (cca 0 10:00), kedy maju
aj na web stradnke vypisané
hodiny pre verejnost. Tato
skusenost nas poudila, ze
je lepsie vymysliet si dovod
navstevy Uradu, ktory znie
redlne, ako to ponechat
na pravdivu informaciu, Ze nas
zaujima pristupnost budovy
pre imobilnych obc¢anov.
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Stihli sme odpozorovat, Ze hlavny vstup do budovy ma maly schod a vchodové dvere maju
zvysSeny prah (spodny ram plastovych dveri). Na dverach je informacia, ze parkovisko pre
imobilné osoby je z druhej strany. Nie je tam ale informacia, ze by aj vstup pre imobilné
osoby mal byt zo zadnej strany, ako sa vyjadril pan zo straznej sluzby. Okrem toho, ¢o sme
postrehli z pred hlavného vchodu a tvrdenia straznej sluzby, o rampe a bezbariérovych
toaletach viacej nevieme.

DIVADLO A INFORMACNE CENTRUM

Budova divadla ma dva vchody. Hlavny vchod je bariérovy, aj ked su na schodoch na-
montované kolajnicky. Do divadla sa da dostat cez zadny vchod, ktory je aj pre imobilné
osoby, ten vSak otvaraju iba tesne pred predstavenim. Ak by som chcel ist kupit listky
do divadla, mal by som problém, pretoze zadny vchod je zamknuty a cez hlavny vchod
to nejde. Pred hlavhym vchodom sa nenachadza ziadna informativna tabula, ktorad by
informovala imo-
bilnych o vchode
cez zadny vchod.
Velmi dufam, Zze
nikto z divadla
nezije v mylnej
predstave, Ze in-
Stalovanim kolaj-
niciek je pristup-
ny hlavny vchod
aj pre imobilné
osoby. Schody
(ktorych je dost
vela), a teda aj
inStalované kolaj-
nicky su nebez-
pecne strmé.

Do Informacéného
centra sa ide rov-
nakymi schodmi,
ako je hlavny vchod do divadla. Informac¢né centrum
nema ziadny alternativny vchod pre imobilné osoby.
Kolajnicky, ktoré su vybudované pred hlavnych vcho-
dom, su také strmé, Ze su redlne nepouzitelné, az zi-

vot ohrozujlce.
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u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e vybudovanie rampy vedla schodiska aj s odpocivadlom, vyrieSil by sa tym
vstup do divadla aj do informacného centra - podla pohladu zdola sa zda,
ze manévrovaci priestor pred dverami by mohol byt postacujuci. Zalezi uz
iba, ¢i dvere maju prah, a ¢i sU samodrziace. Vyriesila by sa aj pristupnost
do informac¢ného centra/resp. k zadnému vchodu instalovat zvonéek s audio
vratnikom - umoznilo by to pristup imobilnej osobe k zakupeniu listkov (ne-
riesSi to ale vstup do informacného centra).

e oznacenie pri hlavhom vstupe o moznostiach vstupu pre imobilné osoby.
e vybudovat toalety pre imobilné osoby.

e odstranit kolajni¢ky, ktoré ohrozuju zdravie a zivot pouzivatelov, pre kto-
rych su urcené.

NEMOCNICA

Nemocnica ma dve budovy, starid a novu cast, su to sice samostatné budovy, ale prechod
medzi nimi je bezbariérovy. Stara cast ma vstup aj interiér bez bariér. V nemocnici sa

nachadza aj bezbariérova toaleta, ta je vSiak zamknuta. Na dverach je informacia, ze klu¢
od WC je v ambulancii. Na chodbe je asi desat ambulancii. V ktorej ambulancii je klu¢
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od toalety pre imobil-
nych? V nemocnici sme
boliaz v popoludnajsich
hodinach a ambulancie
boli prevazne prazdne.
Nezistili sme, v ktorej
ambulancii sa klu¢ na-
chaddza a nevedel nas
o tom informovat ani
Clovek na vratnici. Do
toalety sme sa nedo-
stali, nevieme preto po-
vedat, Ci je vhodne rie-
Send a vybavena podla
noriem.

V novej Casti je to s pri-
stupnostou podobné.
Jediny rozdiel je v tom, Ze tam toaleta pre imobilné osoby vobec nie je.

V |6zkovej Casti nemocnice sme neboli. Predpokladédm vsak, Zze tu bude Standardny
problém s bezbariérovou toaletou a kupelfiou.

Co sa tyka vstupu a pohybu po nemocnici a poliklinike, je to pre mna zvlddnutelné bez
asistencie.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e Nna dverach toalety by mala byt presna informacia, v ktorej ambulancii sa na-
chadza kluUg, resp. Zze sa klu¢ nachadza v kazdej ambulancii.

e bolo by vyborné, ak by sa este jedna toaleta pre imobilnych ob¢anov nachéa-
dzala aj v novej Casti (budovy nie su priamo spojené Ci prepojené, pre vstup
do druhej budovy je potrebné vyjst do exteriéru, hlavne v zime, ¢i za dazda
to cestu na toaletu viac komplikuje).

e chyba ndm sice informacia, ale v pripade, ze v |6zkovej ¢asti nemocnice nie
su izby s kupelhou a toaletou vhodnou pre imobilné osoby, je vhodné to riesit
(optimalne na kazdom oddeleni).

Po stretnuti s ombudsmankou nemocnica prislubila, Ze zabezpecia klu¢ k bezbariérovej
toalete do kazdej ambulancie na chodbe, kde sa toaleta nachadza.
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POSTA

K hlavnému vchodu je pristup cez jeden schodik alebo cez ndjazdovu rampu, ktord ma
aj zabradlia.

Vo vnutri je ploSina, ktord nie je zamknutd a bez problémov a potreby privolania
obsluzného personadlu ju moézu imobilné osoby hned pouzit. Imobilnd osoba je schopna
ju obsluhovat sama, ale neskér som si uvedomil, Ze Uplne jednoduché to pre mna nie
je. PlosSina byva vyklopena k stene, aby nezavadzala [udom. PloSinu je teda potrebné
manualne sklopit, ¢o si vyzaduje dost sily. Po nastUpeni je potrebné este zlozit madla.
Pre osoby s razstepom chrbtice by to bolo bez asistencie nemozné. Pre mna by bolo
sklopenie ploSiny dost namahavé, ale keby som nemal ind moznost, tak by som to asi
nejako zvladol. Urcite by som vsak uvital pomoc. Pre [udi so silnymi rukami je to dobré
rieSenie bez potreby asistencie.

Pulty/okienka na poste su pristupné pre ludi v sede.
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u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e idedlne by bolo, ak by vyklapanie plosiny a ovlddanie zaklopenia madiel
bolo automatizované (neviem vsak, Ci je nieCo také mozné).

SLOVENSKA SPORITELNA

Vstup do budovy je zabezpeceny ploSinou. Plosina je pred budovou a je zamknutd (do-
vodom bolo jej poskodzovanie prevazne v no¢nych hodinach ,,zabavychtivymi® ludmi).
Pre privolanie obsluhy je tam obycajny zvoncek. Po zazvoneni sme cCakali, na perso-
nal. Cakali sme, ale ni¢ sa nedialo. Marcel teda odigiel dovnutra oznamit, ze by sme sa
chceli dostat dnu. Dozvedel sa, ze nikto z pracovnikov na zvonenie nereagoval, pretoze

zvoncek nefunguje, vraj je odpojeny.
Zvoncek nevyzeral, ze by bol zni¢e-
ny. Po privolani pracovnicky, ktord
prisla obsluzit plosinu, plosina riadne
a bez problémov fungovala. Pouceni
zo skusenosti zo socialnej poistov-
ne, sme mali pripravenu velmi jed-
noduchu poziadavku na informaciu
k moéjmu Uctu. Pani z banky, ktora
obsluhovala ploSinu, bola otraven3,
ze nam to mohla prist oznamit von
a nemusela riesit celu zdihavu obslu-
hu plosiny. Ona kvoéli tomu musela
vyjst von, riesit odomknutie plosi-
ny, spustenie dole, vyviezt ma hore,
vybavit jednoduchu vec a opat ma
zviezt dole, vyviezt hore plosinu, za-
mknut ju a vratit sa k okienku. Banka
ma nevhodne rieSeny bezbariérovy
vstup, ale z prejavu pracovnicky som
sa citil previnilo ja, pretoze chcem
normalne riesit svoje Uvery priamo
vo vnutri banky. Neviem si celkom
predstavit, ako by reagovala pracov-
nicka, keby som povedal, ze robime
iba prieskum pristupnosti budov pre
imobilné osoby. :-)
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PloSina v exteriéri, ktord je zamknuta a nefunguje ani zvoncek na privolanie obsluhu-
juceho pracovnika, je teda takmer zbyto¢na. Banka sice je debarierizovan3, ale nie je
pristupna.

Plosina do exteriéru asi nie je najlepsie rieSenie.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e fungujuci zvoncek s audio vratnikom resp. video vratnikom.

e optimalne by bolo, pokial by pracovnik mohol plosinu odomknut bez potreby
vychadzania von a manuadlneho odomykania. Umoznil by tym samoobsluzné
ovladanie plosiny klientovi.

AUTOBUSOVA STANICA

Vchod na stanicu je bezbariérovy, rovnako pohyb v interiéri budovy. Na stanici je aj
bezbariérova toaleta, ale kvéli poskodzovaniu a znecistovaniu osobami, pre ktoré nie je

uréena je zamknuta. Klu¢ sme nasli u pani upratovacky. Bola velmi ochotna uz, ked nas

videla, prisla odomknut toaletu. Kde sa klu¢ nachadza,
ked tam nie je pani upratovacka, nevieme. Na toalete
je okrem chybajlcej zachodovej dosky jedno madlo
inStalované uplne nezmyselne. Na pravej strane je
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inStalované prilis daleko od zachodovej misy. Takto umiestnené madlo je nepouzitelné,
a teda aj toaleta tym straca na pristupnosti pre imobilné osoby.

Na jednotlivé nastupistia sa dé dostat bez problémov, vdaka vybudovanymi Sikmym
najazdom pre invalidné voziky, detské kociky, kufre, batozinu. Pri nastupe a vystupe
z autobusov potrebuje imobilnd osoba pomoc inej osoby. Autobusova stanica v Lucenci
preéla rekonstrukciou, ktord dokongili koncom roka 2011. Zial, dialkové autobusy nie su
nizko podlazné, komplikované su aj uzsie dvere autobusu (pri jednokridlovych dverach).
Vhodené je sediet blizko dveri. Presun ulickou autobusu je velmi komplikovany vzhladom
k jej Sirke.

Autobusom nie je mozné cestovat s elektrickym vozikom. Rovnako cestovat autobusom
bez asistenta nie je mozné.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e drobna Uprava toalety, aby bola bezbariérova - zasobnik na toaletny papier
je mozné presunut nad lavé madlo. Zvysila by sa pristupnost k toaletnému
papieru, a zaroven by to umoznilo spravne umiestnit pravé madlo. ISlo by
o malu investiciu, ktora by ale toaletu spristupnila.

e informacia na dverach toalety, ako je mozné ziskat klUc.

ZELEZNICNA STANICA

Zelezni¢na sta-
nica nie je vobec
prispdsobenad pre
imobilné osoby. Do
budovy sa neda
dostat ani od ulice
ani od nastupist.
Toalety sU rovnako
nepristupné. Na-
stupistia su nepri-
stupné taktiez.

Bez asistenta nie
je ziadna S$anca
cestovat ani dostat
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sa do stani¢nej haly. Na elektrickom voziku je
to celkom vylucené.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e spristupnit vchod do budovy aspon zo strany nastupist, informovat o bez-
bariérovom pristupe pri hlavhom vchode z ulice s odkazom na prechod k
nastupistiam.

e vybudovat bezbariérové toalety.

e debarierizovat nastupistia.

e umoznit vyuzivat nizko podlazné vlaky (pevné casy v grafikone) - aby ich
[udia so znizenou mobilitou mohli dobre pouzivat, je potrebné presne vediet,
v ktorych ¢asoch chodia na trase nizko podlazné vlaky - pri ndAhodnom za-
radovani to nie je priatelské ku klientom/cestujicim so znizenou mobilitou.

KNIZNICA

Kniznica je rozdelend do troch budov so samostatnymi vchodmi. Do dvoch budov je
mozné dostat sa aj z bo¢nej strany, ¢i cez dvor. Avsak do oboch budov (nduc¢na literatura
a literatura pre deti), je potrebné prekonat vacsi pocet schodov. Na oboch schodiskach
sU namontované kolajnicky, v jednom pripade iba provizérne. Dufam, ze zdmerom je, aby
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sa nha prvy pohlad

zdalo, ze maju vy-
budovany bezbarié-
rovy pristup, ale tiez
dufam, ze si praju,
aby toto ich riese-
nie nikto nepouzi-
val. V oboch pripa-
doch su kolajni¢ky

také strmé, Ze samotnd imobilnd osoba na voziku
nema ziadnu Sancu dostat sa hore do kniznice. Aj
v sprievode inej osoby je tento “bezbariérovy” pri-
stup dost nebezpecény a hrozi Uraz nie len osobe
na voziku, ale aj osobe, ktord vozik tlac¢i. Strmost
kolajniciek je takd, ze osoba na voziku je v ohro-
zeni, ze sa vo voziku neudrzi a osoba, ktora vozik
tlaci, ma ¢o robit, aby vozik udrzala. Podobne na tom bude asi aj mamicka s detskym
kociarom, nastastie, tam je kociar aj samotné dieta lahsie.

Kniznica sa nachadza na dvoch poschodiach, ktoré su prepojené iba schodmi. Interiér nie
je bezbariérovy. V lepSom pripade, sa imobilnd osoba dostane k ponuke knih na prizemi.

Oddelenie s literaturou pre deti nema pred dverami manévrovaci priestor. PloSina ma
dovedie pred neotvaracie kridlo dveri, ale vozik
sa na plochu pred dverami nezmesti. Vo vnutri
urobili provizérne drevené skldapacie kolajnicky.
Kolajnicky su od seba neprimerane vzdialené,
je tam velmi velké riziko, Ze koleso vozika skizne
z kolajnicky a dbjde k Urazu. Kolajni¢ky su
aj strmé. Ked sa tieto kolajnicky vyklopia
na schody, nie je mozné roztvorit dvere, aby sa
dalo na kolajnicky dostat. Ponukli mi, aby som
kolajni¢ky pouzil, ale dakujem za ponuku, nie som
samovrah. Obdvam sa, ze im nebezpecnost ich
rieSenia ,nedochadza“.
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Tretia budova ma pristupny vchod z ulice. Je tam iba menSia bariéra. Z chodnika
do vchodu je potrebné prekonat mensi schod a vzapéti aj prah dveri. Vzdialenost tychto
dvoch prekdzok je na vzdialenost kolies vozika,
a preto pre prekonanie tychto prekazok je potrebna
asistencia (je potrebné vediet, ako manipulovat
s vozikom na prekonanie takejto prekazky). V interiéri
tejto budovy je mozny pohyb bez bariér. V ani jednej
z troch budov kniznice nie je bezbariérova toaleta.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e demontovat nevyhovujlice zdravie a zivot ohrozujuce rieSenia v dvoch budo-
vach (extra strmé kolajnicky, strmé kolajnicky so Sirokym rozchodom).

e vybudovat bezbariérovy pristup do budov a v ramci budov - konkrétne
navrhy nemam.

e vybudovat bezbariérové toalety v budovach kniznice.

Za “riesenia” na zvysenie pristupnosti pre imobilné osoby, ktoré ohrozuju zdravie a
Zivot by mali byt zriadovatelia takychto rieSeni stedro pokutovani. Takého “opatrenia”
na zvysenie pristupnosti je potrebné neodkladne demontovat.
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MUZEUM

Hlavnd brana do muzea
umoznuje bezbariérovy vstup.
Pristup je bezbariérovy iba na
nadvorie muzea. V lete sa na
nadvori a vo vstupovej chodbe
robia vystavy a nejaké programy.
Hlavné priestory muzea su

bariérové, rovnako aj toaleta. Ide
o historicku budovu.

AKO BY SA TO MOHLO
DEBARIERIZOVAT:

e vzhladom k tomu, Ze ide o historicku
budovu bola by debarierizacia kompli-
kovana. Bolo by potrebné odbornikmi
posudit, ¢i to je mozné riesit vytahom
v dvore, alebo aké iné moznosti by
pripadali do uvahy.

e upravit toalety a vstup do nich na
bezbariérové.
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KATOLICKY KOSTOL, FARNOST LUCENEC - MESTO

Do tohto kostola sa imobilnd osoba dostane bez problémov aj bez asistencie. Neskumali
sme, ako su dostupné pre imobilné osoby spovedné priestory.

OBCHODNY DOM PRIOR
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Vchody do budovy su bezbariérové. Bezba-
riérovy pristup je ale iba na prizemie. Na prvé
a druhé podlazie sa osoba na invalidnom vo-
ziku nedostane. V obchodnom dome su len
obycajné schody a eskalatory. Bezbariérové
toalety sme nenasli.

V AKO BY SA TO MOHLO
DEBARIERIZOVAT:

e vybudovanie vytahu na debarieri-
zaciu prvého a druhého podlazia
(resp. v pripade, Ze je v budove

nakladny vytah, poskytnut imobilnym osobdm jeho pouzivanie).

e vybudovanie bezbariérovej toalety (pokial nie je).

e mManévrovaci priestor v obchodoch.

KINO

Hlavny vchod do kina je bariérovy. Z chodnika do vstupnych dveri je potrebné prekonat
schod. Na dverach je ale informacia/oznacenie aj s navddzacou $ipkou, ze vstup pre imo-

bilné osoby je vedla.
Na tomto mieste je
schodik trochu nizsi
(cca 3 cm). Je vy-
Strbeny, ale pre spri-
stupnenie ludom na
voziku je to lahsie
prekonatelné.

Po navsteve pani
ombudsmanky uro-
bili to, ze vystrbenu
Ccast vstupu prekry-
li plechom, urobili
plechovy prechod,
vstup je hladky a bez
problémov.
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Pri tomto vchode je namontovany zvoncek
s napisom KINO. Ten je umiestneny privyso-
ko, imobilnd osoba nan nedosiahne. Tu do-
Slo k naprave a kabel s druhym zvonéekom
bol namontovany v takej vyske, aby nan bez
problémov dociahla aj imobilnad osoba. Zial, v ¢ase nasej navitevy bolo kino zamknuté.
Nevedeli sme preto zistit, do akych priestorov hladiska by som sa vedel dostat, aky je
odtial vyhlad na javisko. Taktiez sme nevedeli zistit, ¢i je v priestoroch toaleta pre imo-
bilné osoby.

u AKO BY SA TO MOHLO DEBARIERIZOVAT:

e pre vyuzivanie zvonceka na privolanie sluzby, otvorenie dveri je vhodnejsim
rieSenim pouzivanie zvonéeka s audio/video vratnikom. Zvoniaci ma hned
spatnu vazbu, ze zvoncek funguje a je Sanca, Ze sa docka pomoci.

e pokial v budove nie su imobilnym osobam pristupné toalety, je potrebné ich
vybudovat v sulade s normami.

e pristup sedenia pre imobilné osoby a vzdialenost od premietacieho platna,
javiska - bolo by vhodné, aby bolo podobné, ako je rieSené pevné sedenie
pre divakov. Teda napr., aby to nebolo sedenie este pred prvym radom seda-
diel, tesne pod javiskom.

MONITORING BARIEROVOSTI



MESTSKA DOPRAVA

Pre mestsku dopravu, resp. lokalnu, je dobré, aby disponovali nizko podlaznymi autobusmi
alebo aspon jednym z nich. Malo by byt v grafikone vyznacené a dodrzané, ktory spoj
chodieva nizko podlazny. Optimalne je, pokial autobus nechodi iba po jednej trase,
ale v nejakych Casoch zabezpecuje, aj pre seniorov priatelskejSiu, dopravu v réznych
Castiach mesta.

V Lucenci chodieval nizko podlazny autobus len z jedného sidliska na namestie. Kedysi
chodieval raz denne aj k ndm do obce. Ale pokial sa nebudem vediet dostat do Lucenca
aj spat, nemodzem povazovat dopravu za dostupnu. Je fajn, Zze by som sa vedel dostat
do Lucenca, ale ako by som sa dostal spat, ked chodi iba raz denne! Je to trochu
nedomyslené. Nie som si isty, ale myslim, ze tento spoj uz celkom zrusili. Do obce nizko
podlazny autobus nechodi.

STRETNUTIE S JANOU DUBOVCOVOU,
VEREJNOU OCHRANKYNOU LUDSKYCH PRAV
V LUCENCI

Aj vdaka medializacii a navsteve Jany Dubovcovej v Lucenci (12.8.2015), sa dohodli
niektoré kroky na zvysenie pristupnosti verejnych budov. VyssSie spominam niektoré
rieSenia, ktoré nie su financne narocné. Niekedy staci velmi malo. Inokedy sa situacia
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rieSit neda. Napriklad mesto sa rozhodlo, Zze pre Informacné centrum v Lucenci, ktoré nie
je dostupné pre imobilné osoby, bude hladat vhodné bezbariérové priestory.

Stretnutie s pani Dubovcovou bolo pre mna ocenenim, povzbudenim aj potvrdenim
zmyslu tejto prace na prieskume pristupnosti. Verim, ze informacie o pristupnosti
v Lucenci, by mohli byt zverejnené, aby k nim mali pristup imobilni obc¢ania Luc¢enca ale
aj imobilni navstevnici. RieSenie pristupnosti je délezité nielen pre imobilné osoby, ale aj
pre starsich ludi so znizenou mobilitou, chorych ludi, ludi po Uraze, mamicky s detskymi
kociarmi, ludi s tazkymi bremenami, ... Prial by som si, aby v meste Lucenec boli verejné
priestory a institucie aj pre spoloc¢enské podujatia raz v ¢o najvacsej miere pristupné
vSetkym ob&anom aj navstevnikom mesta.

KONFERENCIE

Okrem vypracovania spravy z monitoringu v Lucenci som sa s tymito vysledkami
ale aj skusenostami z bezného zZivota delil s dalsimi ludmi pocas letného workshopu
v KoSiciach. Snazili sme sa definovat prekazky, ktoré ovplyvnuju nase zivoty.

Takymi zdkladnymi su fyzické bariéry. Tam najcastejsie rieSime prave budovy - vstup,
interiér aj toalety. Klasickymi prekazkami su schody, nedostato¢ny manévrovaci priestor
ale aj dvere, ktoré samé nedrzia. V interiéri su to hlavne vysoké pulty/okienka na uradoch,
ktoré brania komunikacii. Tie sa stale CastejSie nahradzaju stolmi, kde komunikacia
funguje na uUrovni sediacich oséb. To ulahc¢uje osobdm na voziku aj déstojnu komunikaciu

BARIERY...

o
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s Uradnikom aj slusné podpisanie dokumentov, zmluv na stole. V pripade obchodov su to
skér uzke dvere, Uzke ulicky medzi regalmi, schody.

Na prekonanie schodov su naj¢astejsie vyuzivané kolajni¢ky/rampy alebo plosiny. Aj tu
sa da stretnut s mnozstvom nelogickych rieSeni (schod na konci rampy, Uzka plosina,
chybajlce zabradlia, neprimerana strmost). Klasické sU aj nevhodné vytahy ako mala
kabina s dvojitymi dverami s mechanickym zatvdranim, kedy sa vnutorné dvere nedaju
zatvorit, pokial je vo vytahu imobilna osoba na voziku.

Bezbariérové toalety zvyCajne chybaju. V lepSom pripade su zriadené, ale maju
nespravne rozmiestnené madl3, toalety su zamknuté a nie je mozné sa dopracovat
ku kltucu, pripadne vo vnutri socidlneho zariadenia je urobeny sklad.

Tieto problémy vznikaju najcastejSie snahou o riesSenie pristupnosti, ale bez toho, aby
boli dodrzané normy a obcas zda sa, aj bez pouzitia zdravého rozumu.

Tradi¢ne malo pristupnou je verejnd hromadna doprava. LepSia pristupnost je vo velkych
mestach, v mensich mestach a na vidieku je to naroc¢nejsie.

Pristupnost obmedzuju aj nepristupné nastupistia, chodniky s vysokymi obrubnikmi, ...

V nie¢om neprijemnej$imi bariérami su bariéry v ludoch. Casto nds nepovazuju
za rovnocennych partnerov (stazend komunikdcia neznamena, ze nedokadzem formulo-
vat nazory, nedokdzem mysliet, ..., nemdm vzdelanie, som neschopny). Skusenosti
viacerych, ktori sme boli v KoSiciach, su, Ze aj ked mame 30 rokov, stretdvame sa s tym, ze
nadm cudzi [udia, Uradnici za¢nu automaticky tykat. Pokial pridem na Urad s doprovodom,
pretoze potrebujem pomoc pri prekonavani fyzickych bariér, ktoré cestou su, za¢nu riesit
veci s doprovodom a nie so mnou. V komunikacii je citit, ze nas lutuju, alebo su celi bez
seba z beznych veci (napr. krasne, ty si sa sdm napil). Sme dospeli ludia, nepotrebujeme
prejavy ako pri malych detoch, ked sa tesime z prvych uUspechov, z prvych krokov,
z prvého cikania na no¢niku, z prvych slov.

Nemame pristup k rovhakym moznostiam vzdeldvat sa. Aj vdaka bariéram si nembdzem
vybrat akukolvek skolu (a to na vsSetkych uUrovniach vzdeldvania - materska, zakladn3,
strednd aj vysoka skola). Inkluzia sa c¢asto riesi iniciativou rodi¢ov. Rodi¢ia vybuduju
v Skole rampu z vlastnych zdrojov, aby sa ich dieta mohlo vzdelavat v miestnej skole.

Nie sme ani infekéni, aby sa ndm museli [udia vyhybat. Nie sme ani deti, aby sa k nam tak
spravali. Je fajn, ked's nami komunikuju, ale nech su pri tom normalni.

Systémové bariéry vyplyvaju z toho, Zze sa nehladaju systémové riesSenia. Na problémy
pouzivame nalepky, zdplaty, aby sme rychlo uhasili, ¢o nds pali. Casto sa ukaze, ze
v kone¢nom désledku islo o sériu rieSeni, ktora je drahsia, ako keby sa to riesilo systémovo.
Nedokazeme hladat a prijimat najlepsSie rieSenia, pretoze nedokadzeme prepdjat rezorty.
Ide o mocenské tlaky rezortov alebo jesitnost? Clovek je na konci zaujmu.

57



Potrebujeme Sirit pozitivne priklady. Kampane robit aj na prikladoch ludi so zdravotnym
postihnutim. Je dobré motivovat ludi so ZP a ukazat ich obc¢iansku angazovanost.

Svoje skusenosti z monitoringu aj vysledky z letného workshopu v KoSiciach som
prezentoval pocas jesene na dvoch konferenciach. V Bratislave, ktord organizovali
nadacia SOCIA a SocioFérum a na zaverecnej konferencii narodného projektu Podpora
deinstitucionalizacie v Senci.

Tieto diskusie a prezentacie su pre mna zmysluplnou ¢innostou, ktord nerobim iba pre
seba, ale aj pre druhych. Ma to zmysel, Zze je pocut ludi so zdravotnym postihnutim
hovorit o svojich skusenostiach. Otvorene povedat, ako vnimame prejavy/reakcie
ludi pri stretnuti s nami. Pomoéct uvedomit si okoliu, aky je svet plny bariér a ako nas
to obmedzuje. Hovorit aj o nasej snahe zit obycajny zivot, byt sucastou spolo¢nosti,
realizovat sa, pracovat a jednoducho zit.

PRIKLADY MONITORINGOV
DOSTUPNE PRE VEREJNOST

Aj pri monitoringu v Luc¢enci som si hovoril, Ze by bolo uzito¢né, aby takéto prieskumy
boli niekde zverejnené. Neviem, ¢i na strdnke mesta alebo, ¢o by bolo najlepsie rieSenie.

Je tu ale niekolko inspiracii, ¢o sa da vyuzit.

GO - OK

Na webovej stranke (http:/www.go-ok.eu/sk) vytvorenej Slovakmi, je mozné najst
monitorované priestory nielen na Slovensku. Maju nastaveny vyhladavaci systém, ¢i mam
zaujem o ubytovanie, kulturuy, ...

Autormi su Ivan Palenik a Miroslav Zeman. Akékolvek hodnotenie bezbariérovosti
povazuju za zradné. Casto vyuzivany systém, pracujuci s farebnymi ikonami, je sice
jednoduchy, intuitivny ale aj zradny. Kazdy handicapovany c¢lovek, a aj kazdy vozickar
zvladne prekonat iné bariéry. Aj lvanovi Palenikovi sa neraz stalo, ze odporucil niekomu
bezbariérovu restaurdciu, ale pre neho bol drobny schod lahko prekonatelny, az
nepovsSimnuty, ale pre novych navstevnikov to bol problém a dovnutra sa nedostali.
Kazdé takéto hodnotenie znamena neobjektivne posudenie.
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Vébec neplati, Ze to, o je nepristupné pre Cloveka na voziku, je nepristupné aj ¢loveku.
Niekedy je vo vyhode jeden a niekedy druhy. Pokial neexistuje detailny popis moznych

bariér, mdze napriklad ¢loveka s barlami odradit ikona o nepristupnosti budovy, aj ked'

dévodom su dvere so sirkou 60 cm. Ak nevie, ¢o je dbévod nepristupnosti, nevyberie sa
tam, aj ked by sa do budovy mozno dostal bez problémov. Systém monitoringu na go-
ok je zalozeny na popise, nie na hodnoteni. Kazdy objekt je dokonale popisany - okolie,
vstup, Sirka rampy, dizka rampy, spdsob otvarania dveri, vyska pripadnych schodikov,
prahy, druh povrchu, Sirka dveri, dlazba, toaleta - umiestnenie a priestor, vybavenie,
automat a jeho vyska umiestnenia, ... UzZivatel si zada svoje parametre (napr. mam vozik,
ktory prejde cez dvere do 60 cm, prekondm schod vysoky x cm) a aplikdcia mu ukaze
zoznam institucii, ktoré su v jeho dosahu pristupné priamo podla jeho potrieb.

Nevyhodou je naroc¢nost takého monitoringu a nizka dostupnost monitorovanych
objektov mimo Bratislavy.

PRES BARIERY

Prazska organizace vozi¢kard sa velmi koncepcne zamerala na mapovanie bariérovosti.
Na stranke http://www.presbariery.cz/cz/ sa daju najst aj metodiky k monitorova-
niu. Je vytvorend mapa Prahy, kde sa v monitoringu zamerali na: objekty v réznych
oblastiach, ako: kultura, restauracie, sluzby, socidlne sluzby, Sport, Urady, verejné toalety,
vzdeldvanie, zdravotnictvo), dopravu (individudlnu aj hromadnu), zelen (ako zahrady,
parky, cesticky).

WHEELMAP

http://wheelmap.org/ je nemecky projekt, ktory ma medzinarodny rozmer. Funguje
aj ako aplikacia, sluzi ludom na voziku a do posudenia pristupnosti sa mbze zapojit
ktokolvek. Na mape v kazdom meste aj obci identifikuje objekty (ako: skola, lekaren,
kostol, ubytovacie zariadenie, restaurdcia, Cerpacia stanica, banka, ...). Pri objektoch
je mozné vyznacit, ¢i je pristupny, Ciastocne pristupny pre invalidné voziky alebo bez

bezbariérového pristupu (¢o je ddvodom takého posudenia nie je mozné zistit). Rovnako
je mozné vyznacit, ¢i je v objekte bezbariérova toaleta alebo nie.

Vyhodou tejto mapy je lahké a pristupné hodnotenie budov, ktoré su uz na mape. Vdaka
pristupnosti je vacsia pravdepodobnost najst hodnotené objekty. Na druhej strane toto
rieSenie nemusi byt spolahlivé a naozaj pristupné pre kazdého uzivatela.
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BARIERY V MOJOM ZIVOTE

Po narodeni a diagnostikovani som bol zvereny do starostlivosti detského neuroléga
v Lucenci. Mdj svet tvorila rodina a lekari. Uz ked som mal 6 mesiacov, zacala moja
mamka so mnou cvicit podla Vojtovej metddy. Ako trojro¢ny som bol prvykrat s mamou
v kupeloch v Samorine. Vdaka kazdodennému cviceniu Vojtu minimalne dvakrat
denne, absolvovaniu kupelov v Samorine aj v Kova&ovej ale aj po absolvovani nejakych
alternativnych terapii som sa pomaly naucil prevratit z boka na bok, potom sa plazit a
¢asom aj chodit po Styroch. Za to, aky som do velkej miery sebestac¢ny a ako sa menili
veci napriek progndzam, mbdzem z velkej ¢asti podakovat mojim rodicom a najma mojej
mamke. Vdaka cviceniu Vojtu doteraz nezndSam nas kuchynsky stol, na ktorom sme
cvicili. Pripomina mi tu bolest a plac¢ pri cviceni. Vysledky cvi¢enia Vojtu ale jasne badat.

PRVYKRAT SAM

Ako patrocny som isSiel prvykrat do kupelov v Kovacovej sdm. Prvykrat som bol prec
z domu, nechodil som do skélky a naozaj som fungoval prevazne v domacom prostredi,
naviazany na rodinu. Prvykrat som bol bez svojej rodiny a na dlhé dva mesiace. Zaciatky
boli pre mna velmi tazké a smutné. Ked ma rodicia prisli navstivit ich odchod bol pre
mna ukrutne tazky. Bol som taky nestastny, ze som tam preplakal asi 15 hodin denne.
Pracovnici z Kovacovej preto poziadali rodi¢ov, aby chodili menej ¢asto, aby som si
zvykol.

KOVACOVA

Na druhej strane sme mali v kupeloch program a pomohli mi tam nie iba po zdravotnej
strdnke ale naucili ma v priebehu rokov byt samostatnejSim a priebojnejsim. Je to dobré
miesto, kde sa daju spoznat novi ludia, najst kamarati. S mnohymi z nich som v kontakte
dodnes. Tie prvé pobyty v Kovacovej ma postavili na Styri, zacal som lozit. Naucil som sa
kreslit, hoci doma som to nemal rad. Doma som sa porovnaval s mamkou, s jej kresbami,
ktoré vyzerali dobre, moje boli kostrbaté. V kupeloch v kolektive deti som zistil, Ze som
na tom podobne ako ostatni. Od tych deti som sa vela priucil. Malo to viac dobrého ako
zlého, hlavne, ked sa nepozeram na ten smutok a samotu. Z prvej kdpelnej liecby som si
domov priniesol obrovsku hrbu pokreslenych papierov. Pocas zakladnej a strednej skoly
som opakovane chodil na kupelnu liecbu v Kovacovej.

Pocas Skolského obdobia som toho nakreslil tiez velmi vela, je to pre mna relax a rad
kreslim podla predlohy, krajinky, auta, ...
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DOMA

Byvame v paneldkovom dome na siedmom poschodi, vo Velkom Krtisi. Sme normalna
Stvorclenna rodina. Otec vela pracuje, doneddvna pracoval ako banik. Je obetavy, da sa
nanho vzdy spolahnut a som dost zavisly na jeho pomoci, prendsa ma, klpe, pomaha pri
kazdej bariére mimo domova. Radi chodime spolu na futbal a rézne kulturne podujatia,
ale aj na pivo. Mama je moja opora, je mi vSetkym, doévernikom, dobrym priatelom
a radcom. Bez nej by som dnes nebol tam, kde som.

So sestrou, ktord je mladsia o pat rokov, mame krasny strodenecky vztah. Velmi si to
cenim. Mame sa radi, ¢asto sa rozpravame a sme si vzajomnou oporou. Pomaha mi aj pri
beznych ukonoch, ktoré nedokazem urobit sam.

Sirsie rodinné zazemie vo Velkom Krtidi nemame. Rodi¢ia sem priéli byvat po svadbe.

VZDELAVANIE

Ked' prisiel ¢as mdbjho nastupu na zakladnu Skolu, vela moznosti nebolo. V Krtisi to
nebolo mozné a do uUvahy pripadala Specializovand internatna skola v KosSiciach.
LLudia z okolia eSte chodia do skoly do Novej Bane, ale kedZze v KoSiciach mam starku
aj dalSich pribuznych, rozhodnutie bolo jasné. KoSice su vzdialené asi 200 kilometrov.
Neprichadzalo velmi do Uvahy, cestovat domov kazdy vikend.

Na internatnu skolu pre telesne postihnuti mladez do Kosic som odisiel, ked som mal
7 rokov. Zacal som predskolskou pripravou a chodil som tam aj na zakladnu a strednu
Skolu, ktord som ukoncil maturitou. Kym to bolo mozné, asi do desiatich rokov, travil
som vikendy u starkej. Ked to uz starka fyzicky nezvladdala, chodil som tam menej ¢asto
a vikendy som travil aj na internate. Neskér som domov chodil iba na prazdniny. Je to
daleka cesta a cestovanie v piatky a pondelky je s riadnym zamestnanim tazko zlucitelné.

Skola v Kosiciach méa ucebné osnovy aj ako bezné skoly, v Novej Bani je kola mysli,
skor pre tazké stavy, vyucuje sa variant B a C. Nie som si tym ale celkom isty. Zvyknut
si na to byt tak dlho pre¢ z domu, bolo tazké. Vlastne pocas celého detstva, kym som
iSiel do Skoly, som bol doma s rodinou. Nechodil som do skdlky. Potom prisiel prvy Sok
v kupeloch a potom skola.

Na skole som si hned nasiel kamaratov. So svojim prvym spolubyvajucim na internate
som v kontakte doteraz. Mal DMO ale krival. Dost mi pomahal, tlacil ma, v tom c¢ase som
pouzival invalidny kociar. V nieCom mi bol asistentom. Spoluziakmi sme boli az do 9. roc¢-
nika. Boli sme velmi dobri kamarati. Co sa tyka byvania na internate, tak tam sme sa v
izbach striedali, teda kazdy rok to boli novi spolubyvajuci. Az ¢asom som zistil, ako na to.
Ak sa na konci roka opytam, ¢i by som mohol buduci rok byvat s niekym, tak sa to dalo.
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Ubytovania sa delili na dievéenské a chlapcenské a este jedna cast boli ludia s tazkymi
stavmi. Oni vyucovanie nemali. Pri ich stavoch to neslo. Boli tam aj taki (aj na tomto
oddeleni ale aj u nas), ktori tam boli celoro¢ne, ktorych sa rodicia vzdali. Boli vlastne
v detskom domove. Ale boli tam aj taki, kde za nimi chodili rodi¢ia na navstevu, alebo
chodili domov iba na Vianoce (na sviatok, nie na celé prazdniny). Inak boli celoroéne
v Skole a na internate (aj v lete). Vychovavatelia robili aj letné programy, pobyty.

Na internate nas byvalo asi 200. Na skole nas bolo viac. Ale treba povedat, ze v KoSiciach
je materska, zakladna - obycajna aj pomocna skola, uciliste aj stredna skola. Na zakladnej
Skole nas bolo v triede takych 8 - 9 ludi a na strednu, na nasu obchodnu akadémiu, sme
isli 4. Tam ale prisli aj novi ludia, dalsi spoluziaci, ktori k ndm na zakladnu skolu nechodili.
Najlepsi predmet bola vytvarna ale aj matematika, prirodoveda - prirodopis. Volny ¢as
s nami riesili vychovavatelia. Isli sme von, hrali sme nejaké spoloc¢enské hry. Dblezité bolo,
aby sme si urobili ulohy a potom bol aj televizor. Vychovavatelia boli nasi druhi rodicia,
najviac ich tam bolo popoludni.

Kolektiv na skole a internate bol super, citil som sa medzi rovnymi. A ak mi niekto nakrical,
Ze som na voziku, tak to bolo jedno, ved aj on bol. Aj pracovnici boli dobri, ale mal som aj
zlé skusenosti. Spominam si, ze hlavne ked sme boli ,pubertiaci®, tak sme vecer o Siestej
dostavali na oddelenie este bochnik chleba (ako druhd vecera). O Stvrt na sedem tam
ostalo iba prazdne vrecusko. Z domu sme mali nejaké trvanlivé potraviny, nejaké pastéty.
Zhanali sme chlieb aj z inych oddeleni, kde im bolo vela. :-)

STAHOVANIE

Este pocas Studia v Kosiciach sme doma rozmyslali o prestahovani sa do Kosic. Ukazalo
sa to ako velmi komplikované. V Kosiciach by sme nekupili ziadny byt v hodnote ceny
nasho bytu vo Velkom Krtisi. Ponuky na bezbariérovy byt v KoSiciach boli eSte vyssie ako
na obycajny byt. Rodi¢ia mali v Krtisi stabilné zamestnania, v Kosiciach to bolo riziko.
Nezamestnanost na Slovensku bola dost vysoka. Ak by si nenasli dlhodobu pracu, mala
by problém celd rodina. Najvaésou prekazkou, preco sme sa neprestahovali bolo, ze sme
nedokazali s nasim rozpoctom vyriesit v KosSiciach zaklad - byvanie.

STREDNA SKOLA

Strednu skolu mam ukonéenu Obchodnu akadémiu, odbor zaklady vseobecného
podnikania. Na strednej Skole mi prvé roky uc¢tovnictvo vébec neslo. Velmi som sa trapil a
riesil, ¢i nemam prejst radsej na uciliste. Remeselna, manudlna praca sedldra remenara nie
je to, ¢o by som vzhladom k méjmu znevyhodneniu, redlne zvladal. V poslednom rocniku
na strednej skole sa vratila nasa triedna ucitelka z materskej. Ucila nas Uc¢tovnictvo a mne
to zrazu islo. Tri roky som sa trapil a potom zrazu nebol problém.



Kedysi bola Skola v KoSiciach inak vybavend. Mali sme tam zdravotnicky, skolsky
personal, mali sme aj vlastného lekara, neuroldga, popoludni sa rehabilitovalo. Teraz je
tam vo vacsej miere domov ddéchodcoy, a hlavne teda zdravotnicky personal je prec. Ta
kombinacia $tudenti a seniori asi tiez nie je celkom ono. Skola za¢ala prijimat aj zdravych,
ti sU drzejsi aj k vychovavatelom, aj k seniorom. Uz to nie je, ¢o to byvalo. Na skole maju
menej ziakov.

Na tejto Skole som stravil naozaj krasnych strnast rokov, kde som sa okrem uciva naucil
aj vela praktickych veci a skusenosti, ktoré mézem vyuzit a uplatnit v dalSom zZivote. Po
vSetkych rokoch od ukoncenia studia zistujem, ze Studentské ¢asy boli doteraz najkrajsim
obdobim mébjho zivota. Mal som tam seberovnych kamaratov a priatelov. Prezil som
s nimi mnoho nezabudnutelnych zazitkov.

ZALUBY

Rad pracujem na pocitaci, hlavne vo Worde.

Mojou srdcovou zalubou su nakladné automobily a kamidny. Zistujem a zhanam o nich
¢o najviac informacii a rad ich aj kreslim. Prave tato zaluba je mojim najvac¢sim snom.
Uz ako malému chlapcovi sa mi pacili velké autd a uz vtedy som vedel, ¢im chcem
byt, ked budem velky. Chcel som sa stat profesiondlnym soférom kamiénovej dopravy.
Méj zdravotny stav mi nedovoluje, aby som iSiel za svojim snom. Kupoval som také
odbornejsie ¢asopisy o nakladnych autach. Je to méj hnaci motor, velmi ma to bavi. Ako
som sa k tomu dostal, sdm neviem. Veci okolo cestnej dopravy a dopravnych znaciek
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som sa naucdil skdr ako nasobilku. Co sa tyka osobnych aut, tak to nie je také zaujimavé,
ale nakladné auta rozozndvam aj zozadu.

Pocas $koly som robil aj SOC o ndkladnych autdch. Zohnat literaturu v kole a na internate
bol problém. Dostupné som mal iba dve kniznice. Prave v Skole a na internate. V skolskej
kniznici ni¢ také nemali. Na internate to nebolo omnoho lepsie. Nie je to celkom téma
pre ludi s telesnym postihnutim na $kole. Cerpal som viac z vlastnej literatury, ¢asopisov
a dve hodiny denne som mal pristup na internet. Celt SOC som pisal na pisacom stroji,
pretoze pocitace boli dostupné iba dve hodiny, potom sa miestnosti zamkli.

Rad kreslim, cestujem, spozndvam nové miesta a prirodné krasny nielen Slovenska.
Vo volnom ¢ase velmi radd poc¢ivam hudbu zo 70, 80 a 90-tych rokov, venujem sa lusteniu
krizoviek a pozeraniu filmov réznych zanrov.

NAVRAT DOMOV

Po skonceni skoly som sa v juli 2007 vratil domov. V lete bolo doma este dobre.
Na jesen ale sestra odisla na internat. Prv som ocenoval klud, oddych, ale postupne som
zistil, Zze sa neviem dostat z bytu a o elektrickom voziku som vtedy este nerozmyslal.
Po Krtisskych kopcoch to na mechanickom voziku sdm nezvladdam. Bol som celkom
odkdzany na pomoc rodi¢ov. Od rana do tretej popoludni som bol doma sam. Rodicia
boli v praci. Ja som urobil ¢o som zvladal. Bavilo ma pisanie, robil som veci, aby som
zabil Eas. Zistil som ale, Ze mi chyba kolektiv, komunikacia s ludmi. Je to velky Sok, ked'sa
po 14 rokoch vratis z kolektivu vyse 200 ludi domov, kde sa stretavas tak so ziadnym
alebo maximalne s troma ludmi. Po roku alebo neskér bolo nevyhnutné zacat riesit, ¢o
dalej. Chcel som ist nieckam do kolektivu.

ODCHOD Z DOMU

O zariadeni v obci pri Luc¢enci sme sa dozvedeli od zdravotnej sestry médjho lekara.
Vedela, ze v tam nieco také je, lebo Zije v okoli. Boli sme sa tam pozriet a zapisali ma
do poradovnika. Tam sme sa dozvedeli aj o Zvolene. Pozreli sme sa aj tam. Ale tam sa
mi nepozdavali klienti. Nebolo to celkom to, v ¢o som dufal. Boli velmi mladi a dost
tazké stavy. V tom prvom zariadeni v obci to vyzeralo lepsie. Mohol som to vyskusat,
lebo vsade je skusobna doba. V zariadeni pri Luc¢enci som bol v poradovniku vyssie,
vo Zvolene by to este trvalo, ale Zvolen sme zavrhli este, ked sme sa tam boli pozriet.

Prvym kamaratom v zariadeni bol nas kuchar. Predpokladal som, ze aj medzi klientmi si
najdem kamarata, zZe to, ¢o som zazil v KoSiciach, zazijem aj tu. To sa nestalo.



Priestory v zariadeni nie sU idedlne bezbariérové. Da sa tam ale fungovat. Aj tam sa
najprv obavali, kolko podpory, asistencie budem potrebovat, ale nie je to také zlé :-).

Prvé roky bolo v zariadeni viac pracovnikov. Potom sme presli pod iné zariadenie
v Lucenci a znizili pocet pracovnikov na polovicu. Aj kvoli administrativnej zatazi a inym
potrebnym veciam sa nestihaju viac venovat klientom, ako to bolo predtym, ked bolo
zamestnancov viacej. Preto vyuzivam tuto moznost na pomoc zamestnancom aj ja.
V zariadeni sa poskytuju socidlne sluzby klientom s telesnym a mentalnym postihnutim
formou denného a tyzdenného pobytu. Ja som tu od roku 2009. Od septembra 2009
som pozoroval individualnu ¢innost, a potom som sa zapojil do prace s klientmi formou
asistencie Specidlnemu pedagdgovi.

Prvé roky som bol iba na mechanickom voziku, doma som uz mal elektricky vozik
a nakoniec sme sa doma dohodli, ze je lepSie aby som mal elektricky vozik v zariadeni.
Kym sme mali staré auto, bolo ndro¢né ho previezt. Teraz je uz ten presun jednoduchsi.
Vtedy sme ho odviezli na privesnom voziku do zariadenia a potom bol iba tam. Umoznilo
mi to ale chodit do Lucenca. Tam som v kontakte s dobrovolnikmi a mézem koordinovat
dobrovolnikov a pomahat v spolupraci s nimi pri priprave aktivit pre klientov. Som
spojivom medzi dobrovolnikmi, pracovnikmi a klientmi. Snazim sa, aby veci, ktoré
pripravuju dobrovolnici, boli Sité na potreby a zaluby klientov.

Je pravda, ze ked som v zariadeni stravil nejaky ten rok, planovali sme, ze budem
rieSit dobrovolnicku ¢innost u pani ekondmky/uctovni¢ky v Luéenci. Ale kedze sedia
v bariérovych priestoroch, neviem sa tam dostat.

Fungujem dost samostatne. Obcas idem s nasim byvalym kucharom v obci na pivo. Cez
den chodievam do Lucenca (to sa dalo, az ked sme do zariadenia priviezli elektricky
vozik). Dopoludnia pomaham pracovnikom v zariadeni, vecer riesim administrativne
veci okolo dochadzky a Statistik klientov. V zariadeni sa s klientmi venujeme vychovnej
c¢innosti.

Takd normalna komunikacia v zariadeni je s pracovnikmi. Ked som chcel nieco robit,
nejako zmysluplne travit ¢as, musel som byt iniciativny. Inak by to bolo také isté ako
doma, len v zariadeni za to aj platim. Nudil by som sa a bol mimo kontaktov. Nejaké
blizsie vztahy ale nemam ani s pracovnikmi ani s klientmi. Nemame spolo¢né zaujmy.
Kamaratim sa skoér s dobrovolnikmi.

Trochu aj rozmyslam, ¢i v zariadeni ostat, alebo sa vratit domov. Este je dobré, pokial

mam iné aktivity, ktoré mozem robit, pokial su nejaké vyzvy, robim na niecom, ¢o ma
zamestnava. TeSi ma, ked robim nieco pre inych, je to dblezité aj pre mna.
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AKO TO TU FUNGUJE

Klasika je, Zze v pondelok rano klienti pricestuju, su ranajky, potom povikendova komunita,
desiata, vychadzka (su v skupine, lebo klienti nembézu ist bez sprevadzajuceho). Na
prechadzku pripada do uUvahy viac ako jedna trasa. Popoludni je oddych. Klienti radi
oddychuju a spia. Kolektivhe Sporty sa velmi nedaju, ale napr. Rumikubb je dobra
a oblubend hra. Mne uz tiez pomaly dochadzaju napady, ¢o sa s nimi zahrat. SU tam
ludia s mentalnym postihnutim, autizmom aj kombinovane postihnuti, su tam ludia
s poruchami spravania. S podobnymi ludmi som priSiel do kontaktu aj v Kosiciach na
Skole, resp. na internate. Po olovrante je individudlny program. Tym, ze je tam teraz malo
zamestnancov, na dielne, terapie vela ¢asu nie je. Pracovnicky rieSia stravu (ktora sa teraz
iba dovaza), prebalovanie a nemaju tolko ¢asu na aktivity s klientmi. Poc¢as tyzdna sa
namiesto dopoludnajsej komunity robia iné veci napr. v utorky sa rozprdvame o nejakych
témach (kazdorocne sa témy opakuju). V stredy niec¢o vyrdbame - robi sa napr. ovocny
alebo iny salat, pokial je nejakd akcia, tak sa robi nejaky nepeceny kola¢. Vo stvrtky sa
vychovdvatelka venuje vyucovaniu. Casto rie§ime pisanie textu a matematiku. Citanie
rieSime menej, lebo to sa velmi rusime, ked je v miestnosti nejakych 10 ludi. A v piatky
mame muzikoterapiu s nastrojmi, alebo pocluvame relaxacnu hudbu.

Vecer sa pozera telka. Standardne sa chodi spat o takej deviatej. Ja este vecer robim.
Mam vtedy klud na robenie tabuliek, rieSenie dochadzky a také veci. Popoludni sa
zvycajne idem prejst do Lucenca. Vecer sa snazim byt v kontakte s kamaratmi z Kosic,
z kupelov, aby sme si udrzali vztahy.

Rano vstadvam o stvrt na osem. Snazim sa ist rychlo do kupelne, kym ju mam sam
pre seba. Kupelna je spolo¢na a nie je velkd, je tam mensi manipulaény priestor. Ked uz
sU tam dalsi ludia, tak je to dost ndroc¢né a tiez mém rad sukromie.

Pocas fungovania na mechanickom voziku som sa dostal iba na vychadzky po obci. Ked
som po Skole ostal doma, tak méj kontakt ostal obmedzeny na rodic¢ov. Vedel som, ze
uz také prostredie, taky kolektiv ako v KoSiciach, o¢akdvat nemébézem. Dufal som ale,
ze sa najde aspon niekto ako ja, ale zial medzi klientmi som nenasiel blizkeho ¢&loveka/
kamarata.

DOBROVOLNICI

S dobrovolnikmi som sa spoznal v roku 2012. ISli sme z obce na navstevu do Lucenca
a tam som sa dozvedel o dobrovolnikoch. Zoznamili ma s chalanom, ktory sa stabilne
dobrovolnictvu venoval.

Viac dobrovolnikov, ale takych ozajstnych, je zo zdravotnej Skoly. Z pedagogickej
chodia na povinnu prax a nie su motivovani ,,dobrovolnicit”. Na zdravotnickej Skole maju



dobrovolnicky kruzok, ktory vedie jedna stredosSkolskd ucitelka. Spolupraca je velmi
dobra a aj dobrovolnici su spolahlivi a ochotni.

Aj vdaka dobrovolnikom sme zacali riesit, ako sa dostanem zo obce do Lucenca. Nizko
podlaznd MHD velmi nechodi. Asistenta a auto v zariadeni nemam. Takze neostalo iné,
ako priviezt elektricky vozik. Vtedy sme ho priviezli na zapozi¢anom privesnom voziku.
Neprijemné bolo, Ze som ho mal celé leto v zariadeni a doma som ho nemohol pouzivat.
Ked sme potom kupovali nové auto, tak sme uz riesili, aby sa nam zmestil aj elektricky
vozik, ktory nie je skladaci.

CESTY DO LUCENCA

Do Luéenca sa inak ako na elektrickom voziku nedostanem. ist ale na elektrickom voziku
znamena, ze sa ani v Luc¢enci na niektoré miesta nedostanem, lebo niektoré prekazky
s elektrickym vozikom neprekonam (ani s pomocou nejakého asistenta). No ale naucil
som sa, aby som na nové miesta nechodil elektrickym vozikom, alebo aspon to otestoval
najprv iba pohladom z dialky. Do Lu¢enca teda jazdim na elektrickom voziku bez asistenta
a po krajnici. Je tam velkd premavka, je to hlavny tah medzi Lu¢encom a Zvolenom.
Chodi tam vela osobnych aj ndkladnych aut. Nie som jediny, kto na tejto trase jazdi.
V teplejsich mesiacoch dost seniorov vyuziva bicykel a chodievaju do Lucenca.

Pri jazde na elektrickom voziku si musim dobre napldanovat, kam chcem ist a planovat
vydrz batérie podla dizky a ndro¢nosti trasy, aby mi stacila aj na cestu spat. V kopcovitom
teréne, alebo na snehu je jej spotreba rychlejsia. Na voziku mam reflexné prvky a snazim
sa o €o najvacsiu bezpecnost. Naucil som sa pravidla a znacky, ved som riadny Ucastnik
cestnej premavky. Informoval som sa aj, ¢i nepotrebujem nejaky vodi¢sky preukaz alebo
nieco také. Povedali mi, Ze vraj nie.

No a ked dostanem defekt, nejako musim dojst domov. Potom mdzem riesit opravu, ale
zvycCajne ma to na par dni zablokuje. Teda mbézem vtedy vyuzivat iba ten druhy vozik
(mechanicky/elektricky).

Je neprijemné, ked sa automaticky predpokladd, ze mam vyuzivat iba individualnu dopra-
vu. Nemdzem si zaplatit asistenta, ktory bude k dispozicii kedykolvek, aby ma odviezol do
Lucenca, do obce. Mzda asistenta je natolko nezaujimava a nizka, Ze je naro¢né niekoho
najst. Mozno, keby som ho potreboval iba vecer, robil by to niekto popri zamestnani.

Ked potrebujem ist na miesta, kde potrebujem prekonat prekazky, ktoré sa na elektrickom
voziku prekonat nedaju, znamena to, Ze na cely ¢as potrebujem asistenta, aby so mnou
presiel tri kilometre do Lu¢enca s mechanickym vozikom, vyriesili sme, ¢o je potrebné
a znova sme presli tri kilometre naspat. Za potrebny ¢as ho musim aj zaplatit. Neda sa
cestovat s dvoma vozikmi, aby som v Lucenci presadol a pokracoval s asistentom.
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BEZNE DENNE SKUSENOSTI

Z takych beznych skudsenosti mam zvlastnu skusenost s niekolkymi predajiami TESCO.
Maju vybudovanu bezbariérovu toaletu ale je zamknuta. Ked sa uz dostanem ku klucu,
caka ma vzdy neprijemné prekvapenie. Na toalete je umiestneny neskladaci mechanicky
invalidny vozik. Maju nejaku vnutornud politiku, Ze vozik musia mat, ale nemaju
rieSenie, kam ho dat. Na troch réznych miestach som sa stretol s tym, Ze ho umiestnia
do bezbariérovej toalety. Pre mna je priliS naro¢né, aby som sam na voziku dokazal
vytiahnut dalsi vozik z toalety, aby som ju mohol pouzit. Potom ho tam znovu zaparkovat,
zamknut a odist. Ak by mi automaticky s vydajom kluc¢a isli vyrieSit vyprazdnenie
miestnosti, bolo by to v poriadku. ESte lepsie by bolo, keby nasli iny, vhodnejsi priestor,
kam tento vozik umiestnia.

Co sa tyka nizko podlaznej dopravy, mam skor informécie z druhej ruky. Niekde sice
nizko podlazné spoje chodia (vlaky, MHD, primestska doprava), ale nie je v cestovhom
poriadku vyznacené, v ktorych ¢asoch bude doprava zabezpecend nizko podlaznym
prostriedkom. Zmysel zaradenia nizko podlaznych spojov je potom - ziadny. Ak maju
byt nizko podlazné spoje pomocou pre ludi so znizenou mobilitou, tak si cestu ludia
so znizenou mobilitou musia vediet naplanovat, tak, aby mohli cestovat pristupnymi
spojmi. Umozni im to vyuzivat verejnu dopravu, ked potrebuju navstivit lekara, nakupit
v obchode, navstivit priatelov, ist do kniznice. NemdéZzem predsa ¢akat na stanici/zastavke
pol dna a stale si nebyt isty, ¢i vhodny spoj dnes vobec pride.

Mam este velmi cCerstvl skusenost z cestovania hromadnou dopravou v Kosiciach.
Vsetky nové typy elektriciek su v strednej Casti vozna nizko podlazné a s dostatoénym
priestorom pre mechanicky aj elektricky vozik. Ak som spravne pochopil, tak tieto nové
elektricky maju aj hydraulicku plosinu, ktora je ovlddana priamo z miesta vodi¢a. Nevidel
som to na vlastné oci a nevyskusal, pretoze vodi¢ elektricky prvy den jazdil na tomto
type a nebol este zaskoleny pre jej pouzitie.

Vsimol som si vSak, Ze osoba, ktora je na mechanickom voziku sama, do tejto elektricky
nenastupi a je potrebna pomoc asistenta. Medzi nastupistom a tou ¢astou vozna, ktora
je nizko podlaznga, je potrebné zdolat jeden schod a v mnohych pripadoch medzi
nastupistom a elektrickou vznika aj vacsia medzera. Osoba na elektrickom voziku by sa
do tejto elektricky neodstala ani za pomoci asistenta.

Ak by ale tieto nové elektricky boli vybavené hydraulickou plosinou ovladanou priamo
z miesta vodi¢a (ako ndm povedal vodic elektricky), alebo aj mechanickou, resp. manualne
vyklopitelnou ploSinou, v takom pripade by do elektri¢cky bez problémov nastupila osoba
na mechanickom aj na elektrickom voziku, dokonca bez asistencie inej osoby. Tieto nové
elektricky zacali v KoSiciach premavat koncom roka 2015.



KUPELNA LIECBA PRE DOSPELYCH

Kulpelna liecba v Kovacovejje v dospelosti komplikovana a malo dostupna. Je tam pravidlo,
Ze imobilna dospeld osoba (neviem ¢&i to upravili aj pre deti) musi prist s doprovodom. Je
to velmi drahé a je tam strasna nuda. Nie je tam co robit. Mam tri procedury pocas dna,
su dost rozhadzané a nie za sebou. ZvysSok ¢asu trdvim so svojim doprovodom. A takto
travi Cas kazdy. Nové kontakty vznikaju minimalne. Zaplatit ubytovanie a stravu pre
dvoch ludi na tri tyzdne je drahy Spas. Nastastie, naposledy sme tam boli okolo leta, tak
sa dalo aspon byt vonku. Ak by sme isli v zime, asi by sme ukoncili kupelnu liecbu skor.

To, ze pre dospelych (neviem ¢i aj deti) sa zmenili pravidld, sme zistili tesne pred
nastupom do kupelov. Mali sme velké Stastie, ze si otec mohol rychlo zobrat tri tyzdne
dovolenky. Ak tam este niekedy pdjdem, tak sme rozmyslali, Zze by sme tam denne
dochadzali (pokial by boli ochotni rozumnejsie naplanovat ¢asy procedur). Tri tyzdne
su vela. Pride nam lacnejsie, ked sme isli celd rodina k moru letecky na tyzden ako
Kovacova. Na svalstvo pomaha aj more, bol som uvolnenejsi. V Kovacovej pre dospelych
nie je ziaden program ¢i iné prilezitosti pre spolo¢ensky zivot. Na izbe som so svojim
asistentom a uz prirodzene neprichadzam do kontaktu s inymi ludmi na lieceni.

Ak by som mal stabilnd pracu a prijem, mohol by som opat Setrit aj na dovolenku
s rodi¢mi. Bolo by to krasne, ak by sme takto mohli ist aspon kazdy druhy rok k moru,
hlavne, eSte kym rodicia so mnou vladzu.

u POUCENIE Z VLASTNYCH CHYB

Na nové miesta je lepsie ist na mechanickom voziku. Na nom sa daju prekonat aj
vacsie, naroc¢nejsSie prekdzky s asistentom. Ked priestor spoznas a zistis, &i je to
dostupné aj na elektrickom, mozes potom pouzivat aj ten.

Netestuj novy chodnik, najprv si ho obzri z cesty, po ktorej bezpecne vies ist. Ne-
testuj, Ci je bezbariérovy, ked si na elektrickom voziku, alebo ked si bez asistenta
na mechanickom voziku.

Pri mechanickom voziku davaj pozor na prekazky, ktoré su od seba v neprijemnej
vzdialenosti, na vzdialenost prednych a zadnych kolies vozika. Neskuseny asis-
tent moze nevhodnou manipulaciou znicit vozik a vyklopit ta z neho.

Ak si v meste, kde funguje nizko podlaznd MHD, je jednoduchsie pouzit mecha-
nicky vozik (ale v mojom pripade asi aj cestovat s asistentom). Rovnako pri vyu-
zZivani inej hromadnej dopravy - autobusova, zeleznic¢na, letecka.

Na toalety chod v dostatoc¢nom predstihu, aj ked su tam bezbariérové toalety,
nikdy nevie$, ako dlho bude$ hladat, kde je od nich klUg¢, resp. ¢o vsetko treba
z miestnosti povynasat, aby si toaletu mohol pouzit.

MONITORING BARIEROVOSTI



Priprav sa na to, ze ta bude vytah utldcat. Niektoré vytahové dvere sa budu
zatvdrat, aj ked si eSte nestihol nastupit, ale pracuje$ na tom.

Aj ked'sa nieco tvari, ze to ma sluzit prave pre teba na prekonanie bariér, nie vzdy
sa tomu da verit. Nebud prvy, kto bude testovat pristupnost, pouzi zdravy rozum,
nemusis nikomu prakticky dokazovat, Zze toto rieSenie je zlé, ak chce, nech si to
vyskusa sam.

Neocakavaj, ze raz rdno bude vsetko bez bariér. Nie je ale ani dévod zmierit sa
s tym a mlcat, Ze sa neda dostat do verejnych budov, verejnej dopravy, ...

Pristupnost vlastného bezbariérového byvania je nepriamo Umerna vyske
invalidného doéchodku spolu so Sancou zamestnat sa (najlepsie so slusnym
prijmom).

Ked'ides$ na urad, zober si so sebou aj knihu, podlozku, ¢o ak sa nebudes mat kde
podpisat, lebo pult bude v nedostupnej vyske?

Nezabudni ocenit Ustretové spravanie Uradnika/pracovnika, ktory svojou ochotou
a iniciativou naprava bariérové nedostatky priestorov. V pripade bezbariérovych
priestorov funguj rovnako ako ostatni klienti. Nie je nespravne ocakavat rovny
pristup.

SNY A PLANY DO BUDUCNOSTI

Planov do buducnosti mam mnoho, ale vzhladom na moje telesné postihnutie je realizacia
o Cosi tazSia. Z vacsej miery som odkazany na pomoc inych. Mojim prvym pldnom bolo
Uspesne dokoncit strednu skolu s maturitou. To sa mi podarilo.

Rad by som si udrzal alebo aj zlepsil svoj zdravotny stav a bol v ¢o najvacsej miere
sebestacny. Chcel by som si najst zamestnanie v oblasti vypoctovej techniky alebo
administrativnej ¢innosti. Celkom ma bavi aj uc¢tovnictvo. Tiez by som sa chcel venovat
vytvarnému umeniu (malovaniu a kresleniu). Mojou tuzbou je zalozit si vlastnu rodinu.

Kedze rad cestujem, uvital by som moznost naplanovat si cestu, aby ma nezaskodili
prekazky na novych miestach. Vedel by som, kde ma cakaju aké bariéry a ako sa daju
prekonat. Mat iba informaciu, Ze hotel je bezbariérovy, je trochu malo. Aj do toho hotela
potrebujem docestovat, a tiez by som si rad pozrel mesto, navstivil pamiatky, ktoré su
pristupné ...

Napriklad v Krtisi byva asi 5 ludi na voziku. Velmi sa nepozndme, nestretdvame sa. Niektori
maju kombinované postihnutia. Ked sa v meste stretneme, tak prehodime nejaké slovo,

MONITORING BARIEROVOSTI



ale inak nie. Co viem, tak dvaja sa stretavaju, ale tam su v kontakte uz dlhodobo aj rodicia.

Odovzdavanie skusenosti v Krtisi velmi nefunguje. V Lucenci toho vela nepozndam
a v Kosiciach by to asi bolo inak. Tam sa pozndm a kamaratim s mnohymi ludmi.
V Kosiciach by som fungoval uz inak.

Ak by existovalo aj nieCo ako mapa chodnikov, dopravy, budoyv, ... to by bolo velmi
napomocné. Aspon vo vacsich mestach. A ak by som mal este aj moznost vyberu, nie
iba ist do cukrarne, ale moct si aj vybrat cukraren, kde maju také tradi¢né cukrarenské
kolace alebo cukraren, kde maju perfektny cokolddovy kola¢ a skvelu kavu, tak to by sa
mi pacilo. Mna by sice skér zaujalo pivo a radsSej by som isiel niekam, kde ¢apuju Urpiner,
ako kde ¢apuju hoci aj vyberové zahrani¢né znacky.

Na $kole nas nepripravovali, ako zvlddat prekazky, aké su optimalne rieSenia. Asistentom
moéze byt ktokolvek, nemaju nejaké skolenia, tréningy. Asistent by ale mal mat silu
v rukach, ¢i potrebuju nejaky zacvik neviem, zo svojej skisenosti uz niec¢o viem poradit, ale
napriklad otec a dobrovolnik lvan mali trochu odlisné techniky Ak by fungovali agentury
asistentoy, tak nejaké zakladné skolenie o manipulacnych zru¢nostiach s mechanickymi
vozikmi by nemuseli byt zlé. Rovnako odporucania, ako dvihat a manipulovat s ¢lovekom
na voziku a chranit svoju chrbticu. A Casto sa este najde nieco, ¢o ¢loveka opat zaskodi.
Napr. otadcavé dvere, ktoré som uz neraz zasekol. Manipula¢ny priestor tam takmer nie je
a potom ¢akam na vyslobodenie ja, aj ostatni uzamknuti v dverach, pred budovou alebo
vo vnutri budovy. Aj by som niekedy pouzil iny vchod, ale posledna skusenost bola, ze
dvere sa dali otvorit iba z vnutra.

OPTIMALNE UZ OD DETSTVA

Aka je moja predstava, o optimalnom zivote na voziku uz od detstva? Pacilo by sa mi,
keby som do materskej skoly aj zdkladnej mohol chodit v Krtisi. Integracia je dobra
vec, chodil by som do miestnej Skoly a budoval vztahy tu. Po navrate z Kosic, vlastne
po 14 rokoch v Kosiciach, mi velmi chyba, Zze tu nemam kamaratov. Zazemie som si
14 rokov budoval tam. Kamaratstva teda udrziavam cez telefédn a internet. Nejaké
kontakty z detstva, ktoré som mal, sa neudrzali. lLudia maju svoje rodiny, uz to nefunguje.

Po prichode do zariadenia v obci prisla faza zivota, kedy som zacal hladat a budovat
kamaratstva od zaciatku. Asi by to bolo iné, keby som zostal v Lucenci. Takto su daleko
aj dobrovolnici.

Vedel by som si predstavit fungovanie a zivot v KosSiciach. Bud by som bol v kontakte
so svojou byvalou sSkolou, alebo v nejakych sluzbach, kluboch s mojimi byvalymi
spoluziakmi, ¢i ludmi, s ktorymi som sa pocas Studia stretol. Aj v naSom okoli som nieco
také hladal a zobral som, ¢o tu bolo. Je to lepsie ako ni¢, ale aj tak je to malo.
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Ak by sa mi v KoSiciach naskytol bezbariérovy prendjom z rozumnu cenu, resp. viastné
byvanie. a mal by som aj pracovnu ponuku, urcite by som potreboval bud rodi¢ov alebo
asistenta. Celkom sdm by som to nedal. Poznam svoj zdravotny stav. Priznali mi asistenta
na dve hodiny denne. Mal som problém takého najst, lebo jedna pani, ktora bola ochotna,
chcela pracu na 8 hodin denne, bola nezamestnana. Nie je to ani poriadne zaplatena
praca. Vacsie mesto ponuka iné prilezitosti a asi je aj jednoduchsie ndjst asistentov. Takze,
ak by som mal byvanie, pracu aj asistenciu, vybral by som si KoSice. Poznadm mesto,
pozndm komunitu seberovnych. Kosice by boli z mbjho pohladu idedlne. M6j Zivot by bol
taky normalny. Rano do prace, potom nakup, odtial domov, na rande alebo na pivo, ...
Vedel by som si pri sebe predstavit priatelku, neskdr manzelku. Taky bezny Zivot.

Pacilo by sa mi to.

Trochu som dufal, ze v obci alebo v Lucenci si ndjdem kamaratku, a ze by to potom
mohlo pokracovat dalej. Ked mam melancholickd ndladu, snazim sa vyrozpravat. Ved nie
vzdy sa sny a tuzby plnia. Zatial sa médm s kym vyrozpravat.

NA ZAVER

Verim, ze pomali¢ky aj monitoringy a dohovory prinesu svoje ovocie. Zo dna na den
sa tieto Upravy neurobia. Clovek nikomu nepraje, aby skon¢il na voziku, alebo inak
znevyhodneny. Nikdy ale nevies, ¢o sa ti mdze stat. Raz zostarnes a budes sa potrebovat
niekam dostat. Nebudes$ zvladat dvihat nohy a nastupovat po vysokych schodoch
do vlaku. Alebo budes mat dietatko a bez auta sa nepohnes nikam, lebo to inak nejde.
Alebo pocestujes s tazkou batozinou, ... nikdy nevies.

Monitorovat pristupnost urcite odporuc¢am. Hlavne ludom, ktori su odkazani na vozik,
aby takto aj sami pre seba zistili, o zvladnu, ¢o sa da, ale mdzu tak pomoct aj inym.
Mali by existovat stranky, kde sa da nieco také jednoducho najst. Na strankach mesta,
v GPS? Informacie sa daju vzdy dopinat. Ako dobré priklady slUzia aj niektoré iniciativy
na Slovensku, ale aj zo zahranicia.

Ak som v nejakom meste doma, ¢asom preskimam svoje okolie, miesto, kde zijem. Veci
sa sice pomaly, ale menia.



OSOBNA SKUSENOST OTVARA OCI

Pred styrmi rokmi sme mali v Lucenci pochod - vozi¢kari aj mamicky s kocikmi.
Na pochode sme ukazali, po ktorych chodnikoch a kam sa da dostat. Riesili sme aj
vyuzitie nizkopodlaznych autobusov. Do pochodu sa zapojila aj pani primatorka. Pozicala
si vozik a asistent ju viezol. V jednej chvili pri zdoldvani obrubnika bola takmer vyklopena
z vozika. Mala stastie, Ze je mobilna a vstala na vlastné nohy. Skoncila by asi s rozbitym
nosom, rozbitou hlavou. Aj takéto skusenosti otvaraju oci. Vyskusaj si byt asistentom
osobe na voziku, vyskusaj si den, tyzden na voziku a skus zit svoj bezny zivot.

Aj vdaka takymto skldsenostiam sa zacali riesit bezbariérové ndjazdy na chodniky.

Na overenie bezbariérovosti vstupu do budov kniznic by som podobnu skusenost
odporucil aj pracovnikom kniznice. Predpokladam, Ze iny pohlad by ziskalo mnoho ludi,
ktori pracuju na uradoch, vlastnia obchody, poskytuju sluzby, pracuju s ludmi. Aby stravili
jeden tyzden alebo poctivo aspon jeden den na invalidnom voziku, s bielou palickou
ale aj bez zvukov sveta.
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