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uvoD

Individualne planovanie je v Slovenskej legislative ukotvené uz od roku 2009, kedy vstupil
do platnosti Zzakon LL8/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len Zakon o socialnych sluzbach). Napriek tejto zakonnej povinnosti viadlo v oblasti
individualneho planovania mnozstvo nejasnosti a nedostatok informacii. Novela Zakona
0 socialnych sluzbach ucinna od 1. januara 2014 priniesla do tejto oblasti viac informacii o
tom, aka je predstava o individualnom planovani v socialnych sluzbach. Rovnako aj apliko-
vanie pristupov orientovanych na c¢loveka posunulo vnimanie individualneho planovania
ako nastroja spoluprace s ob¢anmi so zdravotnym postihnutim v nasich realiach. Napriek
tomu vsak previada nazor, ze individualne planovanie sa da realizovat len s ludmi, kto-
ri maju dostatocné komunikacné zruc¢nosti a kognitivne schopnosti. Predstava individu-
alneho planovania a aktivnej spoluprace s fudmi s tazkym a kombinovanym zdravotnym
postihnutim s vysokou mierou podpory je ¢asto zo strany profesionalov a zamestnan-
cov socialnych sluzieb vnimana ako nerealna a nemozna. Sucasné ludsko-pravne, social-
no-ekologické a humanistické pristupy v socialnej praci vsak dokazujd opak. Individualne
planovanie je mozné realizovat aktivne s ktorymkolvek Clovekom, nehladiac na jeho zdra-
votny stav alebo Uroven postihnutia. Je potrebné len najst adekvatne spdsoby a pristupy,
a predovsetkym respektovat kazdého cloveka ako jedinecnu bytost. Napriklad pre nadvia-
zanie kontaktu a vnimania zo strany cloveka, ktorého podporujeme moze pomoct metdda
preterapia. V sufasnosti existuje viacero nastrojov individualneho planovania a v tomto
manuali Vam chceme predstavit jeden z nich, ktory sa specificky venuje dospelym ludom
s tazkym kombinovanym postihnutim - Plan ucasti a skdsenosti. Pristup, prezentovany v
ramci tohto manualu, je mozné aplikovat aj pri praci s detmi a mladymi ludmi s kombinova-
nym postihnutim a par slov k tomu uvadzame v zavere tejto publikacie.

Plan Ucasti a skusenosti je jeden z nastrojov individualneho planovania, ktory zabezpecuje
a rozvija kvalitu a zmysel zivota pre dospelych ludi s kombinovanym alebo tazkym
postinnutim v zariadeniach socialnych sluzieb. Za vznikom stoja norski odbornici Knut Slatta
a Erlend Ellefsen, ktori sa dlhé roky venuju praci s ludmi s kombinovanym postihnutim. Radi
by sme im tymto hned v Uvode podakovali za povolenie prekladu ich manualu Deltagelses
0g opplevelsesplaner. Et verktoy for kvalitetsutvikling og kvalitetssikring for voksne med
multifunksjonshemming eller dyp utvikliingshemming (20170) do slovenciny.

Tento material sme sa rozhodli rozdelit do troch zakladnych ¢asti:

Individualne planovanie v zmysle zakona o socialnych sluzbach
Plan Gcasti a skdsenosti - manual

Priklady nastrojov vyuzitelnych pri tvorbe individualnych planov a planov ucasti
a skdsenosti
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INDIVIDUALNE PLANOVANIE
Vv zmysle zakona
o socialnych sluzbach

Miroslav Cangar

Zdravotné postihnutie, ktoré je jednym z najvyraznejsich dévodov znizovania kvality zivota,
sa v sUcasnosti vnima ako sdcast Cloveka a jeho stavu. Svetova zdravotnicka organizacia,
VO Svetovej sprave o zdravotnom postihnuti, vnima zdravotné postinnutie ako komplexné,
dynamické, multidimenzionalne a v kontexte s prostredim. Pristup k zdravotnému postih-
nutiu prechadza zmenou z individualnej zdravotnickej perspektivy k Strukturalnej socialnej
perspektive, C0 meni aj vnimanie samotného postihnutia. V strukturalno-socialnom modely
sa postihnutie vnima viac ako problém prostredia, v ktorom ¢lovek zije, ako problém jeho tela.
Ak vsak chceme vnimat komplexnost zdravotného postinnutia, je nevyhnutné, aby sme nasli
spravnu rovnovahu medzi zdravotnou a socialnou perspektivou. Postihnutie mézeme vni-
mat ako komplexny pojem pre nerovnaké zaobchadzanie, obmedzenie v beznych aktivitach
a plnej ucasti ludi v spolo¢nosti a vplyv negativnych aspektov interakcie medzi individualny-
mi potrebami a stavom a strukturalnymi faktormi vplyvajdcimi na ¢loveka, ako je schopnost
prispbsobenia sa prostredia a ludi k tymto individualnym potrebam. Vnimanie postihnutia
ako formy interakcie medzi ¢lovekom a prostredim dokazuje, ze postihnutie sa nemoze vy-
medzovat len ako problém konkrétneho ¢loveka (Cangar, Cangarova, Nincova 2014).

Medzinarodna klasifikacia funkcnej schopnosti, dizability a zdravia (ICF) rozdeluje
problémy ludskych funkénych schopnosti na tri prepojené oblasti:

ZDRAVOTNE POSTIHNUTIE - problémy spojené s funkciami ludského tela alebo
zmenami v jeho Struktlre - napr. slepota, paralyza, a pod.

LIMITY AKTIVIT SU PROBLEMY VO VYKONAVANi BEZNYCH AKTIVIT - napr.
chodenie, stravovanie, a pod.

OBMEDZENIE PARTICIPACIEAPROBLEMATICKAUCASTVBEZNYCHOBLASTIACH
ZIVOTA CLOVEKA - napr. $tadium v beznej &kole, pristupnost’ verejnych budov
a verejnej dopravy, a pod.

Komplexné a na ¢loveka orientované pristupy sa dostavaju do popredia preto, aby sme
realne dokazali zabezpelit vietkym ludom plnohodnotny, inkluzivny a ,nezavisly zivot"
v spolo¢nosti. Prirodzené prostredie, v ktorom clovek zije, ma velky vplyv na skldsenosti,
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prezivanie a rozsah zdravotného postinnutia a kvalitu zivota kazdého ¢loveka. Prostredie,
ktoré nie je pristupné, ma velky vplyv na rozsah postihnutia a samo vytvara dalSie bariéry
pre aktivnu Gcast a znemoznuje inklUziu v beznej spolocnosti.

V sucasnosti uz nie je pochyb, ze prirodzené prostredie, ktoré tvori rodina, blizki, priatelia,
je nevyhnutné pre ¢o mozno najbeznejsi vyvin kazdého cloveka. Moznost prezit svoj
zivot pInohodnotne v prostredi, ktoré je ¢loveku prirodzené a viastné, je velmi vyznamné
pre kvalitu zivota ¢loveka. Pocas zivota nam prave osobné zdroje, ktoré tu ziskame,
pomahaju prekonavat problematické ¢asy a situacie, pomahaju nam rozvijat a udrziavat
vztahy. Dostato¢na a prirodzena podpora prirodzeného prostredia ludi so zdravotnym
postihnutim vedie k tomu, ze sa problémové situacie zvladaju flexibilne a efektivne, bez
vyrazného financného zatazenia. Prirodzeny spdsob vytvorenia a zabezpecenia inklUzie
a empowermentu predstavujd individualna podpora a komunitné sluzby orientované na
Cloveka, ktoré su mu poskytované v prostredi, kde zije.

Pre poskytovanie komunitnych sluzieb a individualne planovanie, ktoré je orientované
na kvalitu Zivota jednotlivca, je nevyhnutné RESPEKTOVAT TIETO PRINCIPY:

PRINCIP ,NORMALITY*, ktory hovori o tom, ze kazdy ¢lovek by mal prezivat

zivot normalne a bezne ako vsetci ostatni. Mal by prezivat bezny vyvoj
zivotného cyklu, bezny denny, tyzdenny, rocny rytmus. Mal by zit v beznom
prostred;, ktoré si zvolil. Mal by robit bezné, veku adekvatne a zmyslupiné aktivity.
V neposlednom rade by mali byt jeho potreby naplfané beznym, normalnym a
spolocensky hodnotnym spdsobom.

PRINCIP AUTONOMIE, ktory je zaloZzeny na re$pektovani samostatnosti
a nezavislosti Cloveka. Tento princip predstavuje pravo na slobodu a
slobodné rozhodnutia Cloveka a je jednou z najdblezitejSich dimenzii ludskej
hodnoty, ktora je z etického hladiska nedotknutelna.

= N

PRINCIP RESPEKTU je zalozeny na vnimani a re$pektovani jedine¢nosti

& ¢loveka, jeho vnimania sveta a jeho vnimania potrieb. Zivotna skuto¢nost’

kazdého cloveka je subjektivna, a tak ju musime aj vnimat. Aj napriek tomu, ze

[udia sa ¢asto nachadzaju v podobnych situaciach, je nevyhnutné vnimat kazdého
Cloveka ako jedinecného, ktory si vyzaduje neopakovatelny pristup.

PRINCIP ROVNOSTI stavia na zakladnych ludskych pravach, ktoré su
ukotvené v mnozstve medzinarodnych a narodnych legislativnych
dokumentoch. Zakladom tohto principu je myslienka, ze vsetci ludia su si rovni a
nesmu byt diskriminovani zo ziadneho dévodu. V praxi tento pristup predstavuje
zmenu vo vztahoch medzi pomahajucimi profesionalmi a fudmi so zdravotnym
postihnutim, kde sa dbraz kladie na partnersky pristup: ¢lovek - ¢lovek (Cangar,
Cangarova, Nincova, 2014).

o
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Kazdé individualne planovanie, ako nastroj spoluprace medzi prijimatelom a poskyto-
vatelom socialnych sluzieb. musi SPLNAT NASLEDOVNE PODMIENKY:

AKTIVNA SPOLUPRACA S PRIJIMATELOM A JEHO SOCIALNOU SIETOU - tato
podmienka zdbraznuje dblezitost a déstojnost’ jednotlivca so Specialnymi
potrebami v spolocnosti. Iba od jeho zadefinovania snov, potrieb, ttzob sa mbze
odvijat efektivny individualny plan. Je nutné, aby kazdy individualny plan bol
tvoreny za aktivnej Ucasti a spoluprace prijimatela sluzieb. S niektorymi fudmi,
ktorT potrebuju podporu je v niektorych pripadoch tazké nadviazat kontakt a to,
aby boli aktivne zapojeni do procesov planovania. V tychto pripadoch je mozné
vyuzit rdbzne techniky, kde medzi tie najviac efektivne patri preterapia.

= N

OBJEKTIVNOST - individuadlne planovanie ma byt zalozené na presnych

~&  faktoch, preto za¢ina déslednym mapovanim historie zivota prijimatela,

jeho sucasnych schopnosti a zrucnosti, jeho zalub a tuzob, ale aj vietkého, ¢o

je pre neho negativnym a ¢o vo svojom zivote nechce. Planovanie pokracuje

vedenim prijimatela k pomenovaniu svojich cielov do buducnosti a k hladaniu
spdsobov, ako ich mozno dosiahnut.

FUNGOVANIE V PROSTREDI - individualny plan by mal byt zamerany na

“& fungovanie prijimatela v ¢o najprirodzenejsom prostredi. Vytvaranie

Specialnych podmienok pre ludi so Specialnymi potrebami je niekedy nutnostou,

ale nemalo by sa to stat’ beznou praxou. Individualne planovanie smeruje k ¢o
najvacsej integracii ludi so Specialnymi potrebami do spolo¢nosti.

KOMPLEXNOST - pokryva vdetky oblasti Zivota klienta - ¢ uz v
chronologickom slede (minulost, sucasnost, buddcnost) alebo zameranom
na jednotlivé dimenzie ¢loveka (fyzicka, socialna, psychicka a duchovna). Hlada
prostriedky a cesty k naplfaniu véetkych uzivatelom definovanych potrieb.
Sucastou individualneho planu je plan rehabilitacny, Specialno-pedagogicky, plan
pracovnejrehabilitacie, rizikovy plan (jeho sucast moze byt plan rieSenia krizovych
situacii a register obmedzeni).

= N

KOORDINOVANOST - pre dosiahnutie cielov stanovenych klientom je
nutna spolupraca viacerych odbornikov - vytvorenie multidisciplinarneho
timu. Preto je potrebné, aby sa aktivity a ¢innosti vsetkych odbornikov dokladne
naplanovali a skoordinovali tak, aby smerovali k napifaniu hlavného ciela
prijimatela. Nezanedbatelnou stucastou kvalitného planu je podpora neformalnych
vztahov prijimatela s ludmi, ktorT zijd v socialnom prostredi, do ktorého ma klient
zaujem sa integrovat. Tito ludia mozu byt pre prijimatela vyznamnejSou oporou
ako profesionali.

> N
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LEGALNOST - individualny plan je legalny dokument, ktory jasne popisuje,

~& ktoré socialne sluzby, aktivity a ¢innosti budt klientovi poskytované a kto,

kedy a v akom rozsahu ich bude poskytovat. Dodrziavanie tychto naplanovanych
¢innosti je velmi dolezité.

Spomenuté principy a podmienky sO zakladnymi vychodiskami pre individualny
pristup pri poskytovani socialnych sluzieb a hlavnym formalnym a etickym dévodom
zavedenia individualneho planovania do praxe. V beznej praxi sa vsak strethneme
s roznymi individualnymi planmi, ktoré ¢asto ale nevyjadruju to, ¢o individualne
planovanie v skutocnosti naozaj je. Mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb vnimajd
individualne plany ako presne naplanovany denny rezim prijimatela socialnych sluzieb,
plan prace zamestnancov s priimatelom socialnych sluzieb. Castokrat je individualny
plan zredukovany na tabulku vykonu aktivit prijimatela socialnych sluzieb, socialnu a
zdravotnu anamnézu prijimatela socialnych sluzieb a podobne.

Individualne planovanie je v Slovenskej republike zadefinované v ramci legislativy od
roku 2009, ked vstUpil do platnosti zakon LL8/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Novela
tohto zakona ucinna k 1. januara 2014 uzakonuje povinnost individualneho planovania
VO vybranych socialnych sluzbach predovsetkym pobytového charakteru, ale aj v ramci
v€asnej intervencie a podpory samostatného byvania. Individualne planovanie je v praxi
vo velkej miere vnimané ako obsah prace socialnych pracovnikov v zariadeniach soci-
alnych sluzieb a ostatni odborni pracovnici sa ¢asto od tohto nastroja distancuju, alebo
ho odmietajd. Prijimatelia socialnych sluzieb st malokedy aktivne a realne zapajani do
procesov individualneho planovania a samotné planovanie je vnimané ako vysledok od-
bornej prace v socialnych sluzbach a Cista formalita, ktora minimalne ovplyvnuje formu
a obsah socialnych sluzieb. Milena Johnova (2007) upozornuje na to, ze individualne
planovanie realizované z pohladu profesionalov, je prispésobené obsahu ich profesii a
moznostiam organizacii, o vytvara nadmernu zavislost na formalnych zdrojoch pod-
pory (profesionali a odbornici) a minimum vyuzivania neformalnej podpory (rodina a
priatelia), ktora utvara moznosti na rozvoj a udrziavanie prirodzenych socialnych vazieb.
Tieto skutocnosti vytvarajd v oblasti individualneho planovania v socialnych sluzbach
chaotickd situaciu, ked nie su jasné oCakavania a ani samotny vykon individualneho
planovania. Aj vzhladom na tdto situaciu vznikla potreba presnejsieno zadefinovania
procesu individualneho planovania v novele zakona o socialnych sluzbach a vypraco-
vanie istej formy metodologie v ramci podmienok kvality socialnych sluzieb, ktoré su tiez
stcastou novely zakona. V zakone o socialnych sluzbach sa v suc¢asnosti dostava do
popredia procesualna stranka individualneho planovania, ktora je vnimana ako kluc¢ova.
Individualne planovanie sa upresnuje aj v ramci podmienaok kvality poskytovanej social-
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nej sluzby, kedy poskytovatel socialnej sluzby zabezpecluje to, aby bol individualny plan
planom prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne zucasthuje na jeho tvorbe a real-
izacii. Samotna ucast alebo neucast na individualnom planovani je slobodnou volbou

prijimatela socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou.

Poskytovatelovi socialnych sluzieb ustanovuje §9 odsek 1 zakona o socialnych sluzbach
povinnost planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb
schopnosti a cielov prijimatela socialnych sluzieb viest pisomné individualne zaznamy o
priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby
za Ucasti prijimatela socialnej sluzby. Zaroven tento odsek urcuje a upresnuje postavenie
programov socialnej rehabilitacie ako sucasti individualneho planovania. Zakon o
socialnych sluzbach upresnuje individualne planovanie a jeho proces v §9 odsek 2, kde
hovori, ze individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu
spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a
komunity.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby a berie ohlad na jeho osobné ciele a
moznosti. Z odborného hladiska neexistuje zdravotné postihnutie, alebo zdravotny
stav ¢loveka, ktory by mu branil dihodobo sa podielat na priprave a realizacii vlastného
individualneho planu. Zakladom efektivneho individualneho planovania je komunikacia s
prijimatelom socialnych sluzieb, ktora je prispdsobena jeho zru¢nostiam a schopnostiam,

tak, aby bol, ¢o najviac aktivne zapojeny do procesu planovania.

Vnadvaznostinavyssie uvedenéjepotrebné uviest, ze procesy individualneho planovania
vzdy vychadzaju z potrieb prijimatela socialnej sluzby, a preto sU aj vysledné pisomné
podoby tohto procesu rézne. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby urcujd
to, ze poskytovatel socialnej sluzby ma individualny plan vypracovany v pisomnej alebo
audiovizualnej podobe. Tato moznost, okrem toho, ze otvara dvere kreativite, je dolezita
pre samotnych prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinu a blizkych, lebo umoznuje to,
aby podoba individualneho planu bola vytvorena v im zrozumitelnej podobe. Prakticky to
znamena, ze individualne plany mozu byt spracované aj ako rézne druhy obrazov, audio
nahravky, video nahravky alebo texty v jednoduchom texte (easy-to-read), a pod.
Individualne planovanie sa blizSie Specifikovalo v §9, ale aj prilohe ¢. 2 Podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby. V nasledujucich riadkoch sa blizSie pozrieme na jednotlivé
zmeny.

Prva velka zmena v ramci §9 ods. 1 sa tyka vypustenia pojmu ,rozvojovy". V novele
zakona o socialnych sluzbach sa bude pouzivat pojem ,Individualny plan®, tato zmena
savisi s faktom, ze individualne planovanie nema stale charakter rozvojovych aktivit.
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Jednym z cielov tejto zmeny je ujasnenie si postavenia individualneho planovania aj pre
prijfimatelov, kde nie je velky predpoklad dalieno rozvoja. Specificky sa tato problematika
tyka prace so seniormi alebo aj prace s ludmi s kombinovanym postihnutim, kde je ¢asto
jednym zo zamerani aktivit podpora ¢o najdlihSieho udrziavania schopnosti a zru¢nosti
Cloveka.

Zaroven sa v prvom odseku §9 rozsiruju socialne sluzby, kde je povinné individualne
planovanie, o nové druhy - sluzba vasnej intervencie a podpora samostatného byvania.

Zakon ustanovuje aj to, ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, tak rozhodujdce
postavenie ma rodina, ktora musi byt do procesu individualneho planovania aktivne
zapojena a vychadza sa z individualnych potrieb tejto rodiny. Praca s celou rodinou,
ktora ma dieta so zdravotnym postinnutim, je z tohto pohladu vnimana ako klucova
a v ramdi sluzby vcasnej intervencie aj ako neoddelitelna sucast odbornej prace.
Pristup zamerany na zapojenie celej rodiny do individualneho planovania je doélezity z
preventivneho hladiska a buduceho poskytovania socialnych sluzieb pocas dalsieho
zivota dietata so zdravotnym postinnutim. Hradilkova (2013) uvadza, ze pribehy ludi,
ktori aj napriek tazkému postihnutiu ziju vo svojom viastnom byvani alebo v rodinach,
ukazuju, ze klucovu Ulohu v zabezpeceni podpory a starostlivosti zohrava rodina a blizki
[udia, ktori bez naroku na odmenu a radi poskytujd td ¢ast pomoci, ktord nie je mozné
platit z verejnych zdrojov.

Podrobnu Specifikaciu individualneho planovania prinasa §9 odsek 2: ,(2) Individualny
plan podla odseku 1je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individualneho planu vychadzajd z individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a
spoluprace prijimatela socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby. Individualny plan
je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socialnej sluzby v
procese individualneho planovania (dalej len ,klGcovy pracovnik"). Proces individualneho
planovania zahfna identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu,
volbu metod dosahovania cielov individualneho planu, plan ¢innosti a aktivit naplnania
individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.”

Prave tento odsek definuje individualny plan ako nastroj aktivnej spoluprace medzi
profesionalom a prijimatelom socialnej sluzby tak, ako to uvadzame v Gvode kapitoly.
Prezentuje to snahu o presné a odborné zadefinovanie individualneho planovania a
o najpresnejsie vyjasnenie tohto pojmu, aspon po legislativnej stranke. Zaroven je tu
dblezité upozornenie v oblasti stanovovania cielov, ktoré maju vychadzat z individualnych
potrieb prijimatela socialnych sluzieb a maju smerovat k vzajomnej spolupraci.
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Klac¢ovy termin a podmienka pre efektivne a tspesné individualne planovanie je spolu-
praca. Spolupraca na individualnom planovani znamena:

Definovanie, v com potrebuje Clovek podporu a ¢o dokaze urobit sam.

Kto mbze tdto podporu poskytovat, a ktoré dlohy dokaze zvladnut
& ¢lovek sam.

_a  Kedy ma byt poskytnuta podpora.

Ako ma byt poskytnuta podpora.

Spolupraca a koordinovanie v individualnom planovani zavisi primarne od podporujucej
osoby, ktord v legislative nazyvame - kltcovy pracovnik. V §9 odseku 2 Zakona o
socialnych sa zavadza ako novy pojem. Za kld¢ového pracovnika sa podla tohto
zakona povazuje pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, ktory koordinuje proces
individualneho planovania s prijimatelom socialnej sluzby. KIG¢ovy pracovnik sprevadza
a podporuje prijimatela socialnej sluzby tak, aby sa v Co najvacsej miere naplnili ciele
individualneho planovania. Klacovy pracovnik zistuje, kto su délezité osoby na podporu
prijimatela socialnych sluzieb, ale zaroven by sam mal ziskat jeho déveru a postupovat pri
tom profesionalne a diskrétne, v pripade zaznamenavania do dokumentacie aj v sulade
s ochranou osobnych udajov (Hradilkova 2013). Klucovy pracovnik ma dobre poznat
priimatela socialnej sluzby, aj jeho zivotnu situaciu, a zaroven mu ma poskytovat pomoc
a kontakt s inymi fudmi, ktori by mohli byt prenho zdrojom prirodzenej, ale aj odbornej
podpory. Hlavné otazky, ktoré by si mal klfucovy pracovnik v ramci mapovania klast, su:

KTO JE V SUCASNOSTI SUCASTOU ZIVOTA CLOVEKA?

JE RODINA ZAPOJENA DO ZIVOTA CLOVEKA?

KDE SANACHADZAJU CLENOVIA RODINY V RAMCI SOCIALNEJ SIETE CLOVEKA?
KTORI LUDIA Z JEHO SIETE S NIM RADI TRAVIA CAS?

KTO Z PERSONALU HO POZNA A STARA SA ONHO?

KOHO JE NEVYHNUTNE ZAPOJIT DO REALIZACIE INDIVIDUALNEHO PLANOVANIA?

KTO VIE, €O JE PRE TOHTO CLOVEKA DOLEZITE?

A dalsie otazky tohto typu (Hradilkova, 2013).
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Vychadzajdc z tohto, legislativa stanovuje, ze je to prave prijimatel socialnej sluzby, kto si
primarne urci kla¢ového pracovnika na zaklade osobnej preferencie. Zakon o socialnych
sluzbach neuvadza presné vymedzenie konkrétnych profesii, ktoré mézu vykonavat
Ulohy kla¢ového pracovnika. Hlavnym predpokladom pre vykon tejto ¢innosti v procese
individualneho planovania je vztah medzi prijimatelom socialnej sluzby a kldcovym
pracovnikom. Z odborného hladiska je vsak nevyhnutné, aby mal kldcovy pracovnik
zakladné vedomosti o individualnom planovani. Priklady zo zahranicCia ukazuju, ze
klicovym pracovnikom v procese individualneho planovania mézu byt rézne profesie
a ludia, ktori sa v urcitej dobe profesionalne pohybujd okolo ¢loveka, ktory potrebuje
podporu. V detstve sU najcastejsie klGcovi pracovnici zdravotné sestry, odbornici z
centier vCasnej intervencie, neskor ucitelia v skolach, alebo rézni pracovnici socialnych
sluzieb.

Je mylné mysliet si, ze individualne pla-

novanie v socialnych sluzbach je len JE, MYI—NE MYSLIET
Uloha socialnych pracovnikov. Prave na- S|, ZE |N D|V| DUALN E
opak, velka ¢ast inych profesii je v tom- PLANOVANIE V SO-

to procese doélezita. Individualne plano- C|ALNYCH SLUZBACH

vanie, ako nastroj spoluprace, je timova

¢innost’ a dlohou klucového pracovnika JE LEN ULOHA
je, okrem iného, zabezpecovat prave ak- SOC'ALNY’CH
tivnu spolupracu timu, ktory vznika oko- PRACOVNIKOV.

lo prijimatela socialnej sluzby v procese

individualneho planovania. Aj z tohto

dovodu sa snazi Zakon o socialnych sluzbach prostrednictvom podmienok kvality social-
nej sluzby nastavit' urcitu mieru poctu individualnych planov na jedného kluc¢ového pra-
covnika. Toto sa snazi dosiahnut tym, ze pocet individualnych planov, koordinovanych
jednym klacovym pracovnikom, musi zohladnovat mieru intenzity potrebnej podpory
prijimatelov socialnych sluzieb. V ludskej reci povedané, ak klGcovy pracovnik pracuje s
fudmi, ktort majd vysokl mieru podpory - fudia s kombinovanymi postihnutiami, deme-
ciami, a pod. alebo individualne planovanie s nimi si vyzaduje velmi intezivnu pracu, tak
by mal byt pocet prijimatelov nizky.

Forma individualneho planu je ¢asto diskutovana a nie je jasna. Dovodom tejto diskusie
je, ze individualne planovanie sa Casto nevnima ako nastroj podpory prijimatela social-
nych sluzieb, ale ako formalny pisomny dokument. Legislativa socialnych sluzieb nedefi-
nuje formu individualneho planu. Zakon o socialnych sluzbach uvadza, ze poskytovatel
socialnej sluzby je povinny viest si pisomné individualne zaznamy o socialnej sluzbe. Na-
sledne sa vsak toto blizsie Specifikuje v prilohe ¢. 2 - Podmienky kvality poskytovanej so-
cialnej sluzby, kritérium 2.5 - Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individualneho planu prijimatela socialne sluzby. V tomto kritériu sa v prvej
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vete uvadza, ze poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany individualny plan bud v
pisomnej alebo audiovizualnej forme. Prave tato moznost vytvara priestor pre to, aby sa
forma samotného individualneho planu prispdsobila potrebam a schopnostiam prijima-
tela socialnych sluzieb, ktory sa na nom aktivne podiela. Zaroven sa v tejto ¢asti hovori
0 tom, aby bola forma individualneho planu zrozumitelna prijimatelovi socialnej sluzby,
jeho rodine a komunite. Zrozumitelnost je potrebné v tomto kontexte vnimat tak, ze in-
dividualny plan, ktory je planom prijimatela, je primarne jasny a zrozumitelny prenho sa-
motného a pre clenov jeho rodiny a podpornej skupiny. Pod zrozumitelnostou treba vni-
mat nielen to, ze je individualny plan obsahovo jasny, ale je to aj jazykova zrozumitelnost
pre prijimatelov socialnych sluzieb, ktori su napriklad inej narodnosti ako je slovenska.
Audiovizualna forma individualneho planu predstavuje rézne moznosti audio nahravok,
fotografil, obrazkov, piktogramov, ale aj predmetov, ktoré niektori prijimatelia socialnych
sluzieb vyuzivajd na rézne formy alternativnej a augmentativnej komunikacie.

Proces individualneho planovania

Identifikacia individualnych potrieb

KlG¢ovy doraz v Zakone o socialnych sluzbach sa kladie na procesualnu stranku
individualneho planovania, ktora zahfna identifikaciu (mapovanie) individualnych
potrieb a prirodzenych zdrojov podpory, ale aj schopnosti, zru¢nosti, skdsenosti a
aktualnej zivotnej situacie prijimatela socialnych sluzieb. Vychadzajuc zo sucasnych
pravnych noriem a prikladov dobrej praxe poskytovania socialnych sluzieb je jasné,
ze kvalitné a efektivhe sluzby a podpora sa nedaju poskytovat bez identifikacie
individualnych potrieb, stanovenie potrebnej miery podpory. V tejto faze je ddlezite, ze
priimatel socialnych sluzieb chape a rozumie svojej zivotnej situacii. Zaroven rozumie
role kfucového pracovnika.

Mapovanie alebo identifikaciu individualnych potrieb mdzeme vnimat z viacerych hladisk.

Prvé hladisko je o vztahu vyznamnych veci z pohladu Cloveka. Johnova uvadza, Ze v ramci
mapovania je potrebné uskutocnit dve nosné dlohy: pripravit osobny profil a analyzovat
mieru nevyhnutnej podpory (potrieb) daného ¢loveka (Johnova 2007). Osobny profil
podla Johnovej predstavuje suhrn toho, ako si prijimatel socialnej sluzby predstavuje
svoj zivot v réznych oblastiach - doma, spolotensky zivot, skola, volnocasové aktivity,
pracovné uplatnenie, bezpecnost, spravanie, a pod. V ramci tvorby osobného profilu je
mozné vyuzivat rézne techniky a metodiky, ako sU napriklad: profil na jednu stranu, ciaru
Zivota, mapu zivota, knihu zivota a iné.
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Johnova dalej uvadza, ze analyza potrieb je vysledkom zmien v pristupe k ludom so
zdravotnym postihnutim a v koncepcii poskytovania sluzieb starostlivosti a ta tvoridruhé
hladisko. Namiesto zdravotnych a socialnych anamnéz sa v ramci tohto mapovania
orientujeme na individualne potreby ¢loveka: Co potrebuje na zvysenie miery socialneho
zaclenenia, osobného rozvoja a spokojnosti v beznom zivote (Johnova 2007). Medzi
metody vyuzivané v tejto forme mapovania patria predovsetkym pozorovanie, rozhovor,
dotazniky kazdodennych a komunikacnych zru¢nosti a iné.

Mapovanie sa zameriava na informacie z minulosti a stcasnosti prijimatela socialnych
sluzieb a spoznava jeho zruc¢nosti, schopnosti a potreby. V mapovani zistujeme
najddlezitejsie udalosti v Zzivote a vyznamné zmeny, zistujeme, aké bolo zdravie predtym
ateraz, najlepsie a najtazsie zivotné sklusenosti, o chce Clovek v zivote dosiahnut a akym
zivotnym stylom chce zit. Pripraci s osobami s viachasobnym postihnutim sa mapovanie
zameriava na prejavy ich spravania v roznych kazdodennych situaciach a identifikovanie
ich aktivheho zapojenia sa a prezivania bezného zivota. Ako priklady metdod mapovania je
mozné uviest priklady ako Ciara zivota, profil na jednu stranu, mapa socialnej siete, a pod.
Casto sa v ramci tohto mapovania vyuzivaju metody rozhovorov, pozorovania, analyz
dokumentacie, a pod.

Mapovanie sa musi zaroven zameriavat aj na proces objavovania zdrojov formalnej
aj neformalnej podpory v ramci sluzby, ale aj v beznej komunite. Najvacsim zdrojom
informacii v tejto oblasti je samotny clovek, s ktorym sa individualne planovanie realizuje,
ale aj ludia, s ktorymi ma alebo mal v minulosti vztah.

Sobek (2012) definuje ako oblasti podpory, ktoré sa musia v individualnom planovani
mapovat, nasledovné:

CINNOSTI V DOMACNOSTI - predstavuju kazdodenné zru¢nosti, ktoré po-
trebuje Clovek pre bezny zivot v domacnosti. Ide predovsetkym o primarne
a sekundarne zrucnosti v oblasti osobnej hygieny, stravovania, obliekania,
starostlivosti o domacnost, a pod.

SPOLOCENSKY ZIVOT - tUto oblast predstavujd najma volnocasove aktivity,
vyuzivanie verejnych sluzieb a dopravy. Zaroven sem vsak spada aj
nakupovanie, spolocenské vztahy ako navstevy a jednania s fudmi.

VZDELAVANIE A CELOZIVOTNE UCENIE - oblast vzdelavania zahfna inkluzivne
a integrované vzdelavanie od najnizsieho veku az po celozivotné vzdelavanie.
Okrem bezného formalneho vzdelania sem spadaju aj praktické vzdelavania,
ako je napr. manipulacia s peniazmi, schopnost samostatného rozhodovania,
a pod.
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PRACA A ZAMESTNANIE - oblast zamestnavania sa nedotyka len uplatnenia
sa na trhu prace, ale aj rozvoj pracovnych zruc¢nosti, komunikacie s kolega-
mi. Ide hlavne o uplatnenie sa v pracovnej oblasti, ktora je pre ¢loveka zmyslu-
plna.

ZDRAVIE A BEZPECNOST - do tejto oblasti spada cela oblast prace s rizikom,
krizovymi situaciami, ale aj so zdravotnou prevenciou a uzivanim liekov,
udrziavanim fyzického zdravia.

SOCIALNE VZTAHY - predstavuju primarne pracu so socialnou sietou,
nadvazovanim a udrziavanim socialnych vztahov v komunite, kde ¢lovek Zije.
Okrem toho sem spadaju aj socialne zru¢nosti a komunikacia s inymi fludmi.

OCHRANA OSOBNYCH ZAUJMOV - tato oblast sa venuje moznostiam a podpore
vyjadrovania viastnych priania potrieb, hospodarenia s peniazmi, dodrziavanim
zakladnych ludskych prav a slobdd, podporovanim rozhodovanim, a pod.

MIMORIADNA ZDRAVOTNA PODPORA - ide o $pecifickll zdravotnU starostlivost,
ktoru Clovek na zaklade svojich Specialnych potrieb potrebuje, napr. pomoc pri
podavani stravy a iné.

MIMORIADNA BEHAVIORALNA PODPORA - oblast prevencie zranenia ¢loveka
alebo inych ludi, destrukéné a sebadestrukiné spravanie, sexualna oblast, a
pod.

Vol'ba cielov individualneho planu

Nova legislativa dalej upresnuje proces individualneho planovania postupnymi krokmi
- volbou cielov individualneho planu. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
v kritériu 2.5 UrCenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urenie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socialnej sluzby podrobnejsie rozoberaju aj oblast volby cielov. Ako
vychodisko tejto Casti procesu individualneho planovania je nevyhnutna spolupraca
pri stanoveni cielov medzi prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a klucovym
pracovnikom. Vysledkom tejto ¢asti procesu su ciele spoluprace. Podmienky kvality dalej
stanovuju, ze ciele individualneho planovania majd vychadzat z holistického pristupu
a maju byt zostavené logicky a ist zo vSeobecnej do konkrétnej roviny. Vysledkom
identifikacie individualnych potrieb je stanovenie alebo volba cielov.
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Druha faza procesu individualneho planovania je zamerana na volbu cielov v oblastiach,
ktoré boli identifikované v mapovani. V norskej metodike individualnenho planovania
(Individuell plan 2010) sa uvadza, ze niektori prijimatelia socialnych sluzieb nemajd
prehlad alebo schopnosti stanovit' si v prvej faze planovania vlastné ciele. Preto je
nevyhnutné poskytnuat im takd podporu a tolko ¢asu, kolko sami potrebujd. Praca s
vlastnymi predstavami a zelaniami cloveka vedie k vyssej motivacii k zmene a pocitu
kontroly vlastnej zivotnej situacie.

Napriek tomu nie je cielom individualneho planovania osobny ciel prijimatela socialnych
sluzieb, ale je to ciel spoluprace, ktora prebieha medzi nim a osobami, ktoré mu
poskytuju podporu. Pri stanovovani cielov spoluprace v ramci individualneho planovania
sa postupuje od zakladnej predstavy a vizie, tUzob a osobnych cielov prijimatela
socialnej sluzby ku konkrétnym opatreniam spoluprace. Vizia a dlhodobé ciele mézu byt
vSeobecného charakteru.

Stanovovanie cielov individualneho planovania patri medzi dolezité casti procesu
individualneho planovania, avsak ¢asto je jeho Uloha alebo miesto velmi precenované
a nespravne chapané (Sobek 2012). Nie je dblezité stanovovat len ciel pre ciel, ale je
potrebné hladat ciele, ktoré su zmyslupliné a vychadzaju zo zelani prijimatela socialnych
sluzieb. Dlhodobé skusenosti s individualnym planovanim ukazuju, ze samotné
dosiahnutie cielov nie je tak dblezité ako to, Zze Clovek prechadza procesom individualneho
planovania a mdéze ho ovplyvnovat. Toto je nieCo, ¢o sami prijimatelia vnimaju ako
dolezitejSie. Stanovenie cielov ma napomoct iba k presnejSiemu zadefinovaniu zmeny,
ktora sa musi v zivote Cloveka uskutocnit. Volba cielov musi vychadzat z principov
partnerskénho pristupu, spoluprace a

vnimania prijimatela socialnej sluzby

ako subjektu. Ako sme uz spominali, JE POTREBNE ’H L’ADAT

imdividuélng planovanie Sa/ vnima C|E|_E’ KTORE SU‘ZMYS:

ottt oot soseytovmion  BUPLNE A VYCHADZAJU
Z0 ZELANI PRIJIMA-

a priimatelom socialne] sluzby.

Napriek tomu, ze v Ceskej odbornej TEL’A SOC'ALNYCH

literatare a legislative sa pouZziva SLU2|EB
pojem osobny ciel, na Slovensku

CastejSie  operujeme s pojmom

ciel spoluprace. Pojem ciel spoluprace jasnejsie definuje to, ze cielom individualneho
planovania je urcita zmena, ktoru chce prijimatel socialnych sluzieb za nevyhnutnej
podpory dosiahnut. Ciel spoluprace by mal tvorit sulad alebo prienik poziadaviek a
potrieb prijimatela socialnej sluzby s poslanim a moznostami socialnej sluzby a s tym, ¢o
vsetko sluzba poskytuje alebo vie zabezpecit.
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Sobek hovori o tom, Ze v procese planovania moézu nastat v zasade dve situacie:

Prijimatel socialnej sluzby vie, o je jeho cielom a ¢o by chcel dosiahnut.

“% Ma pomerne jasnU predstavu o svojom cieli a spolo¢ne s klG¢ovym

pracovnikom a dalsimi ¢lenmi podpornej skupiny si ciel eSte viac Specifikuje.

SUcastou tohto procesu je aj posudenie, do akej miery je ciel dosiahnutelny a

realny. Pokial je konkrétny ciel nedosiahnutelny alebo nerealny, tak musi klacovy

pracovnik otvorene a pravdivo s prijimatelom socialnych sluzieb komunikovat o
tom, ¢o to znamena a ¢o s tym mozu spolu robit.

Prijimatel socialnych sluzieb nema jasne definovany ciel a nema o nom ani
predstavu. V tomto pripade tvori vacsinu prace na volbe alebo stanovovani
ciela ,vyjednavanie” s prijimatelom a zistovanie, ¢o prijimatel potrebuje, chce,
ocCakava a toho, ¢o je mu socialna sluzba schopna ponuknut.

o

Osobny profil, alebo profil na jednu stranu, st dobrym voditkom na to, aby sa nasiel ciel,
ktory je pre Cloveka zmysluplny. V tejto oblasti je nevyhnutné zameriavat sa na to, ¢o
Clovek ma alebo nema rad, Co je prenho ddlezité, ako sl naplnené jeho zakladné potreby.

V individualnom planovani je potrebné triedit’ ciele individualneho planu, tak aby bol plan
efektivny arealizovatelny. Toto triedenie sa musi diat za Ucasti priimatela socialnej sluzby.
Ucast na triedeni a definovani cielov posilfiuje prijimatelov pocit kontroly nad viastnym
zivotom a zmenami, ktoré sa v nom dejd. Zaroven profesionalom pomaha triedenie
urcovat, ktoré ciele su pre prijimatela dblezité, a zaroven pre ktoré ciele je prijimatel
motivovany. Najzakladnejsie hladisko triedenia a delenia cielov je ¢asové. Podobne ako
Vv ramci kazdého planovania, vychadza Struktdra cielov od vseobecnych ku konkrétnym.
Hlavnym cielom alebo viziou individualneho planovania je zvysovanie alebo minimalne
udrziavanie kvality zivota prijimatela socialnej sluzby. Najvyssie polozenym cielom je
Vizia, ktora predstavuje zakladné zelania prijimatela socialnych sluzieb. Prikladom vizie
u Cloveka s mentalnym postihnutim je napr.: ,Zijlem sam so svojou priatelkou ..." alebo u

seniora. ,Chcem v pokoji dozit .

Dalej nasleduju dlhodobé ciele, ktoré maju tendenciu byt uz konkretizované. Z ¢asového
hladiska su to ciele, ktoré predstavuju dihsie ¢asové obdobie - 1 a viac rokov. DIhodobé
ciele sa nevenuju konkrétnym opatreniam a aktivitam, ale predstavuju ciastolne
konkretizované smerovanie sluzby alebo zivota prijimatela socialnejsluzby. Sobek uvadza,
7e davaju odpoved na to, ¢o chce prijimatel socialnej sluzby touto sluzbou dosiahnut. Ak
existuje jasne predstava dlhodobého ciela, je jednoduchsie pripravit’ kratkodobé ciele.
Prikladom dihodobého ciela mbze byt - ,5am sa staram o svoju domacnost’.”
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Kratkodobé ciele su z Casového hladiska planované na niekolko tyzdnov alebo mesiacov.
Kratkodobé ciele maju byt uz velmi Specifické, ale stale sa mobze esSte stat, ze nie su
dostato¢né konkrétne. V tomto pripade je potrebné definovat najnizsiu droven -
opatrenia. Je dolezité, aby tieto ciele boli pre prijimatela socialnych sluzieb pochopitelné
a aby ich akceptoval. Ako sme uz vysSie spomenuli, kratkodobé ciele a opatrenia vsak
musia spifiat nasledovné predpoklady, tzv. SMART podmienky:

SPECIFIC - Specifickost, konkrétnost ciela - je presne jasné, ¢o sa ciefom
dosiahne a comu konkrétne sa venuje a je mozné nan planovat
konkrétne kroky a aktivity.

MEASURABLE - meratelnost ciela - je presne mozné vyhodnotit a
odmerat naplnenie konkrétneho ciela.

ACCEPTANCE - akceptovanie ciela - ciel je akceptovany prijimatelom
socialnej sluzby.

REALISTIC - realnost ciela - ciel je mozné dosiahnut za dostatocnej

podpory a je realisticky pre prijimatela socialnej sluzby.

TIME-RELATED - ¢asovo ohraniceny - ciel je Casovo ohraniceny a vieme
kedy zacne a kedy konci.

PpPRPPA P

Dobre nastavené ciele individualneho planovania sU definované slovami prijimatela
socialnej sluzby a nemaju byt zadefinované ako ciele prace zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby. Na zaklade dobre nastavenych cielov individualneho planu je mozné
pripravit’ a zvolit' efektivne postupy a metddy ich dosahovania.

Volba metéd dosahovania cielov
individualneho planu

Metddy spoluprace s prijimatefom socialnej sluzby musia byt nim akceptované, ale v
pripade potreby musia byt akceptované aj jeho rodinou alebo blizkymi osobami. Metody
spoluprace predstavuju zakladné postupy dosahovania cielov individualneho planu a
nejedna sa nevyhnutne o odborné metody realizované odbornymi pracovnikmi. Vyber
vhodnych metdd si vyzaduje tim profesionalov a podpornej skupiny, ktory spolocne
na zaklade informacii z mapovania a preferencii prijimatela socialnych sluzieb navrhne
najvhodnejsiu metdodu tak, aby boli ciele dosiahnutelné. Pri volbe metdd ide viastne o
volbu spdsobov, prostrednictvom ktorych by prijimatel socialnych sluzieb mal, ¢o najskor
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anajadekvatnejsie, dosiahnut stanovené ciele. Metddy musia byt jasne popisané a musia
sa vykonavat jednotne, aby bola zabezpecena ich najlepsia efektivita. V ramci tejto casti
procesu individualneho planovania je nesmierne dolezita multidisciplinarna spolupraca a
spolupraca osob, ktoré ,su v zivote” prijimatela socialnej sluzby.

Plan ¢innosti a aktivit napinania

individualneho planu

Zakon v podmienkach kvality socialnej sluzby urcuje to, ze plan ¢innosti a aktivit musi
byt spracovany v pisomnej forme este pred zacliatkom realizacie konkrétnych cielov
individualneho planu. Plan ¢innosti a aktivit ma za ciel pomoct poskytovatelovi socialnej
sluzby nastavit systém spoluprace v procese individualneho planovania. Konkrétny
plan ¢innosti a aktivit je dalsou sdcastou individualneho planu. V tejto Casti procesu
sa stanovuju a blizSie charakterizuju aktivity, ktorych sa prijimatel bude zdcastnovat, a
ich Casovy harmonogram. Plan cinnosti tvori struktdru spoluprace medzi prijimatelom
socialnych sluzieb a ludmi, ktori mu zabezpecujd nevyhnutnu podporu. Plan ¢innosti
obsahuje, v zjednodusenej podobe, odpovede na tieto otazky:

KTO? - ,Kto" zahfha vsetky osoby, ktoré budd na vykonavani, nacviku,

- priprave klienta zuc¢astneni. Vo vztahu ku konkrétnemu cielu sa stanovia
osoby, ktoré budu v tejto cinnosti zahrnuté. Je to teda konkrétne
vymedzenie Clenov pracovného timu, ktorf sa spolu s klientom budud
zUcasthovat na aktivite.
€07 - ,Co" je vymedzenie aktivity, ktorej sa v ramci pripravy klienta

= N

budeme venovat, napr. nacvik socialnej zru¢nosti podakovanie.

KEDY? - ,Kedy" tvori ¢asovy harmonogram nacviku zru¢nosti v ramci
& planu ¢innosti napr. dvakrat tyzdenne (utorok a Stvrtok)popoludni. Alebo
to mbze byt aj stanovenie datumov, kedy budu aktivity prebiehat.

AKQO? - ,Ako" znamena spdsob, akym budeme tie ktoré ¢innosti realizovat
_a. v praxi, teda metodoldgia, napr. behavioralna metoda.

KDE? - ,Kde" vyjadruje kontext, v ktorom bude tréning prebiehat napr. v
_a. tréningovom prostredi alebo v prirodzenom prostredi.

S CIM? - ,S ¢im" predstavuje zakladné informacie o nevyhnutnych
& Ppomobckach, ktoré v pripade potreby musia byt vyuzivané.
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Tato cast'individualneho planuje ddlezita preto, lebo najvyraznejsie ovplyvnuje Uspesnost
alebo nelspesnost celej cinnosti a napifania metod individualneho planu. Predstavuje
pracovné cinnosti a strukturu, ktorej cielom je zabezpecit Uspech pouzivanych metod.
Ak sa maju na zaklade tychto metdd naplnit ciele, je potrebné, aby vsetci Clenovia
pracovného timu dodrziavali podmienky, ktoré plan ¢innosti stanovuje.

Hodnotenie individualneho planu

Hodnotenie individualneho planu treba vnimat v dvoch rovinach. Jedna rovina sa tyka
priameho napliania metéd, ktoré sa v ramci procesu prace s prijimatelom socialnej
sluzby uskutoChuju. V tomto pripade je uz samotné hodnotenie rozpracované v c¢asti
volba metdd dosahovania cielov individualneho planu.

Celkové hodnotenie napinania cielov a progresu individualneho planu je realizované
Vv spolupraci s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a uskutocnuje sa minimalne
raz za pol roka. Jeho vysledkom by malo byt nielen skonstatovanie aktualnej situacie,
splnenia, resp. nesplnenia cielov, ale
aj flexibilna reakcia a spatna vazba na

HODNOTENIE zmeny vo VvsSetkych castiach procesu
PREBIEHA _ individualneho planovania. Hodnotenie
V SPO’LU PRACl individualneho planu sldzi na bilancovanie
S PRU”\/\ATEL’OM procesu spolupréce nlﬂ/edzi prijvaateI’orTj
SOC'ALNYCH SLUZ'EB a poskytovatelom socialnej sluzby, ktory

je pre prijimatela socialnej sluzby ovela

dolezitejsi ako to, ¢i sa vsetky jeho ciele
exaktne naplnili. Hodnotenie, ktoré by malo prebiehat v pravidelnych intervaloch, nam
umoznuje priebezne hodnotit Uspesnost, resp. neuspesnost samotného procesu
individualneho planovania ale aj zvolenej metddy, odhaluje nové poznatky, upozornuje
na situacie, ktoré sme siv predchadzajlcich ¢astiach procesu nevsimli alebo neuvedomili.
Je rovnako ukazovatelom v ramci napliania cielov a umoznuje nam postupovat dalej pri
naplifani dalsich cielov. V pripade nelspesnosti nam umoznuje veéas sa vratit spat a najst’
vhodnejsiu metddu, zmenit postup alebo spdsob prace s prijimatelom socialnych sluzieb,
hladat este skryté informacie a zdroje. Komplexné hodnotenie individualneho planu by
malo prebiehat pravidelne, minimalne raz za pol roka, v pripade individualnych planov pre
fudi s tazkym a kombinovanym zdravotnym postihnutim - vo vynimocnych pripadoch aj
raz roc¢ne. Toto vsak musi byt v ramci individualneho planovania zdévodnené. V pripade
hodnotenia kratkodobych cielov prebieha ich samotné hodnotenie castejSie a jeho
frekvencia vyplyva z naro¢nosti jednotlivych cielov. V procese hodnotenia zistujeme,
ktoré ciele sa naplnili, ktoré sa stali neaktualnymi, aky pokrok sme dosiahli, atd.
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PAR SLOV
k vhimaniu acasti a skisenosti
l'udi s tazkym kombinovanym
zdravotnym postihnutim

Miroslav Cangar

Na uvod tejto castimanualu je potrebné zadefinovat, ako norski autori metodiky rozumeju
pojmom ucast a skdsenost, trochu podrobnejsie ako je to v samotnej nasledovnej
metodike.

Ucast’ v ponimani Planu Gc¢asti a skdsenosti znamena byt aktivne zapojeny do situacie
alebo aktivity. Clovek je aktivne zapojeny vtedy, ak je nie¢im ovplyvriovany alebo nieco
ovplyvnuje on sam, ked reaguje na nieco, alebo dosiahne, Ze sa nieco deje v jeho okoli
(Slatta 2004). Za Gcast teda mbdzeme povazovat kazdy prejav (aj minimalny), ktorym
klient potvrdzuje, prostrednictvom svojho spravania a prejavov, dolezitost prebiehajucej
aktivity alebo situacie. K takymto spravaniam a prejavom patrianapr. ismev, emocionalne
prejavy, pohyby ruk, oci, a pod. Existuje viacero sposobov, ako sa mbdze Ucast prejavit:

VOI'OVE SPRAVANIE A PREJAVY - napr. klient pouzije komunika¢nu
& tabulku so znakom jedla.

OCAKAVANE SPRAVANIE A PREJAVY - napr. dieta sa usmeje, ked mu
—a.  podame jeho oblubenu hracku.

POZOROVACIE SPRAVANIE A PREJAVY - napr. klient sleduje pohladom
. pohyby pracovnika pri aktivite.

PRIRODZENE REAKCIE - napr. smiech, ked klienta steklime, pokojné
. dychanie pri masazi (Slatta 2004).

Zabezpeclenie UcCasti klienta s tazkym alebo kombinovanym postihnutim nie je mozné
bez socialnej podpory a prispdsobenia situacii a aktivit. Socialna podpora a prispbsobenie
podmienok, ale aj materialov pre klienta si vyzaduje dokonalé poznanie je potrieb,
Zaujmov, spravania sa a prejavov v roznych situaciach a aktivitach. V ramci tejto podpory
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a prispdsobenia je nevyhnutna partnerska spolupraca s klientom a jeho socialnou sietou.
Hovorime o hladani réznych spdsobov podpory, prispdsobenia prostredia a situacie tak,
aby klient nebol len pasivhym prvkom aktivit. Ak sa zameriavame na aktivhu ucast,

eliminujeme rizika pasivizujacich rieseni

ZAMERAN|E SA a davame klientovi moznost zapojit sa

NA AKTIVNU U(v:AST :ZD;Z;S%L.HOFG s prenho zaujimavé a
ZNIZUJE RIZIKO
NAUCENEJ
PASIVITY

Skdsenosti a zazitky tvoria v ramci planu
GCasti a skdsenosti druhu  vyznamnu
oblast. Pozitivhe skusenosti sU dblezité v
Zivote kazdého cCloveka. Pre fudi s tazkym
a kombinovanym postihnutim suU pozitivhe sklsenosti eSte dolezitejSie a ich cielom je,
okreminého, motivovat klientov k aktivnemu kazdodennému zivotu. Pozitivne skusenosti
v zivote klientov ,naburavajd” kazdodenny stereotyp, pdsobia preventivne voci naucenej
pasivite a zvysuju mieru sebahodnotenia klientov.
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Co je Plan ucasti a skusenosti?

Plan Ucasti a skusenosti (dalej len PUaS) je pomocka a nastroj, ktory ma zabezpecit
dobrd kvalitu zivota pre osoby s tazkym kombinovanym zdravotnym postihnutim.
Je to nastroj, ktory mdzu vyuzivat zamestnanci pobytovych socialnych sluzieb so
zameranim na zvysovanie a zabezpelovanie kvality zivota prijimatelov socialnych
sluzieb. Tvorba a realizacia takého planu ma zabezpecit vo velkej miere prijimatelovi
socialnych sluzieb pristup k zelanym kazdodennym aktivitam, tak planovanym ako aj
improvizovanym.

Plan sa zameriava na dve hlavné oblasti, ked sa jedna o kvalitu Zivota - moznost Gcasti a

pristup k zaujimavym zazitkom a skdsenostiam.

Tento plan dalej zdbraznuje klGcova Ulohu personalu v podpore prijimatelov socialnych
sluzieb. Pre ludi s tazkym kombinovanym zdravotnym postinnutim je radost’ a prezivanie
aktivheho zivota zavislé na schopnosti blizkych oséb poskytnut primerand podporu a
pomoc. Chceme podakovat socialnej] pedagogicke Tone Walla Sorensen za napifajucu
odbornu spolupracu. Chceme tiez podakovat Vibeke a jej rodine, ktora nam dovolila
pouzit' jej plan acasti a skdsenosti ako priklad v tomto manualy.

Co obsahuje Plan uc¢asti a skusenosti

Uvodnu stranu s fotkou (profil na jednu stranu)

Kratky popis zamerania a cielov planu, viziu a nadradené ciele spojené so
zabezpelenim kvalitného a dobrého kazdodenného zivota

Zoznam odporucani dobrej praxe a vec], na ktoré by blizke osoby a podporny
personal nemali zabudat (¢o funguje a ¢o nefunguje)

Prehlad zaujmov osoby, s ktorou sa plan pripravuje

Prehlad spdsobov Gcasti osoby, s ktorou sa plan pripravuje (Cinnosti, vyrazy,
spOsoby spravania, atd.)

Popis a obrazky/fotky vybranych oblUubenych a spoloCenskych aktivit, ktoré su
spojené s jednotlivymi aktivitami.

V tomto manualy mdze Citatel vidiet priklad, ako mbze takyto vypracovany plan vyzerat.
Programy ako Word alebo PowerPoint s vhodné na vytvaranie takychto planov.



Co odlisuje Plan Géasti a skisenosti od inych nastrojov
individualneho planovania?

Plan dcasti a skdsenosti nema za ciel nahradit kompletne iné nastroje individualneho
planovania ako su individualne plany, plany habilitacie a rehabilitacie. Tiez nie je jeho
cielom nahradit prehlady a banky aktivit pre prijimatelov socialnych sluzieb.

Plan Ucasti a skdsenosti sa orientuje na konkrétne situacie so zameranim na kvalitu
zivota a kvalitu spoluprace medzi osobou so zdravotnym postihnutim a jej okolim.
PUaS identifikuje aspekty spojené s prispdsobenim a podporou, Ucastou, zazitkom a
skusenostou. Cielom PUaS je predovsetkym dalej rozvijat a zvySovat kvalitu dobrej praxe,
ktora uz existuje v mieste bydliska osoby so zdravotnym postinnutim (bud v domacom
prostredi, alebo prostredi pobytovej socialnej sluzby).

Zameranie planu Ucasti a skdsenosti mdzeme vidiet v procesualnej perspektive a v
produktivnej perspektive. Vdaka procesu tvorby mozeme vytvorit taky plan, ktory
pomobze pomahajucim osobam pochopit potreby a spdsoby Ucasti v podpore Cloveka,
s ktorym sa konkrétny plan tvori. Produkt, ktory vznikne je nastrojom a pomdckou
pre diskusiu a hodnotenie dobrej praxe a poskytne uzito¢né informacie pre osoby,
ktoré Cloveka podporuju, novych zamestnancov, zastupujlucich zamestnancov alebo
nadriadenych.

Struktdra planu Gcasti a skdsenosti vychadza z takzvanych , Individualnych planov acasti
a vzdelavania,” ktoré sa pouzivaju pre ziakov s tazkym kombinovanym postinnutim v
Skolach. Hned na zaciatku sa urobilajedna zasadna zmena. Ciele zamerané na vzdelavanie
sa vyradili a zaradili sa ciele zamerané na zazitok a skusenosti. Toto sa udialo preto, ze
zakladom PUaS je zameranie sa na kazdodenné situacie, predovsetkym pre dospelych
zijacich bud v domacom prostredi alebo v prostredi pobytovych socialnych sluzieb.
Pristup k zaujimavym zazitkom a skdsenostiam je vacsinou doélezitejsi a vyznamnejsi ako
vzdelavanie a tréning.

Pre koho su Plany u€asti a skisenosti vhodné?

Plan Ucasti a skusenosti je ten typ planu, ktory je urCeny predovsetkym pre osoby s
velmitazkym a kombinovanym postihnutim, resp. pre osoby s vysokou mierou potrebnej
podpory. PUaS sa tvori preto, aby zvyraznil dobrd prax v praci a spolupraci s osobami s
malym komunikacnymrepertoarom a ohrani¢enymimoznostamipraktickeja samostatnej
Gcasti v kazdodennych aktivitach.



Pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré maju dostatocne rozvinuté komunikacné
zrucnosti a maju dostatocné praktické kazdodenné zrucnosti, bude tento plan vo svojej
podstate prilis vseobecny a obsirny. Pre niekoho iného sa zase ¢asti tohto planu budud
zdat hned velmi uzitocné a efektivne.

Zameranie sa na aktivnu ucast

Cielom planu dcasti je zameranie sa aktivnu Gcast Cloveka v réznych situaciach, kde
spolupracuje alebo dostava podporu od pomahajucich osob. Utast sa v tomto zmysle
vnima Siroko, ako ¢innosti, vyrazy alebo spdsoby konania, ktoré tento ¢lovek vyuziva
VO svojom kazdodennom zivote. To znamena, ze o ucasti mézeme hovorit, ked vidime
napriklad Usmev, ktory naznacuje oCakavanie, pohlad uprety na nieco noveé v zornom poli,
zvuk radosti z dotyku, alebo volové a cielené pohyby smerom k nieCcomu zaujimavému.
Jeden z dalSich cielov planu ucasti a skusenosti je poukazanie na potrebnd podporu
a pomoc poskytnutd cloveku na to, aby sa mohol aktivne zGcastnovat kazdodennych
aktivit. Napriklad napad, aby sa Clovek zucastnil prijemnej spoloCenskej aktivity s inymi
ludmi alebo prijimatelmi socialnych sluzieb, sa musi dostato¢ne premysliet’ a pripravit.
Aktivita aj prostredie musia byt pripravené a podporné a tak bude aktivita Uspesna.

Ked je zameranie smerované k aktivnej tcasti znizuje sariziko vylacenia ¢loveka z aktivity
a naslednej naucenej pasivite, resp. pasivnej role ¢loveka. Ciefom je to, aby bol ¢lovek, ¢o
najviac samostatne zapojeny do situacii, ktoré prinasaju zaujimaveé zazitky a skdsenosti.
Cez prispbsobenie a podporu sa vytvaraju moznosti pre aktivhu tcast a cez to pristup k
zaujimavym a dobrym skdsenostiam.

Niekolko prikladov ako mézu byt definované ciele Gcasti:

Per nakloni hlavu smerom k osobe, ktora je s nim a usmeje sa.
Per sa posunie dopredu, aby videl lepsSie na obraz/fotku.

Per dycha pokojne a ma uvolnené svalstvo.

Per sa pozera na ostatnych fudi, ktori sedia okolo stola.

Per sa usmieva oCakavanim, ked vchadza do miestnosti.

Per sleduje pohladom Evu, ked sa hojda zo strany na stranu.
Per kopne nohou, ked je Bobathova lopta v blizkosti.

Per zatlaci vypinac, ked chce zapnut hudbu.

Per vyda zvuk ,viac’, ked chce aby Siri hojdala viac hojdaciu siet



Per odide od niekoho, ked chce skoncit' ,rozhovor®.
Per sa nakloni dopredu a zoberie si kUsok pizze.
Per vystrie ruky, ked si oblieka vetrovku.

Per ukaze znak: ,Chcem pocuvat hudbu”,

Per vystrie ruku a dotkne sa obrazku obchodu, aby vyjadril, Zze tam chce ist.

Zamerania sa na dobré skusenosti

Dobré a pozitivhe skusenosti sa mobzu tykat velkych veci v zivote, ako sU cesty a
dovolenky, ale aj vedi, ktoré zazivame, ked sme spolu s inymi ludmi. Mnohi z nas prave
VO vztahoch a kontakte s inymi ludmi prezivame najvacsie radosti zivota, a tiez prave vo
vztahoch zazivame to, ze sme akceptovani a respektovani taki, aki sme.

Ludia, ktort st okolo nas, maju velké miesto v nasom zivote. Ked pozerame svoje albumy
s fotkami vidime, tych istych ludi a tie isté rodinné udalosti rok, ¢o rok. Preco to robime?
Mozno pre to, ze su to ludia, s ktorymi mame dobré vztahy a preto, ze tieto situacie
povazujeme za hodnotné a pri niektorych si zelame, aby nikdy neskoncili.

Pre ludi s tazkym a kombinovanym postihnnutim suU prave kontakty a vztahy velmi
dolezité. Na rozdiel od inych ludi, je pre ludi s tazkym a kombinovanym postihnutim
narocné to, ze vela fudi z ich blizkeho okolia sU len meniaci sa znami. Smenna prevadzka
v zariadeniach socialnych sluzieb a fluktuacia zamestnancov je jednym z hlavnych
dovodov tejto situacie. Je to preto aj vyzva pre zamestnancov socialnych sluzieb,
vytvorit prostredie, ktoré sa dokaze prispdsobit’ potrebam a zabezpecit trvalé a pevné
vztahy. Tyka sa to dvoch veci. Na jednej strane je potrebné zabezpecit, aby mal ¢lovek
s kombinovanym zdravotnym postihnutim okolo seba ohraniceny pocet podpornych
0s0b, s ktorymi mdze fungovat. Zaroven je vsak potrebné pomaoct personalu v tom, aby
ziskavali nové kompetencie o tom, ako si vytvarat a rozvijat dobré vztahy s ludmi so
zdravotnym postihnutim. Citlivost’ a vnimavost voci vyrazom, vyjadreniam a reakciam
druhych oséb je v tomto pripade kltcova.

Cielom planu je zamerat sa na moznosti ¢loveka s kombinovanym zdravotnym
postinnutim pre ziskavanie a prezivanie dobrych skdsenosti po¢as dna. Toto zameranie
pomaha personalu reflektovat, ktoré skusenosti, je potrebné a dobré podporovat.

Vzhladom na to, ze pozitivhe sklusenosti st velmi subjektivne vnimané, nie je jedno-
duché povedat, ¢o konkrétny clovek v danej situacii preziva. To, co mbdzeme urobit je
,prelozit” spdsob, akym sa dany clovek vyjadruje, mimikou, zvukmi, spravanim sa a ¢in-
nostou. Alebo inak povedané - mézeme vidiet ako sa Clovek zUCastnuje situacie a z toho
reflektovat, ako danu situaciu preziva.



Ked sa v ramci planu budu definovat ciele skdsenosti vo vztahu k jednotlivym situ-
aciam a aktivitam, tak budu tieto menej konkrétne a uchopitelné ako ciele Ucasti
v danych situaciach a aktivitach. Napriek tomu su rovnako dolezité, lebo zvyraznuju
nas zaujem o potreby cloveka, ktorého podporujeme a aj nase ambicie pri zvysovani
kvality jeho zivota.

Niekolko prikladov ako mézu byt definované ciele sklusenosti:

Kari vnima meniace sa svetla ako zaujimaveé.
Kari preziva hojdanie sa v hojdacke ako napinavé.

Kari preziva radost z toho, ze je v skupine priateliek z byvania, ked si robia
make-up.

Kari vnima masaz néh ako velmi prijemnu.

Kari vnima kontakt a spoloc¢nost' s personalom ako priatelsky.

Kari sa citi spokojne a uvolnene pocas aromaterapie.

Kari je nadsena, ked mbze fukat bublifuk.

Kari sa citi bezpetne a spolotensky, ked pripravuje kavové posedenie.
Kari vnima pozitivne to, ze mdze ovplyvhovat veci, ¢o sa okolo nej deju.
Kari sa citi spokojne a uspesne, ked nieco sama zvladne.

Kari sa citi Uspesne, ked ini ludia vidia, ze rozumie a zvlada veci sama.

Zameranie sa nha obsah a prispésobenie
aktivity a na podporu zo strany personalu

Dobreé aktivity obsahuju aktivnu Gcast a pristup k pozitivnym a zaujimavym skdsenostiam.
SU dve podmienky, ktoré rozhoduju o tom, ¢i tieto kvalitativne prvky budl naplnené. Prvou
podmienkou je obsah aktivity, ktory musi byt prispdsobeny zaujmom, vedomostiam,
schopnostiam a pochopeniu daného cloveka. Druhou podmienkou je to, ze personal
musi zabezpecit dobru pripravu a prispdsobenie podpory, ked sa aktivita realizuje.

Obrazok nizsie ukazuje, ako ma obsah aktivity a prakticka ¢innost personalu, vyznam pre
Ucast a skusenosti. Obrazok ilustruje tiez to, ze obsah a skdsenosti nie sU dve oddelené
aspekty aktivity, ale ze sa vzajomne ovplyvnuju.



Aktivita

Prispésobenie
a podpora

Skusenost’ Uc¢ast

Zameranie sa na kvalitu zivota v kazdodennom zivote

Dobra praca s planmi Gcasti a skusenosti sa tyka predovsetkym vytvorenia kvalitného
kazdodenného zivota. Cielom je, aby sa kazdodenna existencia daného ¢loveka zmenila
a uberala takym smerom, ze pocas dna sa budu diat situacie a aktivity, v ktorych ¢lovek
funguje lepsie a menej tie, kde funguje horsie.

Mb&zeme si to vyjasnit na obrazku nizsie. Pracovny proces a vyuzivanie Planov ucasti
a skUsenosti ma viest k tomu, ze kazdodenny zivot sa bude dotykat aktivit a situacii,
ktoré vytvaraju zaujem a angazovanost a odstranuju tie, ktoré obsahuju nespokojnost
a odpor.

Pred PUaS procesom Po PUaS procese
Angazovany
Vnimavy
Nezaujimavy
o
[ ] o ('Y ) Nespokojny
® o o
. . V odpore

8.00 22:00 8:00 22:00



Obrazok hypoteticky ukazuje ako proces planovania Ucasti a skusenosti vedie k podpore
dobrého fungovania a znizovaniu horSieho fungovania pocas dna. Modré bodky
prestavuju situacie a aktivity v kazdodennom zivote jednotlivca.

Ked je cielom ucast a skisenost. Umenie kompromisov.

Vacsina profesionalov, ktori pracuju s ludmi so zdravotnym postihnutim, musi robit
denne mnozstvo kompromisov. Musia napriklad urobit rozhodnutie vo vztahu k
praktickej Gcasti osoby, ktorlu podporujd, ale aj v tom, ako sa maju spravat k cloveku so
zdravotnym postihnutim. Toto sU kompromisy, ktoré st vacsine zname a mbézeme ich
ilustrovat pomocou nasledovnych obrazkov:

Robit za Robit' s Robit sam

Hovorit o Hovorit s Hovorit k

Pri praci s velmi tazkym a kombinovanym postihnutim sa budeme ¢asto pohybovat
medzi obdiznikmi v lavej a strednej ¢asti obrazka. Viaceré podmienky ovplyviujd to, ¢i
,robime veci za" alebo ,hovorime 0" danom ¢loveku namiesto toho, ¢i ,robime veci s nim*
alebo ,hovorime s nim*.

Praktické kompromisy spojené s ¢asom a tym, aku velkd podporu a prispdsobenie
potrebujeme, maju vplyv na to, akd Gcast dokazeme a vieme ponuknut a poskytnut.
Nase pochopenie a postoje budu ovplyvnovat to, do akej miery dokazeme zabezpecit
obojstrannu komunikaciu s ¢lovekom, ktorého podporujeme.

To, ¢o rozhoduje a ukazuje to, &i je rozumné a vhodné, aby cClovek s tazkym a
kombinovanym zdravotnym postihnutim ,robil veci sam® a ,hovorili sme k nemu*, je velmi
zavislé od jeho zrucnosti, schopnosti a pocitu bezpecia. Je dblezité spojit poziadavky a
ocCakavania s opatrnostou a tiez je dblezité, aby sme si boliisti, ze zru¢nost, zvladnutie
a motivacia su pritomné.

V kazdom pripade sU to prave sivé obdizniky, ktoré tvoria zaklad rozvoja, tak u prijimatela
socialnej sluzby ako aj u poskytovatela socialnej sluzby.



Ako méze personal postupovat’
pri tvorbe Planov ucasti a skiusenosti?

Tvorba planov Ucasti a skusenosti je planovaci proces. Praca a priprava vychadza zo
zelania vytvorit réznorodé a zaujimavé aktivity pocas kazdodenného zivota osoby so
zdravotnym postihnutim a vytvorenia prikladov dobrej praxe u poskytovatela socialnych
sluzieb alebo podporujucich oséb.

Najlepsie vysledky pri tvorbe planov Gcasti a skdsenosti sa dajd dosiahnut pomocou
timovej spoluprace. Takato spolupraca zabezpecuje Siroké zachytenie skUsenosti,
napadov a myslienok, ale zabezpecuje aj to, ze viaceri zamestnanci budud mat pozitivny
pristup k vyslednému produktu. Z ¢asu na ¢as je dobré a vhodné spolupracovat aj s
fudmi z inych oblasti (viacrezortne) ako napriklad s pracovnikmi z denného centra, oblasti
vzdelavania dospelych alebo zamestnavania.

Videonahravky mézu byt velmi dobrou pomdckou pre personal v identifikacii moznych
spbsobov Ucasti daného cloveka v konkrétnych aktivitach a v tom, ako prispdsobit’ jeho
podporu a v tom, ¢o funguje najlepsie.

Existuje viacero spdsobov ako tvorit plan Gcasti a skUsenosti, v nasledujlcej Casti
popiseme dva zakladné varianty:

Postupné budovanie - harok za harkom

Tento postup tvorby planov Gcasti a skdsenosti vychadza z toho, ze plan sa tvori a
realizuje postupne. Veduci podporovaného byvania alebo kftc¢ovy pracovnik nechava
jednotlivych pracovnikov tvorit ¢asti PUas, ked na to majd ¢as v ramci svojej pracovnej
doby a aktivit, ktoré robia s prijimatelom socialnych sluzieb. Ked je konkrétna situacia
popisana, zacne sa prakticky realizovat a hodnotit. Priebezne sa realizuje spatna vazba
od ostatnych pracovnikov o tom, Ci je popis konkrétnej situacie dostatocny, ¢i sa ,trafil“ a
Ci je dostato¢ne pochopitelny. Veduci podporovaného byvania alebo klGcovy pracovnik
zozbiera jednotlivé popisy konkrétnych situacii a systematicky zostavi plan. Vytvori
produkt, ktory sa prediskutuje v podpornej skupine daného cloveka.

Intenzivny pracovny seminar - karty na stole

Tymto pojmom sa mysli aktivny a riadeny proces tvorby. Zorganizuje sa stretnutie -
planovaciden, o najvacsieho poctu 0sdb, ktoré podporuju budjedného alebo aj viacerych
prijimatelov socialnych sluzieb. Zamer a ciel stretnutia sa urci dopredu. Nasledne zacne
proces, kde pracovnici robia v skupinach a prechadzajud jednotlivé situacie a popisuju ich



spolocne. Vytvoria sa ru¢ne pisané plany Ucasti a skisenosti s podrobnym popisom a
obrazkami.

Potom sa obrazky a vystupy planovania spracuju nacisto. Bude potrebné spracovat a
dokoncit plan na zaver planovacieho dna. Za toto musi byt zodpovedna, dopredu urceng,
skupina pracovnikov.

Pracovny proces pocas planovacieho dha méze byt v pripade potreby Strukturovany tak,
Ze na zaciatku sa izoluju a zosumarizuju aktualne aktivity. Pomadckou v tejto praci moézu
byt nastroje ako - M&j bezny den, Mdj bezny tyzden atd.

Ak je zaujem o to, aby sa zvysila periodicita pozitivnych aktivit, ktoré sa deju len zriedka,
je mozné ich vedome vtiahnut do procesu a popisat ich. Vacsina ludi v pracovnej skupine
bude o takych vediet a ¢asto ich vieme identifikovat pomocou vety: ,Preco to nerobime
castejsie”.

Casto budu chciet pracovnici vytvorit a popisat celkom nové aktivity pre prijimatela
socialnych sluzieb. V tomto pripade bude popisanie cielov Ucasti a skusenosti a toho,
Co je potrebné pre vytvorenie novej aktivity a pre dobru podporu takejto aktivity alebo
situacie, realizované formou toho, ¢o nazyvame. ,rozumné hadanie’. Toto hadanie sa
musi skdsat systematicky a musime vychadzat z toho, ze aktivita bude fungovat dobre
a prijimatel socialnej sluzby z nej bude mat radost’ a prospech.

Ako moéze personal hodnotit a pouzivat
plan Géasti a sklsenosti?

Plan Ucasti a skusenosti sa musi hodnotit. Ako ¢asto, by malo hodnotenia planov ucasti
a skUsenosti prebiehat’ zalezi na tom, aky stabilny je kazdodenny zivot daného cloveka.
Napriek tomu sa vsak kazdy Clovek, ale aj podmienky okolo neho budu menit. Blizke
osoby budl mat skdsenosti, ktoré ukazu, kedy bude potrebné robit’ Gpravy Planu Gcasti
a skusenosti. Moze byt potrebné menit alebo rozsSirovat obsah aktivit a situacii, pripadne
bude potrebné dopracovat, upresnit alebo Specifikovat formulacie a popisy v plane.
Mozno sa podari najst nové aktivity, alebo spoznat nové formy ucasti, pripadne zistit
nové efektivne stratégie podpory.

Plan Ucasti a skusenosti sa hodnoti a reviduje minimalne raz ro¢ne.

Je doélezité si stanovit akd poziciu bude mat tento nastroj - plan ucasti a skdsenosti v
podporovanom byvani alebo mieste bydliska podporovaného ¢loveka. Mbéze sa vyuzivat
ako vychodisko pre realizaciu dobrej praxe podpory prijimatela socialnych sluzieb. Dalej
sa moze vyuzivat ako pomobcka a nastroj supervizie a informovania zastupujucich

pracovnikov alebo novych pracovnikov.



Ak je plan Ucasti a skdsenosti dobre vypracovany, moze rozsirit a zlepsit vztahy medzi
podporovanou 0sobou a pracovnikmi. Zaroven moze zvyraznit dobrd prax v podpore v
konkrétnych situaciach. Pomb&ze personalu byt zamerany na potreby ¢loveka, ktorého
podporuju a podporu pozitivnych postojov a pohlfadu na daného ¢loveka a jeho moznosti
v Zivote.

Plan Ucasti a skusenosti mdze byt aj dokumentom, ktory sa prezentuje nadriadenym a
zriadovatelom. Vzhladom na to, ze obsahuje konkrétne a ilustrované popisy situacii, je
lahko pochopitelny. Nadriadeni pracovnici sa mozu tiez zacasthovat tvorby planu Gcasti
a skusenosti. Casto maju aj oni velmi dolezité informacie a skisenosti o tom, ako sa moézZu
zaujmy, prispdsobenie a podpora aktivnej Ucasti a dobrych skdsenosti robit efektivne a
¢o najlepsie.

Na nasledujucich stranach prezentujeme priklad toho, ako moéze vyzerat plan ucasti a
skusenosti.



PLAN UCASTI
A SKUSENOSTI

pani
VIBEKE




Dobry den pre pani Vibeke

Tento plan je vytvoreny preto, aby pomohol Vibeke zit a fungovat, o najlepsie vo viast-
nom domove.

Jej zelanim je to, aby bola reSpektovang, taka aka je, a aby mohla byt aktivna v ¢o najvac-
Som mnozstve dennych aktivit a situacii. Pre Vibeke je kltcové, ze jej ludia okolo nej v ¢o
najvacsej miere rozumejd, a ze je pochopena.

Pomocou podpory a prispdsobenia si zela, aby jej personal pomohol pri zvliadani kazdo-
dennych situacii, moznostiach volby a rozhodovania, vyjadrovani a pristupe k skisenos-
tiam a zazitkom, ktoré ju napifajd a robia jej Zivot radostnejsim.

Niekolko délezitych veci pre ludi, ktori st spolu s Vibeke

Vzdy nechajte Vibeke sa rozhodnut, ak je to, o i len trochu mozné.
~&. Kazdodenny zivot ponUka velké mnozstvo situacii, kde sa Vibeke moze
rozhodovat sama.

Poskytnite Vibeke bezpetné fungovanie tym, Ze budete dostupnia vnima-
—a. Vi, a budete klast ddraz na sledovanie a pochopenie signalov, ktoré dava.

Vytvorte predvidavé prostredie a situacie vo Vibekinom zivote, tym, ze

_a jej budete hovorit, o sa bude diat a deje, Ze jej date potrebné informacie
cez objekty alebo obrazky. Ak ma porozumiet informacie, musia byt tieto
spravy kratke.

Vibekine zaujmy

Vibeke sa zaujima o vela veci. Je dblezité zabezpecit, aby mohla sledovat a robit vedi,
ktoré ju zaujimaju. Kazdodenny zivot ponuka zaujimavé skusenosti, ktoré mobzete
naplanovat, alebo moézete improvizovat. Ten, kto podporuje Vibeke musi vyuzivat svoju
kreativitu a mat otvorené oci pre moznosti, ktoré sa ponukaju.



Niektoré oblUbené aktivity:

Vibeke ma velmi rada spolo¢nost a chce byt v skupine s inymi ludmi. Ocenuje
to, ked pri nej niekto sedi blizko a debatuje s nou.

Vibeke ocenuje to, ze mdze byt zapojena do veci, ¢o sa okolo nej deju.

Vibeke rada pocuva hudbu. Ma velmi rada pomalé balady, ktoré ju upokojuju.
Vibeke si s niekym, kto je snou, rada pozera fotoalbum alebo obrazkovd knihu.
Vibeke ma rada masaz ndh a kvalitny krém na nohy.

Vibeke ma rada sladkosti a slané drobnosti - jej obldbené su syrové chrumky
a zemiakoveé lupienky.

Spoésoby Vibekinej aktivhej ucasti

Vibeke sa mbze zulastnovat situacii a aktivit roznymi spdsobmi. Jej Ucast je vo velkej mie-
re zavisla na tom, ako su veci prispdsobené a ako personal zabezpecCuje pomoc a podporu.

Niekolko prikladov Vibekinej aktivnej Gc¢asti:

Vibeke sa mobze aktivhe zucastnovat takmer vsetkych situacii tym, ako
VvyuZziva svoje pohlad a zrakovu komunikaciu (sUstredi sa pohladom na veci
alebo osoby, sleduje pohladom veci, ktoré ju zaujimaju, strieda pohlad na vedi,
ktoré pozoruje na ¢o sa pozera).

Vibeke sa mdze aktivne zucastnovat pomocou vyrazov tvare (pohybom ust,
zvrastenim Cela).

Vibeke sa moze aktivne zucastnovat pomocou vydavania zvukov (smiech).

Vibeke sa mobze aktivne zucasthovat, tak ze sa nakloni k nieCcomu, alebo
niekomu, pripadne sa niecoho alebo niekoho dotkne lavou rukou.

Vibeke sa moze aktivhe zdcastnovat tym, Zze sa postavi a premiestni sa (s
pomocou).

Vibeke sa mbze aktivhe rozhodovat tak, ze sa natiahne smerom k jednej z
viacerych alternativnych moznosti (konkrétnej veci alebo obrazku) alebo sa
na nieco pozera a pohybuje sa smerom k tomu.



Sediet spolo¢ne na pohovke a pozerat
fotoalbum/noviny/TV

|

Prijemné a
spoloc¢enské
aktivity

Priprav pred seba to,
0 ¢om sa s Vibeke budete
rozpravat alebo pozerat
(napr. fotoalbum)

Sadni si spolu s Vibeke
na pohovku v jej byte

Rozpravaj sa s Vibeke o
obsahu, ukazuj jej obrazky/
stranky.

Vyuzi vlastnu kreativitu
a ,sprav zaujimavym'" to,
Co Citate/pozerate. Takto
to bude celé pre Vas
zabavnejsie. Vibeke ma
rada ak menis hlas, trochu
srandujes a ukazujes
zmysel pre humor.

Vibeke sa pozera na

obrazky, ktoré jej ukazujes,

alebo na obrazovku
televizora.

Vibeke je pozorna a
pocldva historky, ktoré jej
rozpravas.

Vibeke sa usmieva.

Vibeke preziva radost,
ked znovu spoznava
situacie, o ktorych sa
rozpravate.

Vibeke je spokojna, ked
ma vela blizke] pozornosti.

Vibeke rozumie a chape,
ked jej vysvetlujes situacie
a udalosti, o ktorych sa
hovori v televizore alebo
pise v novinach.



Prijemné a
spolo¢enské
aktivity

OBED:

Priprav pre Vibeke
pracovny stél pri
kuchynskej linke, tak aby
k nemu mohla sadnat
potom, ¢o pride z kUpelne.
Rozpravaj sa s Vibeke o
tom, ¢o robis pri priprave
jedla a zabezpec, aby
bola pocas pripravy jedla
pritomna a davala pozor,
¢o sa robi.

PECENIE:

Priprav pre Vibeke pracov-
ny stél tak, aby sa vedela,
Co najlepsie zOcastnit tejto
aktivity. Rozpravaj sa s
Vibeke o tom, ¢o robis pri
priprave jedla a zabezpect
to, aby bola pocas pripravy
jedla pritomna a davala
pozor ¢o sa robi.

OBED:

Vibeke sedi pri kuchynskej
linke a pozera sa na to, ako
pripravuje obed.

Vibeke ochutnava jedlo
pocas pripravy.

PECENIE:

Vibeke sedi pri kuchynskom
stole.

Vibeke sleduje ako sa
pripravuje a pecie.

Vibeke vari jedlo alebo pecie

Vibeke zaziva pozitivhu
pozornost a je zapojena do
aktivity.

Vibeke ocenuije, ze sa
moze zUcastnovat varenia
a pecenia.



Priprava na nakup v obchode

Bezné
aktivity

Vibeke nakupuje kazdy
Stvrtok a pripravujeme ju
na to nasledovne:

Napis jedalny listok.
Prejdite si spolu chladnicku
a mraznicku a zistite, ktoré
potraviny ma, a ktoré nie.
Potom napis jedalny listok.
Cely ¢as sarozpravaj s
Vibeke o tom, ¢o by chcela
na obed pocas tyzdna a
prisp6sob sa jej reakciam.

Napiste spolu nakupny
zoznam. Rozpravaj sa s
Vibeke o tom, ¢o bude
treba nakupit. Takto bude
pripravena na to, ¢o sa
bude dalej diat.

Vibeke sedi s nami
v kuchyni, pokial sa
pripravujeme na nakup.

Vibeke sa pozera na
jednotlivé potraviny v
chladnicke, ked zistujeme,
¢o bude treba nakupit.

Vibeke je pozorna
a pouziva pohlad na
komunikaciu. Pocuva,
ked diktujeme a piseme v
kuchyni nakupny zoznam.

Vibeke preziva bezpecie
a prehlad vo vztahu k
aktivite.

Vibeke je zapojena do
pripravy nakupu a preziva,
ze mobze rozhodovat a byt
aktivna.

Vibeke ma pocit, ze
vie, €o sa bude dalej diat
(nakup) a ¢o bude mat' na
obedy buduci tyzden.



Nakupujte len v znamych
obchodoch (napr. City
Lade), kde sa Vibeke citi
bezpelne. Nezname a velké
obchody moézu byt pre
Vibeke velmi neprehladné
a moze vyjadrovat
SvOju neistotu placom a
protestovanim.

Pocas celého nakupu
bud s Vibeke. Nikdy
nenechaj sediet’ Vibeke na
konci ulicky, ked vyberas
tovar z regalov. Postav
pred seba nakupny vozik a
zapajaj Vibeke do vsetkého,
Co sa deje. Vtedy je
nakupovanie prijemnejsie.
Pomoz jej, ked sa potrebuje
pohybovat v obchode.

Priebezne pripravuj
situacie, kde si Vibeke moze
vyberat medzi tovarom,
tak aby to bolo prirodzené.
Vzdy jej daj na vyber len
medzi dvoma produktmi.
Ked je pre nu tazké vybrat
si, potom mozes urobit
rozhodnutie ty.

Nakup v obchode

Vibeke sa zUucastnuje
situacie pomocou pohladu,
vyrazu tvare a pohybov.

Ked ma moznost vybrat
si medzi produktmi a
tovarom (napr. sladkosti na
vikend) vyuzivaj jej pohlad
na vyber toho, ¢o by chcela.

Vibeke preziva moznost
rozhodovat sa, ked si moze
vyberat medzi tovarom,
ktory sa nakupuije.

Vibeke sa citi bezpecne,
ked je pocas celého nakup s
osobou, ktort pozna.

Vibeke vnima veci a
situacie v obchode ako

velmi zaujimave.

Beziné

aktivity




Spolo¢né sobotné obedy

Informuj Ustne Vibeke,
Ze je sobota a ze pbdjdete
na spolocny obed, ktory
budete pripravovat a varit.

Pomo6z Vibeke ist' do
spolocenskych priestorov a
najdi jej miesto pri stole.

Pomahaj a podporuj
Vibeke pocas spolocného
obeda.

Vibeke sa zUcastnuje
spolo¢ného obedu, tak
Ze sedi vo svojej stolicke
pri kuchynskej linke v
spolocenskej miestnosti.
ZUucastnuje sa svojim
pohladom a sledovanim
toho, ¢o sa deje.

Vibeke ochutnava jedlo
pocas jeho pripravy.

Vibeke obeduje a
pouziva svoj pohlad a sluch
k tomu, aby sledovala, ¢o sa
okolo deje a ¢o robia ludia
okolo nej.

Vibeke je zapojena do
pripravy jedla.

Vibeke je spokojna,
ked sa mdze zucasthnovat
pripravy jedla a ochutnavat
ho.

Vibeke ma rada
spolo¢nost a sedenie s
dalsimi ludmi okolo stola.

Prijemné a

spoloc¢enské
aktivity




Vyber sladkosti alebo natierky

Bezné
aktivity

Informuj dstne Vibeke
0 tom, ze si bude vyberat
napriklad natierku, ktoru si
natrie na chlieb.

Priprav 2 - 3 druhy
natierok, z ktorych si méze
Vibeke vybrat.

Priprav produkty, z
ktorych si bude vyberat
priamo pred fu.

Porozpravaj jej o
produktoch.

Hladaj moznosti a situa-
cie, kde si méze Vibeke ,tré-
novat" vyber. Napr. Vyber
medzi kolou (oblUbena) a
dzdasom (menej oblubeny).
Tieto situacie jej pomahaju
udrzat' si zru¢nosti rozho-
dovania, ktoré ma. Sledu;j
to, na €o sa pozera alebo
natahuje lavu ruku a podaj
jej to, ¢o si prosi.

Vibeke sa pozera na
produkt, ktory chce.

Vibeke sa natahuje
smerom k produktu, ktory
si chce vybrat.

Ked je smadna natiahne
[avd ruku smerom k
poharu, okrem toho, Ze sa
nanho len pozrie.

Vibeke je spokojna, ked
ten, kto je s nou, rozumie
na ¢o ma chut.

Vibeke moze rozhodovat
sama a nerobia to za nu ini
[udia.

Vibeke rada je a pije vedi,
na ktoré ma chut.



Prijemné a
spoloc¢enské
aktivity

Povedz Vibeke, ze idete
von na vylet. Vysvetli
aktivitu pomocou kratkych
viet.

Porozpravaj Vibeke o
tom, kam idete na vylet a
¢o bude sucastou aktualnej
aktivity. Ukaz jej, ¢o beriete
s0O sebou (napr. plavky ak
idete plavat a rozpravaj o
plavani).

Nechaj si dost ¢asu na
to, aby si Vibeke pripravil na
to, ¢o sa bude diat.

Vibeke ide na vylet

Vibeke sa pozera na
to, ako balis veci, ktoré
potrebujete na vylet.

Vibeke sa citi bezpetne
a spokojne, ked rozumie
tomu, ¢o sa deje a bude
diat.

Vibeke sa tesina
aktivitu, ktora sa chysta.



Vibeke ide do aquaparku

Je dolezité, aby mala

Vibeke dost ¢asu v kabinke.

Priprav ju na to, ze sa
budete kupat a pripominaj
jej, aké zabavné to bolo
naposledy. Pouzivaj kratke
vety.

Chodte do bazénu cez
rampu a dobre ju drz za

ruku. Nechajte si dost' ¢asu.

Bud s Vibeke cely ¢as
a sleduj jej poziadavky na
plavanie a pohybovanie sa
VO vode.

Ked sa blizi koniec
kUpania, priprav ju na
to. Drz ju poriadne pod
pazuchou, ked idete po
rampe von z bazénu.

Vibeke vystiera ruky a
pomaha svojim spbsobom
priobliekant a vyzliekan.

Vibeke Spliecha vodu a
pohybuje sa okolo, ked ma
na to chut.

Vibeke sa sem tam
natahuje za tym, kto je s
fnou v bazéne.

Vibeke ma na tvari
spokojny vyraz.

Vibeke sa tesia je
nadsena, ked je vo vode.

Vibeke ma rada tepld
vodu.

Vibeke je rada s inymi
fudmi v bazéne.

Prijemné a

spolocenské
aktivity




Zmena na novu situaciu - vo vnutri

Bezné
aktivity

Priprav Vibeke na to, ze
by sa mala presunut, lebo
je potrebné robit nieco iné
(napr. ist na WQ).

Najprv jej povedz
kam pojde, a ze sa musi
postavit. Zober jej dlane
do ruk ako na obrazku
a povedz: ,Postavis sa
Vibeke?"

Ked sa Vibeke nepostavi
a potiahne ruku k sebe,
nechaj jej viac ¢asu. Ak sa
nepostavi ani druhykrat je
to znak toho, Ze chce dalej
sediet tam kde je, tak to
respektuj.

Pouzivaj kratke vety na
to, aby sijej dal informacie.

Vibeke uchopi tvoju
ruku.

Vibeke sa zatne
pochybovat dopredu na
kraj stolicky alebo pohovky
pokial sa drzi ruky.

Vibeke sa postavi a stoji.

(Ak sa Vibeke nechce
postavit dava to najavo
Svojim spravanim. Mozno
to vyjadri aj vyrazom tvare
- ,nechcem to")

Vibeke sa citi spokojne,
ked zvlada veci, o
najsamostatnejsie.

Vibeke sa citi
pochopeng, ked rozumieme
jej spravaniu a tomu, ¢o
chce a o nechce.

Vibeke sa citi
respektovana, ked
reagujeme na jej zelania
potreby.



Prijemné a
spolo¢enskeé
aktivity

Ked sa Vibeke postavila
70 stolicky/pohovky, spytaj
sa jej kam chceist.

MusIs jej ponuknut’
rézne alternativy (po
obede/velery sa mozes
napriklad opytat, ¢i chce ist’
na WC, alebo si sadnut do
kresla ¢i pohovky).

Musis drzat Vibeke pod
pazuchou alebo vzadu

za opasok a cakat na jej
spatnd vazbu.

Daj jej dostatok casu,
aby ukazala kam chce ist.

Drz Vibeke volne, tak
aby vedela ovplyvnovat to
kam ide.

Vibeke sa rozhoduje,

Vibeke sa pozera na
miesto, kam chce ist.

Vibeke ide s pomocou
na miesto, kde sa chce
presunut.

kam chce ist vo svojom byte

Vibeke sa citi
pochopena a respektovana.

Vibeke vnima to, ze je
to ona, kto rozhoduje, kde
chce byt.



PRIKLADY
zakladnych nastrojov
individualneho planovania

Miroslav Cangar

V poslednej kapitole uvadzame niekolko nastrojov, ktoré moézete vyuzit pri individualnom
planovani a aj pri tvorbe planov ucasti a skisenosti. Ide 0 vieobecne zname a bezne do-
stupné nastroje a pomocky individualneho planovania, ktoré sa vyuzivajd v réznych pri-
stupoch prace s clovekom ako je napriklad pristup a planovanie zamerané na ¢loveka a iné.

Profil na jednu stranu

MOJA FOTKA

€O JE PRE MNA DOLEZITE

Tu sU vsetky veci, ktoré prinasaju ¢loveku
dobru kvalitu zivota

Malé aj velké veci v zivote ¢loveka

Mo6Zzu to byt:
Ludia
Miesta
Zaluby, ¢innosti
Nieco, ¢o vlastnim
Oblubené a neobldbené

€O NA MNE LUDIA MAJU RADI, CO NA MNE
OBDIVUJU, €O SI NA MNE VAZIA

Tu sa dava pozitivna spatna vazba a je
dolezité vaimat si ludi nielen v situaciach,
ked potrebuju pomoc a podporu, ale gj
konkrétne veci, ktoré na danom cloveku
obdivujeme, mame radi a vazime si.

@ PLAN UCASTI A SKUSENOSTI

€O NA MNE LUDIA MAJU RADI, CO NA MNE
0BDIVUJU, €O SI NA MNE VAZIA
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Komunikaéné tabulky

Zakladna komunikac¢na tabulka (spracované podla materialov QUIP a RPSP)

Ked sa deje

toto a toto

“Ja” robim
toto a toto

Zvycajne
to znamena

Chcem aby
si urobil
toto a toto

@ savislosti,
prostredie, ¢o sa
deje okolo ¢loveka

© Spustac

@ Popis spravania
© Co sivéimaju

int ludia, ¢o vidia,
pocujd...

Priklad zakladnej komunikacnej tabulky

Ked sa deje

toto a toto

“Ja” robim
toto a toto

@ Hladame,
pytame sa, €o asi
moéze znamenat'
jeho spravanie

© Davame
moznosti (¢o
preziva, aké ma
pocity, ¢o sa deje v
jeho vnatri..)

Zvycajne
to znamena

© Cochcete aby
druhi ludia urobili?
alebo neurobili?

© Vysledok,
dosledok

Chcem aby
si urobil
toto a toto

© Kedykolvek

© Pocas jedla

@ Privchadzani
do kupelne

© Davasi
obletenie do Ust

< Nezoberie do
ruk vidlicku a n6z

@ Ustupuje od
dveri kUpelne

© Je smadny

< Potrebuje
pomoc pokrajat
jedlo

© Je znepokojeny

@ PonUknite mu
vodu alebo ¢gj

s cukrom, ale vzdy
v hrnceku

& PonUknite mu
pokrajanie jedla

@ Nechajte to tak
a vyskUsajte
o chvilku
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Priklad zakladnej komunikac¢nej tabulky

: Kedy
Ako Ako Kedy je I -
potrebujem _Ako mi mézete najlepgijt':as nie je dobry
dostavat’ sl volim, pomaoct nechat' ma cas na moje
. 2 vyberam o e rozhodo-
informacie porozumiet | rozhodnut sa e
© V malych © Pouzivaj © Pouzivaj © Rano po @ Po stvrte
mnozstvach, obrazky a obrazky a ranajkach a poobede a
viem trochu jednoduché jednoduché mojich liekoch, vecer, lebo
Citat, ale nie vety, ktoré vety, ktoré ked poviem, to som uz
vzdy rozumiem jasne a jasne a Ze mam dobru unavena
konkrétne konkrétne naladu
@ Hovorenym popisujt moje popisuji moje @ Pred
slovom a moznosti. moznosti. @ Pocas jedlom, lebo
jednoduchymi obeda som hladna
vetami
@ Ked som na @ Predtym
@ Mam nakupoch ako som si
rad faktické vzdal moje
informacie lieky
bez emaoci

Komunikacna tabulka - vyber

O ¢om rozhodujem v

mojom zivote

© Cojem?

© Kde idem pocas dna

© Comam oblecené

© Ako cestujem
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Ako musim byt
zapojeny

@ Vyberam sijedlo

a kupujem si ho, ale
potrebujem mat moznost’
vybrat' si z dvoch veci

@ Pytajte sama
pravidelne, ¢i som stastny
v dennom centre

@ Pytajte sa ma akej farby
chcem dnes oblecenie

¢ Pytajte sama
pravidelne, ¢i som spokojny
S mojou dopravou

Kto robi konecné

rozhdonutie

© Ja, v spolupraci so
socialnym pracovnikom

© Ja so socialnym
pracovnikom



Co funguje - €o nefunguje

Z pohladu Co nefunguje

@ Z mojho pohladu @ Vstavat medzi 9.00 - © Nemaoct ist do zahrady
9.30 N
© Nemat penu pocas
© Mat kogik s réznymi kUpania
latkami
© Z pohladu mojej rodiny © Sediet pri okne © Pit ¢aj zo salky alebo

malého poharu

© Z pohladu profesionalov © Drzat kus latky, ktoru © Byt presvied¢ana ist
dostane rano do kupelne, ked nechce
© Vybrat' si sladkost’ @ Volat'ju teta
alebo ¢aj

© Jest v jedalni

Doélezité pre - Dblezité na

Z pohladu Co funguje
© st na prechadzku kazdy den © Mat pokrajané jedlo na malé kusky
© Volat's detmi aspon raz do tyzdna © Podporovat ho/ju pri brani liekov
© Dat si kavu po obede © Nechat jemu/jej ¢as na jedlo a pitie
© Obijmat sa a drzat sa za ruku O Je dolezité rozpoznat kedy ma bolest a
podat lieky
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ZAVER

Miroslav Cangar

Individualne planovanie je zakladnym nastrojom na podporu obcanov, ktort sU prijimatelmi
socialnychsluzieb. Casto sa vak toto planovanie nerealizuje s 'udmi, ktortho najviac potrebuiju.
Urcite sU nimi fudia s tazkym kombinovanym postihnutim. Pravo na hodnotny a kvalitne
prezity zivot nemdzeme upierat nikomu, a preto je aj v socialnych sluzbach nevyhnutné
venovat sa hladaniu novych spdsobov a pristupov v praci, ktoré budu zabezpecovat
a zvySovat kvalitu zivota kazdého cloveka. Plany Gcasti a skdsenosti sU jednym z tych
nastrojov, ktoré moézu efektivne podporit a pomoct zabezpecovat inklUziu obc¢anov s tazkym
kombinovanym postinnutim do bezného zivota. Ich cielom je podporovat ludi tak, aby naozaj
zili a nielen prezivali zo dna na den bez toho, aby sa mohli aktivne zdcastnovat a rozhodovat
0 svojom zivote. Vsetci chceme, a mame, pravo ziskavat dobré a pozitivne skdsenosti.

Plan Gcasti a sklsenosti je primarne orientovany na pracu s dospelymi ludmi s tazkym
kombinovanym postihnutim, ale ako bolo uvedené v texte, tento nastroj vychadza
z individualnych vzdelavacich planov. Vychadzajdc z tohto je mozné plan dcasti a skisenosti
s niekolkymi modifikaciami aplikovat aj pri praci s detmi a mladymi dospelymi. Avsak
oblast skusenosti a zazitkov nie je centralng, ale hlavné je zameranie na vychovu a tréning
zrucnosti k maximalne moznej miere samostatnosti. Stale je v tomto pripade klucové
pracovat s aktivnym zapojenim a ucastou dietata alebo mladého dospelého do vsetkych
aktivit, ktoré sa realizuju v prostredi, kde zije. Tento typ planu sa nazyva Individualny plan
vzdelavania a acasti a je primarne zamerany na ucast dietata alebo ziaka v beznych
kazdodennych situaciach. Aktivna Gcast sa vnima nielen ako samotny ciel, ale aj ako nastroj
na rozvoj a ucCenie sa (Slatta, 2004). Tento typ planovania sa pouziva predovsetkym
v Skolskych zariadeniach. Na rozdiel od Planu Gcasti a sktsenosti, popisuje toto planovanie
dva zakladné ciele ucasti. Prvy typ Gcasti sa podobne ako v planoch Gcasti a skusenosti
dotyka kazdodennych situacii a aktivit. Tento ciel sldzi predovsetkym na nastavenie
efektivnej podpory a prispdsobenia prostredia tu a teraz. Druhy typ cielov v individualnych
planoch vzdelavania a Ucasti popisuje buducnost - nieco, ¢o by sme chceli v buducnosti
dosiahnut a rozvijat. Popisuje sa a stanovuje sa, to ako by sme chceli, aby dieta alebo ziak
aktivne zucastnovali situacii alebo aktivit. Tieto ciele by mali byt realistické, kedze ¢asom
tymto pristupom pomodzeme dietatu ziskat skUsenosti, ktoré s potrebné na dcast
v situaciach novym spdsobom a zruc¢nostami. V kazdom cieli je potrebné uvazovat o tom,
aka je potreba podpory v sucasnosti na aktivnu ucast a aka je potrebna podpora na to, aby
sa dieta mohlo zuc¢astnovat novych situacii. Podpora musi byt mat dve zakladné zlozky -
prispdsobenie prostredia (prispdsobenie prostredia, kde sa dieta pohybuje a prispdsobenie
pomocok) a socialna podpora (¢innosti, ktoré robi a realizuju ludia, ktori su s dietatom
v kontakte). Toto je zasadny rozdiel v porovnani s planom Gc¢asti a skusenosti. V oboch
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pripadoch je doélezité, aby boli ciele nastavené, o najpraktickejsie a podporovali Cloveka, tak
aby mohol zit, ¢o najviac samostatne.

Cielom tejto publikacie je preto ukazat, ze je to mozné, a ze kazdy Clovek dokaze zit zmysluplny
zivot s adekvatnou podporou a respektom voci jeho jedinecnosti. Verime, ze v tejto publikacii
najdete inspiracie pre Vasu kazdodennu pracu a uverite, ze sa to naozaj da.
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