Konferencia organizovana Nadaciou SOCIA:

Komunitné planovanie
— povinnost alebo prilezitost pre samospravu?

Bratislava, 23.1.2018

Vyuzivanie zdrojov samospravy
pre zber dat a motivaciu obcanov
pre ucast vo fokusovych skupinach




V 15 minutach...

» 1. ¢ast — kontext, v ktorom sa pohybujeme

e kde sme zacali

* na com sa snazime stavat

e ¢o sa ham doteraz podarilo

e 0 Co sa teraz snazime

* ¢o mame dalej v plane

* aké dilemy rieSime a aké otazky si kladieme
e Co povazujeme za vyzvy pri KPSS

e 2. c¢ast — hlavnda téma
— obsah tohto prispevku




/ druhej strany stola

z 3tieho sektora do samospravy v juni 2015
poddimenzovanad oblast socialnych veci

MC nemala aktualizovany PHSR (- 2008-2013),
MiZ schvalilo novy na obdobie 2016-2023
v 12/2016

chybajuci komunitny plan socialnych sluzieb
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Mestska cast Bratislava-Karlova Ves

stredne velkd MC Bratislavy
rozloha 11,02 km?

33 tisic obyvatelov
+ cca 15 tisic studentov

Dana Cahojova, nezavisla
4 vol. obvody, 25 poslancov

20 nezavislych, 2 SaS, 1 KDH,
1 Most — Hid, 1 SMER-SD,

10 komisii pri MiZ
Komisia bytova,
socialna, zdravotna
a pre seniorov

6 poslancov
+ 4 neposlanci

rozpocet 2018
13,5 mil. eur




Mestska cast Bratislava-Karlova Ves

e (Oddelenie socialnych veci (od juna 2015)

— 2 referaty
* Ref. pos. Cinnosti a OS (4 + 34 opa)
* Ref. soc., zdrav. a pre seniorov (3 + 2 rozvoz + 2 veduci SK)

« MC je poskytovatelom soc. sluzieb
— opatrovatelska sluzba, odlahcovacia sluzba
— jedalen (amb+terén)
— 2x denné centrum (3 seniorkluby)

* nemame samostatnu organizaciu MC zriadenu na
poskytovanie soc. sluzieb, nemame ziadne ZSS




Socialna politika vs. socialna praca

ie MIC, poslanci Mz, ci i
Vede“'?(orﬁisli";;;;” ' pracovnici OSV na MiU

* laici —rdzne profesie, niesu ¢ odbornici—socialna praca a
odbornikmi v socialnej praci pomahajuce profesie

* s mandatom od obcanov e bez mandatu od obcanov

* nevyhnutnost uréovania priorit
— vela potrieb, nedostatok zdrojov
— vela prace, malo Casu
— potreba konkrétnych vysledkov

* vzajomneé porozumenie a spolupraca




Staviame na...

komunitné planovanie je dlhodoby komplexny proces
— proces je pre nas rovnako dolezity ako vysledok

pO(V:L'Jvanie d spoznévanie - ziskavanie informacii, mapovanie

— uZ venovana pozornost a podanie informacie
su intervenciami

— pytanie si spatnej vazby a prehodnocovanie info z nej

empowerment, hfadanie zdrojov a moznosti
sietovanie a prepajanie
posilnovanie cielenych preventivnych aktivit a planovania

o



Otazky, ktoré si kladieme

Je KPSS plan pre nas a nasu ¢innost alebo pre komunitu?

Do akej $irky a hibky ist?

— presahy do inych oblasti: zak. c. 305/2905 Z.z.0SPOasK,
zak. €. 447/2008 Z. z. o PP na komp. ZTP

— zdravotnictvo, skolstvo, kultura a Sport,...

Ako zabezpecime aby bolo KPSS realne prebiehajucim
kontinualnym procesom nezavislym na volebm'llch
obdobiach a na aktualnej zostave timu OSV MiU?




Doteraz sa nam podarilo

 zacCat tvorit systém ziskavania dat z terénu

— seniori, klienti socialneho poradenstva, opatrovatelska
sluzba, sluzba jedalen, 5
ludia bez domova, obcania kt. poziadali MC o
posudenie odkazanosti na soc. sluzbu

 PHSR
— prepojenie do Cinnosti Komisii
— KPSS ako 1. a hlavny ciel v socialnej oblasti

e ziskat vedenie MC pre myslienku kvality a hibky
procesu KPSS

— ziskat finanéné prostriedky v rozpoéte MC




Teraz sa snazime o...

e dalsi rozvoj systému ziskavania dat z terénu

— ludia s psychiatrickymi diagn6ézami, ludia s
obmedzenou sposobilostou na pravne ukony,
deti a mladez, rodiny so Specifickymi potrebami,
tzv. “mnohoproblémové rodiny”, domaci
opatrovatelia, seniori

e zahajenie procesu KPSS
— kombinacia vlastnych zdrojov a dodavatelskych sl.

— priprava komunity na participaciu




Mame v plane

hladat a vytvarat partnerstva na dlhodobu
spolupracu

identifikovanie dalsich potencialnych skupin
posilinovat komunitné organizovanie

vytvorit “zazemie” na dlhodobu udrzatelnost
KPSS




Seniori

e stretnutia karloveskych jubilantov

— jasné zadefinovanie stretnutia ako primarna
prevencia

— zo SK do celej komunity
— telefonickeé prihlasovanie — vytvaranie kontaktu

— aktivna ucast pracovnikov OSV a dobrovolnikov na
stretnutiach

e posilnovanie role DC ako komunitnych centier
— aktivity podla dopytu




Klienti socialneho poradenstva

e zakladné soc. poradenstvo

— spOsob vedenia poradenstva

* identifikacia potrieb, koordinator podpory — obec
zabezpecuje kontinuitu, katamnestické sledovanie

e Sspecializované soc. poradenstvo a krizova
intervencia s partnerskymi organizaciami
— Navrat n.o., OZ ASSP, Depaul Slovensko n.o.,

Plamienok n.o., Modry anjel n.o.,
socialni pracovnici v nemocniciach




Klienti sluzby jedalen

casto prvy dovod kvoli kt. klienti kontaktuju OSV
“ziva” (priebezne spracovavana) evidencia klientov

priebezné a neustale ziskavanie spatnej vazby

— podpora ludi vo vyjadrovani ich potrieb a priani =
aktivizacia

ponuka terénnej formy
— proces uzatvarania zmluvy o terénnej sluzbe
— klient uz nie len jednotlivec, ale aj jeho socialne okol@




Ludia bez pristresia

e terénna praca
— zber dat priamo z terénu

* komunitné organizovanie
— aktivha komunitna organizatorka v teréne

— pripravuje lidrov cielovej skupiny na ucast vo
fokusovej skupine KPSS

e celé know-how: Depaul Slovensko n.o.




Ob¢ania kt. poziadali MC o postdenie
odkazanosti na soc. sluzbu

* obdoba socialneho poradenstva
— posudzovanie ako poradensky proces

— klient uz nie len jednotlivec, ale aj jeho socialne
okolie

— dolezitost terénnej prace, prirodzené prostredie ki
— vedenie spisu

* hlbSia analyza “big data” a hladanie suvislosti




Klienti opatrovatelskej sluzby

* taktiez déraz na poradensky proces

e specifikum - mnohé informacie prichadzaju
prostrednictvom opatrovateliek

— citlivé overovanie informacii
* osobnd zrelost opa, schopnost sebareflexie, supervizia

e zameranie na potreby klientov
— ziskavanie kvantitativnych aj kvalitativnych udajov




DalSie cielové skupiny

ludia s psychiatrickymi diagnozami

ludia s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony
deti a mladez

rodiny so $pecifickymi potrebami (TZP)

domaci opatrovatelia

seniori

tzv. “mnohoproblémoveé rodiny”




e Zber dat z komunity je dolezity.
* Daldim krokom je zber kontextualnych dat.

* A nasledne to, ako so vsetkymi ziskanymi
datami budeme dalej pracovat.




Vyzvy

e data
— dostupné, aktualizované, dostatocne podrobné a presné
— demografia, statistiky a prehlady, ...

e softvér
— na jednotlivé socialne sluzby, Cinnosti oddelenia aj uradu
— na proces KPSS

e Specialisti na KPSS
— certifikacia alebo akreditacia zarucujuca kvalitu
— organizacie/firmy/jednotlivci, idedlne multidisciplinarne
timy
— poradenstvo, facilitacia procesov




Komunitné planovanie soc. sluzieb
— povinnost alebo prilezitost
pre samospravu?

Komunitné planovanie je zo zakona
povinnostou.

A ak si z povinnosti urobime prilezitost,
mozZeme prispiet k oZiveniu komunit
a nasa praca nas bude este viac bavit ;)




Mestska ¢ast Bratislava-Karlova Ves
www.karlovaves.sk

Oddelenie socialnych veci
socialne@karlovaves.sk

02/707 11 kl. 291 alebo 292

tim OSV MiU:
Hana Stetinovd, Dominika Datelinkovd, Milada Simunkova,
Viera Pribilova, Danka Hajekova, Maria Pallova

Jana Lindenhill Marcela Zacharova
0940 634 122 0940 634 128

jana.lindenhill@karlovaves.sk marcela.zacharova@karlovaves.sk
g




