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1. Uvod — Objasnenie problematiky

Jednou zo zakladnych myslienok Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov je maximalizovat ich
prinos synergiou a komplementaritou. Aj preto Eurdépska komisia sa podporu sucinnosti a ucinnu
koordinaciu snazi zabezpecit viacerymi dokumentami — vieobecnym nariadenim, usmerneniami Ci
metodickymi pokynmi?.

Synergiou sa vSeobecne rozumie sucinnost alebo spolupdsobenie pripadne dopliovanie sil, vdaka
ktorym je vysledny ucinok vyssi nez by bol sucet ucinkov jednotlivych sil posobiacich osobitne. Velmi
zjednodusene vyjadrené 1+1=3.

Vtomto duchu synergiu definuje aj EK — ,Synergia znamend spolo¢né a koordinované usilie o
lepdi vysledny uc&inok ESIF sa da troma sposobmi — spojenim finanénych prostriedkov z ostatnych
nastrojov podpory a ESIF v rovnakom projekte, realizaciou na seba nadvizujlcich projektov, alebo
realizaciou paralelnych projektov, ktoré sa navzajom dopltiaju.

V jednym dychom so synergiou sa spomina aj komplementarita, doplnkovost. Z nasho pohladu je
zasadny rozdiel so synergiou v tom, Ze projekty sa dopliiaju, ale neznasobuju svoj efekt a mézu byt
realizované samostatne.

V nasej pripadovej studii sa chceme sustredit na proces deinstitucionalizacie systému socidlnych
sluzieb. Deinstitucionalizacia predstavuje stcéast prechodu od institucionalnych sluzieb ku komunitnym
socidlnym sluzbam. Ide o proces zmeny paradigmy pri poskytovani socidlnych sluzieb od medicinskeho
a charitativneho modelu k fudsko-pravnemu modelu podpory os6b so zdravotnym postihnutim
a seniorov. Vzhladom na to, Ze sa jedna ozmenu paradigmy, tak je cely proces prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost (dalej len proces DI) vnimany ako zdsadna Strukturalna
zmena systémov poskytovania podpory a starostlivosti nielen na Slovensku, ale aj v celej Eurépe.
Proces DI treba vnimat ako ludsko-pravny proces zmien a implementacie Dohovoru OSN o pravach
0 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Na dosiahnutie takejto zmeny v poskytovani socidlnych sluZieb je nutné vidiet komplexnost tejto témy
a jej dopadov na ro6zne oblasti Zivota, zakony a rezorty. V tejto oblasti je Slovensko stéle na zaciatku,
kde formalne deklaruje a hlasi sa k tomu, Ze tento proces chce a bude realizovat (Stratégia DI prijata
VIadou SR 30. novembra 2011). Bez synergického a komplementarneho pristupu, ktory prekracuje aj
ramec ESIF, viak tato zmena nebude realizovatelna.

1 http://www.partnerskadohoda.gov.sk/273-sk/koordinacia-synergii-a-komplementarit-medzi-esif-a-ostatnymi-
nastrojmi-podpory-eu-a-sr/
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2. Systém socialnych sluzieb a proces DI

Oblast socidlnych sluzieb ako sucast sirsej podpory 0s6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a oséb
Vv nepriaznivej Zivotnej situacii, je na Slovensku primarne zastresend Zakonom 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach”). Zakon
o socidlnych sluzbach upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluZieb, ich financovanie
a dohlad nad ich poskytovanim. Slovenska legislativa vnima socidlne sluzby ako odborné, obsluzné a
dalsie cinnosti, pripadne ich subor, ktoré su zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej
situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a jej rieSenie alebo zmiernenie. Zakon pozna 35 druhov
sluzieb pre rézne cielové skupiny, ktoré rozdeluje do kompetencii miestnej a regiondlnej samospravy.
Niektoré sluzby, obe Urovne samosprav, musia zabezpecdovat a niektoré mozu. Velmi zjednodusene
mozno povedat, Ze do kompetencii obci spadaji denné a terénne sluzby pre seniorov a sluzby krizovej
intervencie. Regionalna samosprava ma zase zabezpecovat $pecializované sluzby a sluzby pobytové.

Proces Dl sa v Sirokom chapani prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost dotyka vsetkych
socidlnych sluzieb ato prostrednictvom transformacie a deinstitucionalizicie pobytovych sluzieb
s inStituciondlnou kulturou (predovsetkym celoro¢né atyZzdenné domovy socidlnych sluZieb,
Specializované zariadenia, zariadenia pre seniorov a pod), ale aj potrebou rozvoja novych komunitnych
sluzieb, ¢i uZz predovsetkym terénnych aambulantnych (napr. podpora samostatného byvania,
opatrovatelska sluzba, denné centrd adenné staciondre apod.), ale aj pobytovych sluzieb
s komunitnym charakterom ako su zariadenia podporovaného byvania, domy na pol ceste a pod.
Vacsina pobytovych socidlnych sluZieb s institucionalnou kulttrou, ktoré je nevyhnutné transformovat
a deinstitucionalizovat, spada do kompetencii samospravnych krajov.

Proces DI viak nie je mozné vnimat ako izolovanu sucast iba socidlnych sluZieb, ale priamo sa dotyka
viacerych oblasti podpory ludi so zdravotnym postihnutim, ludi v nepriaznivej Zivotnej situdcii
a seniorov. Ludsko-prdvny model vnimania podpory vychdadza z medzindrodnych dokumentov
a predovsetkym z Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®),
ktory vnima ¢loveka komplexne so vSetkymi strankami jeho Zivota. Prave z tohto dévodu je potrebné
vhimat proces DI synergicky a komplementérne a preto je vhodnejsie hovorit o modely integrovanej
starostlivosti alebo podpory.

Svetova zdravotnicka organizacia (dalej len ,,WHO") vypracovala Globalnu stratégiu pre integrované
a na ludi orientované sluzby v oblasti zdravia 2016 — 2026. Tento dokument vyzyva na zmenu
paradigmy (proces prechodu od institucionalnej ku komunitnej starostlivosti) vnimania a poskytovania
starostlivosti o zdravie smerom pristupu orientovaného na ¢loveka a integrovaniu tejto starostlivosti.
WHO upozoriiuje na to, Ze ak sa nezavedu na ¢loveka orientované a integrované sluzby, zdravotn3,
ale aj socialna starostlivost sa bude dalej viac roztriestovat, bude neefektivna a neudrzatelna. Bez toho
aby sa uskutocnili zmeny a zlepsenia v dostupnosti starostlivosti, nebudd mat fudia pristup k vysoko
kvalitnym sluzbam, ktoré su orientované na ich potreby a ocakdvania. Prave prijatim na ¢loveka
orientovanych a integrovanych sluzieb do viacerych systémov starostlivosti a podpory obcanov v
4
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krajine, méZu tieto sluzby zabezpedit lepsiu kvalitu Zivota, finanéna udrzatelnost, efektivitu a viac
budi reagovat na potreby jednotlivcov a komunit?.. Podla WHO je zdravotnou starostlivostou
orientovanou na ¢loveka pristup k starostlivosti, ktory kontinudlne zohladriuje potreby a perspektivy
jednotlivcov, rodin a komunit a vnima ich aj ako ucastnikov, ale aj uZivatelov garantovanych
zdravotnych systémov, ktoré reaguju na ich potreby a zdujmy v sulade s humanistickym a holistickym
pohladom. Starostlivost orientovana na ¢loveka si vyzaduje, aby boli fudia vzdelavani a podporovani a
zmocnovani v rozhodovani sa (empowerment) a Ucasti na vlastnej starostlivosti. V sic¢asnosti uz nie je
pochyb, Ze prirodzené prostredie, ktoré tvori rodina, blizki, priatelia, je velmi nevyhnutné pre ¢o
najbeznejsi vyvin kazdého cloveka. Moznost prezit svoj Zivot plnohodnotne v prostredi, ktoré je
Cloveku prirodzené a vlastné, je velmi vyznamné pre kvalitu Zivota cloveka. Pocas Zivota nam prave
osobné zdroje, ktoré tu ziskame, pomahaju prekonavat problematické ¢asy a situacie, pomahaji nam
rozvijat a udrziavat vztahy. Dostatona a prirodzend podpora prirodzeného prostredia fudi so
zdravotnym postihnutim vedie k tomu, Ze sa problémové situacie zvladaju flexibilne a efektivne, bez
vyrazného finanéného zatazenia. Prirodzeny spdsob vytvorenia a zabezpelenia inkluzie a
empowermentu predstavuju individualna podpora a komunitné sluzby orientované na cloveka, ktoré
su mu poskytované v prostredi, kde Zije.

Do oblasti integrovaného pristupu a starostlivosti okrem socidlnych sluZieb spadaju aj oblast
socidlneho poistenia, oblast kompenzacii zdravotného poistenia, oblast inkluzivneho a $pecialneho
Skolstva, zdravotnictvo, oblast volnocasovych aktivit a kultiry, komunitného Zivota a dalSie. Prave
prepojenie a synergia tychto oblasti prispieva k plnohodnotnému Zivotu a zvySovania kvality Zivota
dotknutych ludi.

Reformy deinstitucionalizacie a transformacie su zname aj zo zahranicia a priniesli zasadné zmeny, za
vsetky staci spomendt napr. norsku HVPU — reformu (transformdcia a deinstitucionalizacia socialno-
zdravotnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim prebiehajica v rokoch 1991 aZz 1996,
s financnou alokdaciou 277 mil. eur, ktora je porovnatelna s investi¢nymi zdrojmi na socialnu inklaziu,
ktoré Slovensko malo v programovom obdobi 2007-2013 alebo 2014-2020).

Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Dohovor je pravne zdvazny medzinarodny dokument, ktory prindsa zmenu paradigmy vnimania
zdravotného postihnutia od medicinskeho modelu k modelu ludsko-pravnemu, ¢o je vyjadrené aj v
Preambule Dohovoru. Dohovor a jeho Opcny protokol bol prijaty dna 13. decembra 2006. Slovenska
republika tento Dohovor podpisala v roku 2007 a ratifikovala v roku 2010. Dohovor je ratifikovany aj
Eurépskou Uniou (rok 2009) a preto je pravne zaviazny aj v EU. Hlavnym cielom Dohovoru je
presadzovat, chranit a zabezpedovat pIné a rovnaké vyuzivanie vietkych ludskych prav a zakladnych
slobdd vietkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat uctu k ich prirodzenej

2 WHO global strategy on people-centred and integrated health services. (2015).
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/155002/1/WHO HIS SDS 2015.6 eng.pdf?ua=1&ua=1
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dostojnosti. Dohovor zavazuje zmluvné strany, okrem iného, aby zabezpecili prepojenie vsetkych
[udskych prav a slobdd a potrebu zaruéit osobam so zdravotnym postihnutim ich plné vyuZivanie bez
diskriminécie a na rovnakom zdklade s ostatnymi obéanmi a potrebu presadzovat a chranit ludské
prava vsetkych osob so zdravotnym postihnutim vratane tych, ktoré potrebuju viac podpory. Z pohladu
presadzovania a realizovania nevyhnutnych zmien v oblasti zdravotného postihnutia je Dohovor
vnimany ako ucinny nastroj, ktory urcuje kazdej zmluvnej strane jej povinnosti pri jeho dodrziavani a
prijimani  réznych opatreni na narodnej, regionalnej, komunalnej a individualnej Urovni a v
neposlednom rade aj pri zmene postojov spoloc¢nosti.

Dohovoru priniesol zakladné zadsady v pristupe k osobdm so zdravotnym postihnutim:

e reSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti vratane slobody volby a
samostatnosti os6b

o nediskrimindcia

e plné a Ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti;

e reSpektovanie odliSnosti a prijimanie os6b so zdravotnym postihnutim ako sucasti ludskej
rozmanitosti a prirodzenosti;

e rovnost prilezitosti;

e pristupnost;

e rovnost medzi muzmi a Zenami;

o reSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a reSpektovanie
prava deti so zdravotnym postihnutim na zachovani viastnej identity

Dohovor sa vo vieobecnej rovine venuje takmer kaZdej oblasti, ktora ovplyviiuje Zivot osob so
zdravotnym postihnutim a obsahuje predovsetkym oblasti ako je rovnost a nediskrimindcia, rovnost
pred zdkonom, osobna mobilita, reSpektovanie sikromia, vzdelavanie, zdravie, praca a zamestndvanie,
a dalsie.

Z pohladu procesu DI je zdkladnym ¢lankom ¢l. 19, ktory uvadza: ,Zmluvné Stdaty uzndvaju rovnaké
pravo vsetkych oséb so zdravotnym postihnutim Zit v spolocenstve s rovnakymi moZnostami volby na
rovnoprdvnom zdklade s ostatnymi, a prijmu ucinné a primerané opatrenia, ktoré umoznia plné
uZivanie tohto prdva osobami so zdravotnym postihnutim a ich plné zaclenenie a zapojenie do
spoloc¢nosti, a zabezpecia, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali mozZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym
budu Zit, na rovnakom zdklade s ostatnymi, a aby neboli nutené Zit v urcitom Specifickom
prostredi.

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluzieb, ¢i uzZ
domdcich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej
asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej, a
ktoré zabrariuju izoldcii alebo segregdcii v spolocnosti;
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c) komunitné sluzby a zariadenia pre siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné
osobdm so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.”

Tento ¢lanok patri v ramci Dohovoru medzi najvyznamnejsie a najkomplexnejsie, lebo hovori o prave
0s6b so zdravotnym postihnutim Zit nezavislym spdsobom Zivota inak povedané je to pravo na
inkltziu os6b so zdravotnym postihnutim do beinej spolocnosti. Preto, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mohli Zit nezavislym spdsobom Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi je nevyhnutné
prijat opatrenia, ktoré zabezpecia pristup ku komplexnému spektru podpornych sluzieb na komunitnej
urovni, ktoré budu dostupné pre Sirokud verejnost za rovnakych podmienok a budd pristupné osobam
so zdravotnym postihnutim a budu zohladrovat ich potreby. Tento stav sa vSak neda docielit bez toho,
aby existovala horizontdlna alebo vertikalna integracia sluzieb starostlivosti.

V nadvéznosti na ratifikaciu Dohovoru a problémy spojené s éerpanim finanénych prostriedkov ESIF
(predovsetkym Regionalny operaény program v roku 2010) zacala Slovenska republika pripravovat
avroku 2011 schvdlila Stratégiu deinstitucionalizdcie systému socialnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti®. Nasledne vypracovala Narodny akény plan prechodu z instituciondlnej na komunitna
starostlivost.* V roku 2014 vypracovalo MPSVR SR aj Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na
roky 2015 — 2020°, kde je proces DI jednou z ndrodnych priorit. Proces DI je aj suéastou Narodného
programu rozvoja Zivotnych podmienok ludi so zdravotnym postihnutim® a bol a aj je suéastou
programového vyhlasenia siéasnej Vladny Slovenskej republiky’.

V zavere tejto kapitoly méZzeme skonstatovat to, Ze Slovenska republika prijala zavazok realizovat
$trukturalnu zmenu prechodu z indtitucionalnej na komunitnd starostlivost a to aj v kontexte napliiania
Dohovoru. Tento zadvazok pretavila do viacerych narodnych dokumentov a stratégii. No v kontexte jej
priamej implementdcie na ndrodnej Grovni sa udialo len minimum aktivit, ktoré by tuto zmenu presadili
v praxi. Dévodom je hlavne nefunkéna synergia nielen pri €erpani ESIF, ale aj realizovani $tatnych
politik v oblasti zdravotného postihnutia.

3 https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/strategia-deinstitucionalizacie-
systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-1.pdf
4 https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/soc-sluzby/narodny-akcny-plan-prechodu-z-
institucionalnej-komunitnu-starostlivost-systeme-socialnych-sluzieb-roky-2016-2020.pdf
5 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-2015-
2020.pdf
6 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-
2020.pdf
7 http://www.vlada.gov.sk/data/files/6483 programove-vyhlasenie-vlady-slovenskej-republiky.pdf
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https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/soc-sluzby/narodny-akcny-plan-prechodu-z-institucionalnej-komunitnu-starostlivost-systeme-socialnych-sluzieb-roky-2016-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-2015-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-2015-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf
http://www.vlada.gov.sk/data/files/6483_programove-vyhlasenie-vlady-slovenskej-republiky.pdf
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3. Socialne sluzby a podpora z EU v predchédzajdcich
programovych obdobiach

Financovanie socidlnych sluzieb je na Slovensku viaczdrojové a nie Uplne prehladné. Niektoré sluzby
neverejnych a obecnych poskytovatelov podporuje Specidlnym prispevkom Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny SR, niektoré financuji samosprdvy a iné kraje. Na financovani viacerych sa
spolupodiela aj prijimatel ¢i jeho rodina. Bremeno investicii do rozvoja sluzby je samozrejme na
pleciach zriadovatela. To je v pripade mnohych, verejnych ale najméa neverejnych, takmer nemozné,
ak samotny zakon o socidlnych sluzbach zakazuje tvorbu zisku, ktory by na tieto Géely mohol byt
pouzity. Preto je pre zriadovatelom casto jedinou mozZnostou ziskat financnld podporu z réznych
grantov, dotacii ¢i darov.

Proces DI v systéme socidlnych sluzZieb sa v SR zacal vdaka mimovladnym organizaciam (predovsetkym
Rady pre poradenstvo v socidlnej praci, Nadacii SOCIA, Agenture podporovaného zamestnavania
Bratislava) uz v obdobi pred vstupom SR do Eurdpskej Unie. Pilotné projekty DI boli realizované v ramci
uz od roku 1999 predovsetkym v KoSickom kraji a boli financované zo zdrojov PHARE.

Vstupom Slovenska do Eurdpskej unie sa otvorili moZnosti ¢erpat Strukturdlne fondy. Zakladnym
dokumentom pre Cerpanie Strukturdlnych fondov v obdobi rokov 2004 az 2006 bol Ramec podpory
spoloéenstva®. Tento dokument sdm o sebe nehovoril priamo o podpore Strukturdlnych zmien
v oblasti zdravotného postihnutia, no operoval uz s pojmom socialnej inkluzie a socidlne izolovanych
skupin. Narodny rozvojovy plan definoval skupiny ohrozené socidlnym vyluéenim nasledovne: ,/de
predovsetkym o dlhodobo nezamestnané osoby, prislusnikov romskej etnickej mensiny, obanov so
zZmenenou pracovnou schopnostou (ZPS) a ob¢anov so zmenenou pracovnou schopnostou s taZsim
zdravotnym postihnutim (TZP), starsSich obéanov, osoby s problémami socidlneho zaclenenia (osoby po
rodiny s nezaopatrenymi detmi, mlddeZ vyrastajucu v znevyhodnenom socidlnom a rodinnom prostred|,
migrantov, uteéencov a azylantov.” Napriek tomu, Ze sa tu objavuju aj osoby so zdravotnym
postihnutim, ich podpora bola v ramci tohto programového obdobia vidy Uzko spdjana v kontexte
podpory zamestndvania a zniZovania nezamestnanosti. V Narodnom rozvojom pldne bola spracovana
aj podrobna analyza socidlnych sluzieb, ale zasadny vystup pre oblast podpory a strukturalnych zmien
vtomto dokumente nebol navrhnuty. Zpohladu realizovanych projektov transformicie
a deinstitucionalizacie je mozné spomenut ako vyznamny program podpory v tomto obdobi Iniciativu
spolocenstva EQUAL. V tomto operacnom programe sa realizovalo viacero vyznamnych projektov

8 Podrobnejsie informécie najdete tu: http://www.nsrr.sk/sk/programovacie-obdobie-2004---2006/zakladne-
dokumenty/.
% Narodny rozvojovy plan. 2003. Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky.
http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1216970884.up|&ANAME=NRP.pdf
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mimovladnych organizacii, ktoré podporovali rozvoj komunitnych sluZieb a deinStitucionalizacie.
V rdmci neho sa realizoval:

1.

projekt Rady pre poradenstvo v socialnej praci s nazvom Transformacia domovov socialnych
sluZieb s ciefom socialnej a pracovnej integracie ich obyvatelov?®. 1$lo o prvy systémovejsi
projekt transformacie a deinstitucionalizacie socidlnych sluZieb na Slovensku. RPSP
v spoluprdci s Banskobystrickym samospravnym krajom realizovala tento projekt v rokoch
2005 az 2007. Hlavnymi dévodmi, preco sa aj Banskobystricky samospravny kraj (dalej len
BBSK) rozhodol participovat na tomto projekte, boli predovsetkym pretrvavajici vysoky pocet
klientov so zdravotnym postihnutim v zariadeniach s celoro¢nou prevadzkou, ktorym nebola
poskytovand adekvatna ponuka a mozZnost zucastnit sa na pracovnom Zivote, dlhodoby,
cieleny, koncepény zdujem zriadovatela Uradu BBSK na zvy$ovani socializacie klientov
v zariadeniach sociélnych sluZieb, nizka kvalifikacia pracovnikov, ich malad motivacia vo vztahu
k pracovnej a socidlnej integracii klientov.

projekt nadacie SOCIA: Zvysujeme Sance pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva
spoluprdcou obci a neziskovych organizdcii, kde bolo pripravenych a podporovanych 85
socidlnych pracovnikov obce s cielom podpory komunitnej starostlivosti.

V oblasti transformacie a deinstitucionalizacie je potrebné spomenut aj projekt Agentiry
podporovaného zamestnavania: Priklady dobrej praxe — podporujeme deinstitucionalizdciu
v socidlnej oblasti,

Mimovladne organizacie v spolupraci so samospravou realizovali pilotné projekty deinstitucionalizacie
a transformacie. No na druhej strane MPSVR SR podporovalo cez svoj projekt humanizaciu
a inStitucionalizaciu bez toho, aby zohladnilo kvalitativny aspekt poskytovania socialnych sluzieb.

Regiondlny operacny program 2007 — 2013
Podpora infrastruktiry sa v programovom obdobi 2007 — 2013 realizovala cez Regionalny operacny

program!l. V jeho pévodnej verzii bol vrdmci prioritnej osi 2 Infrastruktira socidlnych sluZieb,
socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately stanoveny ciel: ZvySenie Urovne poskytovanych sluzieb
v socidlnej oblasti. Navrhovana alokacia na toto opatrenie bola v celkovom objeme 270 mil. eur, ¢o
bolo priblizne 16 % z celkovej alokacie ROP. Podpora ROP mohla byt poskytnutd vramci celej
Slovenskej republiky, ale mimo Bratislavského kraja. V kontexte vSeobecnych vystupov analyzy NSRR
boli v prvej verzii podporované nasledujlce aktivity:

10 podrobnejsie informacie o projekte najdete v publikicii RPSP — Transformacia domovov socidlnych sluZieb
s ciefom socialnej a pracovnej integracie ich obyvatelov. -
http://www.rpsp.sk/download/publikacie/transformacia.pdf

11 Regionalny operaény program. Verzia 1. Schvalena 27. 09. 2007.
http://www.ropka.sk/download.php?FNAME=1300713652.upl&ANAME=Regionalny operacny program verzi

a 1 schvalena 24 9 2007.zip&attachment=1
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e Rekonstrukcia, rozSirovanie a modernizacia existujucich zariadeni socialnych sluZieb.

e Budovanie novych.

e Obstaravanie nového vybavenia vratane IKT vybavenia zariadeni v nadvaznosti na ich
rekonstrukciu, rozsirovanie, modernizaciu a budovanie.

Meratelné ukazovatele boli nastavené na rekonstrukciu, zmodernizovanie a rozSirovanie 310 zariadeni
a vybudovanie 30 novych zariadeni v rdmci socidlnej infrastruktiry. Toto by nemuselo znamenat
priamu podporu instituciondlnej starostlivosti a tradi¢nych typov socidlnych sluzieb, ale ROP
spresnioval podporené aktivity cez oprdvnené intervencie, kde problematickou bola :

e podpora najma zariadeni typu domov déchodcov, domovov socialnych sluzieb pre dospelych,
domovov socidlnych sluZieb pre deti (okrem detskych domovov), zariadenia opatrovatelskej
starostlivosti s kapacitou od 50 klientov pri dodrZani minimalnych plo3nych $tandardov (8 m?
na osobu)

Toto navrhnuté opatrenie bolo v rozpore s novym zdkonom 448/2008 o socidlnych sluzbach. V ramci
revizii ROP vsak nikto nenavrhol jeho reviziu. Na tento nesulad upozorfiovala uz v roku 2008 aj
nezdvisla platforma SocioFérum, ktora Ziadala ¢lenov monitorovacieho vyboru ROP ozmenu
v tomto operacnom programe. Vo svojej Ziadosti uvadza nasledovné: ,Aby bola sutaZ o klienta
spravodlivd, musi byt zabezpeceny slobodny pristup vsetkych poskytovatelov socidlnych sluZieb aj k
vyuZivaniu finanénych prostriedkov EU vy&lenenych pre podporu socidlnej infrastruktury. Rovnako je
délezité, aby podmienky pre ziskanie nendvratnych financnych prispevkov neboli v rozpore s vyvojovymi
trendami v danej oblasti. Konstatujeme, Ze prijatim zdkona o socidlnych sluzbdch prdve k takémuto
rozporu dochddza. V schvdlenom ROP, v Casti Charakter oprdvnenych intervencii sa na str. 4 uvddza, Ze
oprdvnené intervencie sa mézu tykat ,podpory zariadeni najmd typu domovov déchodcov, DSS pre
dospelych, DSS pre deti, zariadeni opatrovatelskej starostlivosti s kapacitou od 50 klientov, ...”.

Vjuli 2009 schvalilo MPSVR SR Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb a v tomto dokumente
MPSVR SR sa prvykrat objavuje aj pojem deinstitucionalizdcia. Napriek optimisticky znejlcej narodnej
priorite vSak meratelné ukazovatele nehovorili o transformacii alebo deinstitucionalizacii, ale iba
o navySeni podielu zariadeni sambulantnym atyZzdennym pobytom azvySeniu financnych
prostriedkov pre neverejnych poskytovatelov prevadzkujucich tieto sluzby zo strany samospravy. Ani
aktivity podporujice tuto narodnd prioritu nesmerovali priamo k procesu transformacie
a deinstitucionalizdcie, ale iba k Ciastkovej podpore vytvarania komunitnych sluzieb.

Tato priorita jasne hovorila o procese humanizacie existujucich socidlnych sluzieb, ¢o sa odzrkadlilo aj
v investi¢nej podpore ROP v tomto obdobi.

Zmeny v Eurépskom kontexte
Vo februdri 2009 oslovil vtedajsi eurokomisar Vladimir Spidla viacerych nezavislych expertov, aby
sa komplexne zaoberali problematikou institucionalnej starostlivosti v Eurépe. V septembri 2009
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expertna skupina pod vedenim MUDr. Jana Pfeiffera zverejnila prelomovu Spravu expertnej skupiny
ad hoc o prechode z institucionalnej na komunitnu starostlivost™2.

Zaver tejto expertnej spravy tvoria konkrétne odporucania pre clenské staty EU, ale aj pre Eurépsku
komisiu. Sprava expertnej skupiny ad hoc o prechode z institucionélnej na komunitnu starostlivost bola
okrem Dohovoru o prdvach os6b so zdravotnym postihnutim dalsim vyznamnym dokumentom, ktory
sa podielal na tom, Ze prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost sa stal jednou z priorit
Eurdpskej komisie a viacerych clenskych Statov v socidlnej a zdravotnej oblasti. Jednym z vysledkov
tychto zmien bolo aj vytvorenie stalej Eurépskej expertnej skupiny pre deinstitucionalizaciu, ktord je
neformdlnym poradnym orgdnom a partnerom Eurdpskej komisie v tejto oblasti. Prave jej aktivity
viedli ktomu, Ze proces deinstitucionalizidcie sa v Slovenskej republike stal sucastou systémovych
zmien v oblasti socidlnych sluzieb.

V nadvaznosti na spravu expertnej skupiny ad-hoc o transformacii inStitucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost sa zadal menit aj postoj Eurdpskej komisie k vyuZivaniu eurépskych
Strukturalnych fondov v oblasti socialnej inkltzie. Prvé upozornenia a zmeny v ramci Regionalnemu
opera¢nému programu sa zacali diat v roku 2010, ked Ministerstvo vystavby a regionadlneho rozvoja SR
iniciovalo reviziu operacného programu vychadzajucu zvysledkov priebeinej implementacie
a analyzy. Revizia sa udiala predovsetkym z dévodu novych priorit: Eurépske hlavné mesto kultury
KoSice a odstrafiovaniu nasledkov povodni, ale tiez s vykonavanim niektorych oblasti podpory IROP,
predovsetkym problémom nadkontrahovania projektov v rdmci ROP. V aprili 2010 bola vypracovana
sprava o pravidelnom hodnoteni doterajsej realizacie ROP, kde sa okrem iného konstatuje: , Pobytovd
forma socidlnej sluzby v zariadeni sa poskytuje, ak stucastou socidlnej sluzby je ubytovanie, tdto sluZzba
sa poskytuje ako celorocnd socidlna sluzba alebo tyZzdennd socidlna sluZba. Poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby,
ktoré dovrsili déchodkovy vek, sa prednostne realizuje v zariadeniach s kapacitou nizsou ako 40 miest.
Stratégia ROP definuje v zdujme zabezpecenia udrZatelnosti ekonomickej prevddzky zariadeni aj
velkostné poZiadavky na zariadenia socidlnych sluZieb (prioritne zariadenia s viac ako 50 klientmi).
Zavedenim novej legislativnej upravy dochddza pri niektorych typoch zariadeni k nesuladu stratégie
ROP so smerovanim legislativy na ndrodnej urovni. Nakolko do procesu hodnotenia Ziadosti nepriamo
vstupuje aj MPSVaR SR ako gestor ndrodnej legislativy (potvrdenim, Ze navrhovany projekt je v sulade
s ndrodnou legislativou — povinnd priloha Ziadosti o NFP), méZe mat tento cCiastocny nestlad vplyv na
dopyt po intervencidch. Odporiéame pristipit k revizii operaéného programu v silade s nariadenim
Rady (ES) & 1083/2006 o Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde a
Kohéznom fonde clanok 33 odsek 1, pismeno b) hlavné zmeny v ndrodnych, regiondlnych a miestnych
prioritdch.“*?

12 5prava expertnej skupiny ad-hoc o transformdcii institucionalnej starostlivosti na komunitnu starostlivost.
http://www.zdomovadomov.sk/wp-content/uploads/2013/08/ad-hoc-DI_svk.pdf

13 http://www.ropka.sk/download.php?FNAME=1281956952.up| &ANAME=Spr%C3%Alva+z+
Pravideln%C3%A9ho+hodnotenia+ROP apr®uC3%ADI 2010.pdf
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Ako je uvedené v sStudii organizdcie INESS Monitoring Cerpania Strukturalnych fondov v socialnej
oblasti v obdobi 2007 — 2011,** ku koncu septembra 2010 bolo v ramci ROP v oblasti socidlnych
sluzieb schvélenych 136 Ziadosti, na ktoré bolo viazanych 209 mil. eur z celkovej alokacie na socidlne
sluzby vo vyske cca 234 mil. Takmer polovica zo schvalenych zdrojov bola na vystavbu novych
velkokapacitnych zariadeni socialnych sluzieb s kapacitou nad 50 miest. INESS upozoriiuje aj na to,
Ze ku koncu septembra boli schvalené Ziadosti o projekty na urovni 101 % celkovej alokacie, ¢o
znamena, Ze k nadkontrahovaniu alokacie doslo bez predchddzajlcej alokacie zdrojov. Reakcia na
zmeny na eurdpskej Urovni sa nezohladnila a prave v rdmci ROP vznikol ndvrh na novu alokaciu pre
budovanie novych komunitnych sluzieb vo vyske cca 119 mil. eur. Navrh revizie ROP bol zaslany
koncom oktébra 2010 Eurdpskej komisii, ktora ho posudzovala do februaru 2011 a vzniesla poziadavky
na reviziu v oblasti socidlnej infrastruktiry smerom k transformacii a deinstitucionalizacii.

V tomto obdobi sa na slovenské mimovladne organizécie, predovsetkym na ZPMP v SR, obratil Jan
Pfeiffer, ktory ako predseda Eurdpskej expertnej skupiny pre deinstitucionalizaciu asistoval DG REGIO
a DG EMPL pri posudzovani ndvrhov jednotlivych krajin.

Na zéklade tychto udalosti zaéalo MPSVR SR pripravovat podmienky revizie ROP, kde stale existovala
alokacia cca 40 mil. eur, ktoré uz nové vedenie MPSVR SR chcelo investovat prave do nastartovania
podpory deinstitucionalizacie. Vysledkom bola prepracovana verzia ROP, ktora upozoriovala
predovSetkym na kvalitativhe nedostatky existujlicej socidlnej infrastruktiry a zohladnovala
principy deinstitucionalizacie, nevytvdrania podmienok pre dalSiu podporu strednych az
velkokapacitnych pobytovych zariadeni internatneho typu a podporu rozvoja komunitnych centier.
V rdmci ROP sa nastavili len dve moZné aktivity: pilotné projekty deinstitucionalizacie existujucich
zariadeni socialnych sluzieb a zariadeni socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately a podpora
budovania komunitnych centier pre marginalizované skupiny obyvatelov.

Zaroven sa hned od zadiatku zacala riesit aj synergia s Operaénym programom Zamestnanost
a socialna inkldzia, kde sa mala zabezpecit nevyhnutna podpora zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré
pojdu do procesu deinstitucionalizacie. MPSVR SR, kde boli vytvorené personalne podmienky pre
podporu deinstitucionalizacie, zacalo pripravovat Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych
sluZieb a ndhradnej starostlivosti v SR, Narodny akény plan prechodu zinstitucionalnej na
komunitnu starostlivost a aj narodny projekt podpory deinstitucionalizacie, ktory mal byt realizovany
v OP ZaSl. Zacala aj velmi intenzivna spolupraca so samospravnymi krajmi a hladanim vhodnych
zariadeni, ktoré by mohli byt zaclenené do procesu deinstitucionalizicie. Na zaciatku sa do tohto
procesu zapajali vSetky samospravne kraje a predpokladalo sa zapojenie 16 az 20 zariadeni socialnych
sluzieb do pilotného projektu. MPSVR SR vytvorilo Sirokd pracovnu skupinu na pripravu strategickych
dokumentov. Zakladnym dokumentom podporujicim prechod z instituciondlnej na komunitna
starostlivost na systémovej Urovni sa stala Stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb
a ndhradnej starostlivosti (dalej len Stratégia Dl), ktora bola schvalena vladou SR 30. novembra 2011.

4 Burana R. et all. (2013). Monitoring ¢erpania $trukturalnych fondov v socidlnej oblasti v obdobi 2007 — 2011.
INESS. Bratislava. ISBN: 978-80-969765-1-5.
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Stratégia DI predstavuje primarne deklaratérny dokument, ktorym sa Slovenska republika hlasi
k procesom prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost.

Zaciatkom marca 2012 bol zriadeny Vybor expertov pre deinstitucionalizaciu ako poradny orgéan
ministra prdce, socidlnych veci a rodiny SR. Vnuatornd Struktdra Vyboru zrkadli fakt, Ze samotna
Stratégia sa zameriava na socidlne sluzby aj na nahradnd starostlivost. Vybor ma medzirezortny
charakter (zastupcovia MPSVR SR, MZ SR, MS SR, MS SR, MPRV SR) ale rovnako medzi jeho &lenmi st
zastUpené aj samospravne kraje, ZMOS, UMS, verejni a neverejni poskytovatelia, profesné organizacie
a klientske organizacie. Rovnako je medzi ¢lenmi aj zastupca EEG — Eurdpskej expertnej skupiny pre DI.
Podla statutu by hlavnou tlohou Vyboru malo byt:

e monitorovanie, hodnotenie a koordinacia procesov a subjektov deinstitucionalizacie v systéme
socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti

e navrhovanie opatreni na zvySenie podpory a efektivnosti DI v systéme socidlnych sluZieb a
nahradnej starostlivosti a synergie medzi oboma systémami

o Identifikdcia rizik a prekazok DI a navrhovanie legislativnych a koncepénych rieSeni na podporu
procesov DI

Moznost realizovat tieto Ulohy je velmi otdzna, uz len pri pohlade na frekvenciu a pocet stretnuti
Vyboru expertov (priblizne raz roc¢ne).

Slovensko - Priklad dobrej praxe

Na zdklade Stratégie DI vznikol Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu
starostlivost (dalej NAP DI). V ramci nej MPSVR SR prvykrat predstavilo synergické prepojenie dvoch
operacnych programov — ZaSl (neinvesti¢né, vzdeldvacie aktivity) a ROP (investicna podpora
budovania infrastruktiry novych sluzieb v komunite). Zo zdrojov OP ZaSI malo vzniknit Narodné
centrum DI ako sucast Narodného projektu podpory deinstitucionalizacie sluZieb starostlivosti.
Realizatorom tohto projektu malo byt Centrum vzdeldvania MPSVR SR, ktoré ho malo realizovat
v spolupraci s MPSVR SR a sutazou vybranymi partnermi. Do projektu sa predpokladalo zapojenie 24
zariadeni z celej SR, kde nasledne po monitoringu pripravenosti malo byt vybranych 16 zariadeni (dva
z kazdého samospravneho kraja), ktoré by boli pripravované na proces DI a nasledne sa uchadzali
o investi¢né prostriedky z ROP, kde na podporu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb bolo
alokovanych 20 mil. eur. Alokdcia Narodného projektu podpory deinstitucionalizicie sluzieb
starostlivosti v OP ZaSl bola 1,05 mil. eur.

Tento model synergie bol povaZovany v Eurépskej Unii za dobry priklad a spolu s navrhovanym
partnerskym modelom implementacie NP DI bol uvedeny v Spolo¢nych eurépskych usmerneniach pre
prechod zinstituciondlnej na komunitni starostlivost aaj v dokumente Manual o vyuZivani
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eurépskych fondov pre prechod z instituciondlnej na komunitnd starostlivost'> vypracovanom
Eurépskou expertnou skupinou pre deinstitucionalizaciu. Paradoxom je to, Ze napriek takto dobre
spracovanym dokumentom, na ktoré sa Slovensko medzindrodne odvolava v ramci plnenia zavazkov
v dodrziavani ludskych prav ludi so zdravotnym postihnutim, sa na Slovenku tento zdmer nepodarilo
zrealizovat a NAP DI sa nerealizoval tak, ako bol naplanovany.

Spomalenie procesu DI

Na jar roku 2012 sa po volbach zmenila vlada. Désledkom bolo vyrazné spomalenie realizacie procesu
deinstitucionalizacie a transformacie sociadlnych sluzieb v Slovenskej republike. Nové vedenie MPSVR
SR v auguste zastavilo pripravu narodného projektu deinstitucionalizacie (OP ZaSl) vybranymi
partnermi bez toho, aby im to oficidlne oznamilo, alebo oficidlne zrusilo verejnu sutaz, na zaklade
ktorej boli vybrani. Nasledne sa na pokyn nového vedenia MPSVR SR zacal prepracovavat narodny
projekt deinstitucionalizacie tak, Ze jeho prijimatelom sa mal stat Fond socidlneho rozvoja.
Prepracovanie tohto projektu trvalo az do konca roku 2012. V projekte sa pocitalo len so zapojenim
fyzickych os6b ako odbornikov, ktori budu realizovat podporu DI, zniZil sa aj podet zariadeni
zapojenych zariadeni.

Vzhladom na to, Ze projekt sa uz formou partnerstva neriesil, ale bolo to priamo kontrahovanim
fyzickych oso6b, jeho implementacia sa stala administrativne velmi narocnou. Toto viedlo aj k rozporom
medzi vedenim sekcie sociadlnej a rodinnej politiky a Fondom socidlneho rozvoja (dalej FSR) a malo za
nasledok, Ze narodny projekt sa zacal realizovat s vyraznym oneskorenim aZ v marci 2013. Samotny
projekt nemal takmer polroka obsadenu poziciu vediceho metodického timu a aktivity na realizacii
projektu boli len formalne. Do leta roku 2014 sa fakticky narodny projekt DI vébec implementoval.

Veci sa zacali hybat az po zIUceni ministerskych agentir do Implementacnej agentiry MPSVR SR a na
zaklade personalnych zmien v jej vedeni. V maji 2014 sa udiali aj persondlne zmeny v metodickom
time projektu a realizicia projektu bola predizena do decembra 2015, ¢o znamenalo, e v priebehu
1,5 roku bolo potrebné realizovat vsetky aktivity pévodne trojro¢ného projektu.

Vzhladom na viaceré uvedené zmeny po volbach vroku 2012, sa voblasti transformacie
a deinstitucionalizacie nepodarilo dodrzat neformalnu synergiu medzi ROP a OP ZaS$lI, kde mal najprv
nastartovat Narodny projekt podpory deinstitucionalizacie, nasledne mala prist investicnad podpora
z ROP a nasledne znova podpora prechodného procesu pre zapojené zariadenia v ramci dopytovo-
orientovanej vyzvy z OP ZaSl.

V realite sa jednotlivé vyzvy a projekty sa realizovali presne v opa¢nom poradi, ¢o viedlo k tomu, Ze na
dopytovu vyzvu podpory prechodného procesu z OP ZaSI nereagovalo ani jedno zariadenie socidlnych
sluZieb. Vyzva ROP na podporu transformacie a deinstitucionalizacie bola zverejnena v decembri 2012.

15 http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/2013-10-18-Toolkit _Slovak-
version EDITED.pdf
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Narodny projekt Podpory transformdcie a deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZzieb sa
s personalnymi komplikaciami nastartoval v marci 2013, ale redlne sa zacal realizovat az v druhej
polovici roku 2014. Do vyzvy ROP sa nakoniec prihl3sili len Styri zariadenia socidlnych sluzieb: DSS Oko¢
— Opatovsky Sokolec, DSS Slatinka, DSS Ladomerskd Vieska a DSS Lidwina Strazske. ROP schvdlilo tri
Ziadosti o nenavratny financny prispevok: DSS Oko¢ — Opatovsky Sokolec, DSS Slatinka a DSS
Ladomerska Vieska. Ziadost DSS Lidwina StraZske nebola schvélena predovietkym z toho dévodu, Ze
islo hlavne o humanizaciu sluZieb a nie ich deinstitucionalizaciu. Je potrebné uviest, Ze ani schvalené
projekty sa vramci ROP nakoniec nerealizovali ato jednak z d6évodu nesuhlasu novozvoleného
predsedu samospravneho kraja BBSK resp. nevydarenych verejnych obstaravani na stavitela v pripade
TTSK.
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Suhrn obdobia 2007 - 2013

Planovana synergia podpory procesu transformdcie a deinstitucionalizacie v programovom obdobi
2007 - 2013

OP ZaSI - NP DI OP ZaSI - dopytova

ZAYC]

ePriprava e|nvesticna podpora
poskytovatelov poskytovatelov
socialnych sluZieb socialnych sluZieb v
na proces DI procese DI

ePlanovany *Vyzvy planované v
zaciatok bola jeser priebehu prvej
2011 resp. janudr polovice roku 2012
2012

Skutocné implementovanie planovanych vyziev a projektov podporujucich transformaciu
a deinstitucionalizaciu v programovom obdobi 2007 - 2013

OP ZaSI - dopytova OP ZaSI - NP DI

vyzva

eInvesticna
podpora
poskytovatelov

socialnych sluzieb na proces DI
v procese DI eZaliatok
*Vyhldsend vyzva realizdcie marec
december 2012 2013, redlna
realizdcia aktivit
jun 2014
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4. Priprava programového obdobia 2014 — 2020 ako poucenie z
,krizového vyvoja“

Sprava komisara Spidlu podporena ratifikovanim Dohovoru samotnou Eurépskou tniou a nezvlddnuta
situdcia so synergiou operacnych programov v prospech procesu DI na Slovensku vytvorili dobry zaklad
pre tvorbu nového Programového obdobia Cerpania strukturdlnych fondov v rokoch 2014 - 2020.
Podpora prechodu zinstitucionalnej na komunitnd starostlivost sa stala jasnou sucastou tohto
programového obdobia a je definovana aj ako Specificky ciel podpory zo strany Eurdpskej unie. Uz
prvy ndvrh Partnerskej dohody, zakladného dokumentu pre ¢erpanie Strukturdlnych fondov v rokoch
2014 — 2020, konStatuje: ,Zmena sucasného prevazne hierarchicky organizovaného poskytovania
sluZieb na model horizontdlne integrovanych sluZieb, rozvoj vysledkovo orientovanej kultury vo verejnej
sprdve a deinstitucionalizdcia sluZieb verejnej spravy v prospech komunitnych sluZieb, je odpovedou na
sucasné vyzvy.“®

Tento princip podpory transformacie a deinstitucionalizdcie ostal zachovany aj vo vyslednej verzii
Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020, kde je v ramci tematického cielfu 9 — Podpora socidlneho
zaClenenia, boja proti chudobe a akejkolvek diskriminacii uvedené zddvodnenie vyberu takejto
podpory: ,Za ucelom zniZenia miery ohrozenia socidlnym vylucenim pre osoby, ktorym su poskytované
socidlne sluzby, alebo su v ndhradnej starostlivosti, je potrebné postupne realizovat proces
deinstitucionalizdacie. Kone¢nym vysledkom tohto procesu md byt poskytovanie socidlnych sluZieb a
ndhradnej starostlivosti v komunite, ¢o umoZni vyssiu mieru nezdvislosti a respektovania ludskych prav
0s6b v socidlnych sluzbdch a ndhradnej starostlivosti v porovnani s instituciondlnou formou.“*” Tymto
sa stala realizcia a napliianie Stratégie DI — ex ante kondicionalitou pre vyuZivanie $trukturalnych
fondov v rokoch 2014 az 2020.

UZ v tomto obdobi analytické dokumenty Centrdlneho koordinaé¢ného orgdnu upozornovali: , Cielom
EU ako aj Slovenska je navyse podpora deinstitucionalizdcie, t. j. prechod z velkokapacitnych zariadeni
socidlnych sluZieb na komunitné zariadenia s mensim poctom klientov, resp. uprednostriovanie
rodinného prostredia. Tento proces vsak prebieha pomaly, komunitné sluzby su zatial' v pripade SR
nedostatoéne rozvinuté.”*®* Samotna Partnerska dohoda definovala aj potrebu synergie

16 1. ndvrh Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020.
http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1376654441.upl&ANAME=1+ navrh PD SR 2014-
2020 11+7+2013.pdf
17 partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020.
http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1402992629.upl&ANAME=Partnersk%C3%A1+dohoda+SR+na+rok
y+2014-2020.docx
18 Analyza rozvojového potencidlu regiénov SR a ich Gzemnych rozdielov s priemetom na tematickd
koncentraciu ESIF v Partnerskej dohode SR na roky 2014 -2020.
http://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/109 analyza-rozvojoveho-potencialu-regionov-sr-a-ich-
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a integrovaného pristupu v oblasti deinstitucionalizacie, ked uviedla potrebu a nutnost vytvorenia
pracovnych skupin medzi operacnymi programami Integrovany operacny program a Operacny
program ludské zdroje. Prave v tychto dvoch operacnych programoch sa prechod z institucionalnej na
komunitnu starostlivost stal $pecifickym cielom s jasnymi zakladnymi podmienkami a kritériami.

Operacny program Ludské zdroje 2014 — 2020

V ramci Operacného programu Ludské zdroje sa stala deinstitucionalizacia osobitnym Specifickym
cielom 4.2.1 Prechod zinstituciondlnej na komunitnu starostlivost. Vzhladom na skisenosti
s problémami implementacie transformacie a deinstitucionalizacie vramci ROP aOP ZaSl
a absentujlcej synergie, navrhlo MPSVR SR este v roku 2014 rozdelit podporu procesu transformacie
a deinstitucionalizacie vnovom OP LZ do dvoch faz. Prva fiza mala predstavovat podporu
transformacnych timov v zariadeniach socidlnych sluZieb a vytvaranie potrebnych transformacnych
planov. Zariadenia, ktoré by mali spracované transformacné plany (schvalené zriadovatelom a MPSVR
SR), by sa mohli nasledne uchadzat o investicni podporu v ramci IROP. Po ziskani a zazmluvneni
investi¢nej podpory z IROP by nasledovala druha faza podpory transformacie a deinstitucionalizacie
vramci OP [Z, na ktord by mali narok len zariadenia podporené v IROP. Tato podpora by bola
orientovana na pripravu vsetkych prijimatelov sociadlnych sluZieb a zamestnancov zapojenych zariadeni
socidlnych sluzieb.

UZ vmarci 2015 sa zacali pripravy na realizovanie nového ndarodného projektu podpory
deinstitucionalizacie v systéme socialnych sluzieb — prvej fazy. Vychdadzajuc zo skdsenosti z pilotného
narodného projektu podpory deinstitucionalizacie, kde bolo vidiet nedmernd administrativnu
naro¢nost pri realizovani projektu prostrednictvom zazmluviiovania fyzickych os6b ako odbornikov
v projekte, padlo rozhodnutie realizovat znovu projekt v partnerstve. Tento spdsob realizacie bol
v sulade s odporucaniami Eurdpskej Unie pre realizovanie partnerskych projektov s mimovladnymi
organizdciami.

Integrovany regionalny operacny program 2014 — 2020
V Integrovanom regiondlnom operacnom programe bol prechod z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost definovany vradmci samostatného 3$pecifického cielu 2.1.1 Podporit prechod
poskytovania socidlnych sluzieb a zabezpecenia vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v zariadeni z institucionalnej formy na komunitni a podporit rozvoj sluzieb
starostlivosti o dieta do troch rokov veku na komunitnej urovni.

Na tuto podporu bola prezentovana alokacia vo vyske viac ako 200 mil. eur. IROP odévodrioval takto
vysoklU potrebu alokacie nasledovne: ,V neposlednom rade zabezpecenie kontinuity prechodu

uzemnych-rozdielov-s-priemetom-na-tematicku-koncentraciu-esif-v-partnerskej-dohode-sr-na-roky-2014-
%E2%80%93-2020-aktualizacia%E2%80%9C.pdf
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poskytovania socidlnych sluZieb a vykonu opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately z
instituciondlnej formy na komunitnu. Zo skusenosti z programového obdobia 2007 aZ 2013 su
navrhované aktivity znaéne ndkladné, ¢o sa odrdZa aj v navrhovanej vyske disponibilnej alokdcie.*
Redlna podpora projektov vramci IROP je vSak ovplyvnena tzv. Regiondlnymi investicnymi
uzemnymi stratégiami (RIUS), ktoré boli spracované pod taktovkou samospravnych krajov. Pre
tvorbu RIUSov dlhodobo absentovala metodika zo strany IROP a samospravne kraje v rdmci pripravy
tychto dokumentov len minimdlne zapdjali neverejnych poskytovatelov ¢i mensie samospravy
avminimalnej miere reagovali na potrebu systémovej zmeny v oblasti transformicie
a deinstitucionalizacie. Samotnd kvalita tychto dokumentov je aj v sucasnosti otdzna, a preto
mozZeme konsStatovat, Ze je obrovské riziko vychadzat z nich pri implementovani IROP v oblasti
socialnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti. Désledkom je aj to, Zze IROP na zaklade nedostatocne
validnych analyz z tychto dokumentov v roku 2016 zverejnil informdaciu o zniZenej alokacii na troven
cca 70 mil. eur na podporu deinstitucionalizacie acca 70 mil. eur na podporu rozvoja novych
komunitnych sluZieb. Predstavuje to znacné riziko pre realizovanie systémového procesu
transformacie a deinstitucionalizacie na Slovensku, vzhfadom na jeho nakladnost.

Pracovna skupina pre koordinaciu OP ['Z a IROP pre oblast deinstitucionalizacie.

V nadvaznosti na skdsenosti z programového obdobia 2007 az 2013 s ciefom zabezpelenia
efektivnejsej koordinacie aktivit IROP a OP LZ méa byt podla Partnerskej dohody spolupraca
formalizovana na Udrovni nadrezortnej pracovnej skupiny pre koordindciu podpory
deinstitucionalizacie z IROP a OP LZ. Jej ¢lenmi su zastupcovia Riadiacich organov oboch operaénych
programov (generalny riaditelia), zastupcovia odbornej sekcie MPSVR (generdlny riaditelka sekcie)
a zastupcovia regiondlnej samospravy, miestnej samospravy a mimovladnych organizacii.

Tato pracovna skupina bola konstituovana este v roku 2014, ale redlne sa stretla zatial len trikrat na
jesen roku 2016, raz vroku 2017 araz vo februari 2018, kde riesSila problém meskania procesu
transformacie a deinstitucionalizacie v obidvoch operacnych programoch. Napriek jej stretnutiam ani
v tomto programovom nepodarilo dosiahnut efektivnu a nevyhnutni synergiu.

% Integrovany regionalny operaény program. http://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/att/330.pdf
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5. Programové obdobie 2014-2020 — realita/realizacia

OP LLZ—NP DI=PTT

Komisia pri Monitorovacom vybore OP [Z schvdlila projektovy zdmer Ndarodného projektu
deinstitucionalizacie — Podpora transformacnych timov (NP DI PTT) uZ v juni 2015 a nasledne bol
vypracovany navrh Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku na realizciu tohto
narodného projektu.

Problém 1: Partnerstvo v rdmci NP

V lete 2015 zacala priprava tohto projektu, ktord komplikovalo, Zze nositelom projektu mala byt
Implementacnd agentira MPSVR SR, ktord nemala skusenosti s realizaciou partnerskych projektov.
P6vodnym zamerom bolo, aby tento projekt kontinudlne nadvazoval na v tom obdobi este realizovany
prvy narodny projekt podpory deinstitucionalizacie. Aj vzhladom na to, Ze priamo na MPSVR SR na
odbore socidlnych sluzieb sa zaciatkom roku 2015 udiali persondlne zmeny a nezostal tam Ziadny
pracovnik venujuci sa Specificky téme deinstitucionalizacie, malo MPSVR SR zaujem o realizovanie
partnerského projektu s odbornikmi v tejto oblasti.

IA MPSVR SR pripravila na jeseni 2015 verejnu sutaZ na partnerstvo pre NP DI PTT. Podmienky sutaze
boli nastavené podobne ako vroku 2011, ato tak, Zze sa hladali partneri, ktori pomézu pripravit
a implementovat proces transformacie a deinstitucionalizacie. V ramci tejto sutaZze nebola uvedena
Ziadna podmienka, ktord by hovorila o potrebe spolufinancovania projektu zo strany vybranych
partnerov, ¢o neskor skomplikovalo zaciatok spustenia NP DI PTT. Na zdklade vyberového konania boli
nakoniec vybrané tri organizacie: podporu v oblasti socialnych sluZieb mala zabezpecovat Rada pre
poradenstvo v socidlnej praci, podporu v oblasti aktivizacie azamestnavania Slovenska (nia
podporovaného zamestndvania a podporu v oblasti zmien fyzického prostredia Vyskumné a Skoliace
centrum bezbariérového navrhovania CEDA STU.

Koncom roku boli tieto informacie ozndmené vybranym organizdcidm, ktoré zacali, v sulade
s podmienkami sutaze a bez naroku na odmenu, v spolupraci s MPSVR SR a IA MPSVR SR pripravovat
novy narodny projekt. Vecna stranka projektu bola hotova uz na konci mesiaca februar 2016.
V nasledujucich mesiacoch sa priprava projektu spomalila, najprv z dovodu parlamentnych volieb
a neskoér z dévodu pripravy rozpoctu projektu a kvoli Specifickym poziadavkam IA MPSVR SR v tejto
oblasti. Zaciatkom leta bol projekt prezentovany na verejnom pripomienkovom konani, kde bolo zo
strany pripomienkujucich organizacii odporucené urychlené implementovanie projektu. V tom ¢ase uz
meskal viac ako polroka a zariadenia, zapojené v predchadzajucom projekte, ale aj nové, nan stdle
¢akali. Od jeho nastartovania bolo zavislé aj vyhlasenie vyziev v ramci IROP.
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Realita dal$ich mesiacov priniesla aj otazku akym spésobom mali byt partneri NP vyberani. Najma sa
to ukazalo pri otdzkach Statnej pomoci. V pripade, Ze by boli partneri vybrany verejnym obstardvanim,
niektoré otazky suvisiace so Statnou pomoci alebo spolufinancovanim projektu by boli ex obliga.

Problém 2: Spolufinancovanie NP DI — PTT

V lete 2016 zacali vybrané organizacie rokovat s IA MPSVR SR o partnerskej zmluve pre implementaciu
projektu a v tomto obdobi sekcia riadenia ESF MPSVR SR oznamila, Ze vybrané partnerské organizacie
maju projekt NP DI PTT spolufinancovat. Stalo sa tak aj napriek tomu, Ze nie st priamym prijimatelom
nenavratného financného prispevku z ESF a nemaju s MPSVR SR, ako RO opera¢ného programu, Ziadnu
zmluvu. Zaroven nikdy predtym, pocas pripravy projektu, nebola zo Ziadnej strany prezentovana
povinnost a nevyhnutnost spolufinancovania. Samotna IA MPSVR SR spolufinancovat NP DI PTT
nemusela.

Vznikla takto absurdna situdcia, ked na jednej strane MPSVR SR a IA MPSVR SR nedokazu sami kvalitne
a efektivne realizovat proces transformacie a deinstitucionalizacie, ktory sa stal $statnou politikou, a na
druhej strane poZaduju od organizdcii, ktoré sami vybrali, bez predchddzajiceho podmieriovania
realizacie projektu spolufinancovanim zo strany partnerov, aby spolufinancovali projekt. Ich dlohou je
pritom zabezpecovat povinnosti a zavazky Slovenskej republiky a MPSVR SR.

Minister prace, socidlnych veci a rodiny bol zadiatkom septembra 2016 na tuto situaciu upozorneny
listom od vybranych partnerov a dalSich takmer 20 neziskovych organizacii, organizacii zdruZujucich
osoby so zdravotnym postihnutim a poskytovatelov socidlnych sluZieb. Tento list bol zaslany na
vedomie aj Eurdpskej komisii, Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
a Ministerstvu p6édohospodarstva a rozvoja vidieka SR. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky reagovalo na tento list v druhej polovici oktdbra 2016, v ktorom okrem
vSeobecnych informacii a potvrdenia nevyhnutnosti spolufinancovania uviedlo, Ze zaciatok realizacie
projektu predpokladd v poslednom S$tvrtroku 2016.° MPSVR SR zacalo rokovat s Ministerstvom
financii Slovenskej republiky o udeleni vynimky zo spolufinancovania v rdmci projektov transformdcie
a deinstitucionalizacie. Niekolko mesiacov vedenie a pracovnici MPSVR SR informovali a deklarovali, Ze
vynimka bude udelend a NP DI PTT za¢ne najneskor do konca roku 2016. V decembri 2016 sa uzniesol
aj Vybor expertov pre deinstitucionalizaciu na tom, aby sa vSetkym projektom deinstitucionalizacie
udelila vynimka zo spolufinancovania v rdmci ndrodnych projektov?l. Sdm minister a $tatny tajomnik
MPSVR SR prezentovali tieto informacie na verejnych stretnutiach a zarover v tomto duchu odpovedali
aj na list organizacii, ktoré zastupuju ludi so zdravotnym postihnutim.

20 | ist ministra prace, socialnych veci a rodiny JUDr. Jana Richtera zo dria 19. oktdbra 2016. Cislo spisu:
17229/2016-M_OSS.
21 74pis zo zasadnutia Vyboru expertov pre deintitucionalizaciu systému socidlnych sluZieb a ndhradnej
starostlivosti konaného v Bratislave, dria 15.12.2015 o 10:00 hod. OSS MPSVR SR.
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Dnia 19. decembra 2016 organizovala Platforma za komunitné sluzby Z Domova domov okruhly stél o
progrese/regrese implementacie deinstitucionalizacie na Slovensku, kde zastupcovia MPSVR SR
prezentovali a informovali otom, Ze NP DI PTT je pripraveny na implementaciu a coskoro zacne.
V rozpore stym bolo vzapiti neoficidlne oznamené, Ze Ziadost o vynimku spolufinancovania pre
vybranych partnerov projektu NP DI PTT bola zo strany Ministerstva financii SR zamietnuta a bola
udelena len tzv. socidlnym partnerom z tripartity v inych projektoch.

Na tuto situdciu hned' reagovali neziskové organizdcie a organizacie zastupujice osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré 20. janudra 2017 zaslali ministrovi prace, socidlnych veci a rodiny list, v ktorom ho
opatovne upozornili ,na situdciu suvisiacu s implementovanim procesov transformdcie
a deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb v SR.“?? Tento list uz okrem 26 organizécii a poskytovatelov
podpisali aj viaceri vysokoskolsky pedagdgovia aaj Slovenskd komora socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prdace. List bol zaslany na vedomie aj prezidentovi Slovenskej republiky,
predsedovi vlady Slovenskej republiky, relevantnym ministerstvdm a Eurdpskej komisii. Zastupcovia
mimovladnych organizacii sa stretli aj s prezidentskou kanceldriou, kancelariou verejnej ochrankyne
prav, uradom splnomocnenca pre mimovlddne organizacie a s komisarkou pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Na tento list vSak MPSVR SR neodpovedalo a az do marca 2017 sa Ziadne zdsadné zmeny a aktivity
v tejto oblasti neudiali. Dria 10. marca 2017 sa uskutocnilo stretnutie partnerov a statneho tajomnika
MPSVR SR, kde boli partneri informovani o tom, Ze MPSVR SR nadalej komunikuje s Ministerstvom
financii SR ohladom udelenia vynimky spolufinancovania zo strany partnerov a tato situacia bude
vyrieSend v kratkom case. Koncom aprila 2017 sa partneri obratili na statneho tajomnika so Ziadostou
o informdciu rieSenia danej situdcie, avSak odpoved nedostali. Ndasledne sa partneri a dalSie
organizacie zastupujlce osoby so zdravotnym postihnutim (spolu 40 organizécii a vysokoskolskych
pedagdgov a spolupredseda Eurdpskej expertnej skupiny pre Dl) obratili dria 26. maja 2016 otvorenym
listom na predsedu vlady Slovenskej republiky so Ziadostou o riesenie danej situacie. Zo strany
predsedu vlady Slovenskej republiky neprisla Ziadna reakcia na tento otvoreny list, ktory prebralo
viacero médii. Dna 1. juna 2017 prisla odpoved ministra prace, socidlnych veci a rodiny, kde sa na
uvadza: , Ndrodny projekt v rdmci Operacného programu Ludské zdroje, prioritnd os 4: Socidlne
zaclenenie bol pripraveny Standardnym procesom so zapojenim reprezentativnych organizdcii, poéita
s 0 % spolufinancovanim projektu pre partnerov. Proces schvalovania ndrodného projektu sa zastavil
z dévodu spochybnenia 0 %-ného spolufinancovania partnerov na zdklade zmien a doplneni Stratégie
financovania Eurdpskych strukturdinych a investi¢nych fondov pre programové obdobie 2014 — 2020 —
verzia 1.1, ktorej certifikacnym orgdnom je Ministerstvo financii SR. Podla verzie 1.1 Stratégie by mali
nestdtne subjekty spolufinancovat ndrodny projekt vo vyske 5 %, o je v pripade nestdtnych subjektov
poésobiacich v oblasti socidlnych veci arodiny vzhladom na ich financovanie problematické

22 |ist organizécif zastupujucich osoby so zdravotnym postihnutim zo dfia 20 janudra 2017.
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a v niektorych pripadoch vyslovene nemozné.” 2 V zavere listu a aj v medidlnych vystupoch MPSVR SR
uvadza, Ze rieSenie spolufinancovania je uz na stole a to prostrednictvom uhradenia spolufinancovania
zo zdrojov statneho rozpoétu SR. Pre doplnenie viak treba uviest, Ze memorandu o spolufinancovani
nebolo s partnermi uzavreté ani vo februdri 2018 a jeho finadlna verzia nebola predloZena partnerom
ani v €ase finalizacie tohto textu.

V kontexte uvedeného je potrebné ujasnit ¢asovy sled a dévody zmien Stratégie financovania ESIF,
ktoré su uvedené v zdévodneni meskania NP DI v oblasti ndhradnej starostlivosti?*, kde sa uvadza
nasledovné: ,Proces jeho schvalovania sa zastavil z dévodu spochybnenia 0 %-ného spolufinancovania
pre partnerov na zdklade zmien a doplneni Stratégie financovania Eurdpskych Strukturdlnych a
investi¢nych fondov pre programové obdobie 2014 — 2020 — verzia 1.1 ucinnych od 15. 12. 2016, ktoré
neboli predmetom medzirezortného pripomienkového konania (Stratégia verzia 1.0 bola schvdlend
uznesenim vlady ¢. 658/13. 11. 2013, vlada SR spInomocnila ministra financii predmetnym uznesenim
schvalovat, po predchddzajicom suhlase podpredsedu viddy pre investicie a v pripade Eurépskeho
polnohospoddrskeho fondu pre rozvoj vidieka aj po prerokovani s ministrom pédohospoddrstva a
rozvoja vidieka, pripadné zmeny a doplnenia Stratégie v stlade so schvdlenou legislativou EU a v
sulade s potrebami implementdcie projektov, operdcii a programov ESIF).” Z uvedeného je jasné, 7e
spoluprdca medzi rezortmi, ktoré maju na starosti cerpanie fondov a obsahovu stranku, nefunguje
efektivne arezorty zodpovedné za obsah nemali mozZnost sa kzmenam v medzirezortnom
pripomienkovani vyjadrit.

Na zaklade tychto aktivit sa priprava NP DI PTT opdtovne pohla a MPSVR SR zacdalo takmer po roku,
teda v lete 2017, revidovat rozpocet projektu a pripravovat memorandum o spolufinancovani.

Problém 3: Stdtna pomoc

Koncom augusta 2017 vsak IA MPSVR SR otvorila otazku statnej pomoci vo vztahu k NP DI PTT. Riadiaci
organ v ramci projektu identifikoval aktivitu vzdeldvanie ako $tdtna pomoc. Vzhladom na nejasné
pravidld pri éerpani §tatnej pomoci a socialnych sluzieb vznikol novy problém, ktory znovu predizil
zaCiatok realizacie NP DI PTT. To, Ze sa tento problém priSlo az takto neskoro, teda kratko pred moznym
spustenim NP, je tieZ na zamyslenie. Domnievame sa, Ze svoju rolu v tom zohrdva aj menej efektivna
spolupraca na priprave NP, kedZe kompetentni pracovnici Riadiaceho organu, ktori maju posudit napr.
otazku Statnej pomoci, pripomienkuju len zamer NP a potom az finalny opis. Niekedy zo zdmeru NP nie
je mozné $pecifické otazky statnej pomoci identifikovat.

23 Odpoved ministra prace, socidlnych veci a rodiny zo dfia 1. juna 2017, &islo spisu: 13916/2017-M_OSS.

24 Informéacia o zmenach v ndrodnom projekte ,Podpora deinstitucionalizadcie nahradnej starostlivosti v
zariadeniach“ na rokovanie Komisie pri Monitorovacom vybore pre Operacny program Ludské zdroje.
Podkladovy materidl na rokovanie Komisie pri MV OP Ludské zdroje, ktoré sa konalo 26.6.2017 a schvdlili sa na
nom zmeny v zameroch NP DI-PTT aj NP DI NS
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Februdr 2018

Hladanie rieSenia a nastavenie samostatnej schémy Statnej pomoci pre NP DI PTT trvalo aZ do januara
2018. Riesenie vsak nie je idedlne. Prijimanie Statnej pomoci bolo presunuté na zariadenia, ktoré sa
zapoja do projektu, ¢o vSak malo za nasledok viaceré obmedzenia pre Ucastnikov vzdeldvania v rdmci
NP DI PTT. Vzhladom na tieto obmedzenia sa mo6zZe vzdeldvania v NP DI PTT zucastnit len obmedzeny
pocet UGcastnikov zjedného zariadenia avyrazne je obmedzend moZnost zapdajania vSetkych
relevantnych aktérov v komunite, ako su napr. zamestnavatelia.

Vo februdri 2018, dva a polroka po zaciatku pripravy NP DI PTT, sa ocakdava zverejnenie vyzvania zo
strany NP DI PTT, ale stadle nie je dorieSend problematika spolufinancovania (presné procesy
a podmienky memoranda) a tieZ nie je podpisana partnerska zmluva medzi IA MPSVR SR a partnermi.
To znameng, Ze nedoriesenie tychto praktickych veci méze nastartovanie NP DI PTT oddialit na neurcité
obdobie.

IROP — investi¢na podpora procesu DI

V roku 2017 sa rozhybali aj aktivity v oblasti investi¢nej podpory procesu DI. Planované prepojenie
a synergia medzi IROP a OP L'Z sa aj v tomto obdobi nedodrzala rovnako ako planovany logicky postup
implementacie DI.

V oktdbri 2016 sa prvykrat stretla pracovna skupina na zabezpecenie synergie v oblasti DI medzi IROP
a OP LZ. Na prelome rokov pripravovalo MPaRV SR vyzvu na podporu procesu deinstitucionalizacie
a znizilo povodnu alokovanu vysku zdrojov z cca. 200 mil. eur na 67,5 mil. eur. Koncom maja 2017
MPaRV SR vyhlasilo vyzvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok na podporu
prechodu poskytovania socidlnych sluzieb a socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately
z institucionalnej na komunitni formu (proces deinstitucionalizacie existujucich zariadeni). Ide
o otvorenu vyzvu, ktora sa hodnoti v pravidelnych trojmesaénych kolach, uzavierka prvého bola na
konci augusta 2017. V ramci pripravy vyzvy neboli celkom akceptované vsetky vecné pripomienky
odbornikov a MPSVR SR, ¢o viedlo ktomu, Ze v priebehu tristvrte roka musela byt uz Styrikrat
aktualizovand®. Viaceré podmienky tejto vyzvy viedli ktomu, Ze zdujem o zapojenie je niZéi (aj
v dosledku absencie NP DI PTT) aadministrativha zataz na strane poskytovatelov je vysoka.
Nevyhnutnost mat uz pri podavani ziadosti platné stavebné povolenie komplikuje podavanie Ziadosti
pre vSetkych zaujemcov. Z tohto dovodu bolo ku koncu roka podanych 9 Ziadosti z oblasti socialnych
sluZieb a aj socidlno-pravnej ochrany. Z toho iba dve Ziadosti su od zariadeni, ktoré boli zapojené do
NP DI v rokoch 2013 — 2015. Zarover na MPSVR SR prichadzali Ziadosti o vyjadrenia k transformacnym
planom, ktoré otvaraju nové otazky pre implementaciu investi¢nych projektov, ktoré sa mali riesit
v ramci NP DI PTT.

3 hitp://www.mpsr.sk/index.php?naviD=1124&navID2=1124&sID=67&id=11593
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Omeskanie NP DI PTT a nejasné podmienky pre podavanie Ziadosti na IROP vedu k tomu, Ze zariadenia,
ktoré sa chcu zapojit do procesu DI, nemaju dostatoénut podporu a implementécia procesu DI vyrazne
viazne. Je preto obdivuhodné, Ze zariadenia, ktoré boli v procese DI uzZ aj v predchadzajuicom obdobi,
realizuju postupné aktivity bud na vlastni péast alebo za podpory pévodnych $tyroch partnerov —
nadacia SOCIA, CEDA STU, SUPZ a RPSP.

IROP —investi¢na podpora rozvoja komunitnych sluzieb

V procese DI je nevyhnutné hovorit aj o rozvoji komunitnych socidlnych sluzieb, ¢i uz podporou
existujucich alebo novovzniknutych sluZieb. Na tento Gcel ma sluzit pripravovand vyzva IROP na
podporu poskytovania novych a existujlcich socidlnych sluZieb a socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v zariadeniach na komunitnej Grovni v ramci SC 2.1.1.

Tato vyzva ma byt dvojkolova — teda v prvom kole Ziadatelia predlozia len projektovy zamer a az neskor
samotnu ziadost o NFP. Tento mechanizmus ma znizZit naroénost pripravy Ziadosti, podrobit svoj zamer
hodnoteniu, ¢i je v sulade s cielmi vyzvy a IROP. Na priprave tejto vyzvy RO IROP pracuje uz priblizne
rok. V jeho priebehu upustil od multikriteridlnej analyzy prostredia, o odévodnil pred Monitorovacim
vyborom nedostatkom relevantnych dat o potrebe sluZieb na Slovensku. Aj tato vyzva bola predmetom
rokovani koordinac¢nej pracovnej skupiny pre oblast DI a teda sa pri nej predpoklada synergicky efekt
s NP DI. V sucasnosti sa predpokladd vyhlasenie vyzvy v najblizSich mesiacoch.

Medzinarodna odozva na proces DI na Slovensku

Za posledné dva roky, najma v roku 2016, dostalo Slovensko niekolko upozorneni a odporicani na
spOsob akym proces deinstitucionalizacie na Slovensku ne/napreduje. V aprili 2016 sa vo svojich
zaverecnych odporucaniach jasne vyjadril Vybor OSN pre prdva os0b so zdravotnym postihnutim, Ze
Slovensko potrebuje jasné ¢asové rdmce procesu DI a okrem zdrojov ESIF na podporu komunitnych
sluZieb nasmerovat aj narodné?. V maji 2016 sa uskutoénilo rokovanie Vybor pre prava dietata
a zastupcov slovenskej vlady k napliianiu zavizkov v ramci Dohovoru o pravach dietata. Aj tento
Vybor upozornil na potrebu prioritizacie rodinnej a komunitnej starostlivosti a Uplnému zavazku
implementacie procesu deinStitucionalizacie s cielom zabezpelenia, aby deti so zdravotnym
postihnutim dalej neZili v segregovanych institucionalnych sluzbach?’. V podobnom duchu sa vyjadrila
aj v oktébri 2016 Komisia OSN pre ludské prava ¢i Komisar Rady Eurdpy pre fudské prava. Na jesen

26 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx

27 0Odporucania Vyboru OSN pre prava dietata k Vychodiskovej sprave SR.

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC/C/SVK/CO/3-
5&Lang=En
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2016 aj Staly Vybor pre peticie Eurépskeho parlamentu (Vybor PETI). Na zaklade peticie viacerych
medzinarodnych mimovladnych organizdcii o tom, ze v Eurdpe sa vyuZivaju Strukturdlne fondy na
podporu institucionalizacie 0s6b so zdravotnym postihnutim, si Vybor PETI vybral na prieskum priamo
v teréne aj Slovenskd republiku. Medzinarodni odbornici spracovali pre ¢lenov komisie spravu
European structural and investment funds and people with disabilities: Focus on the situation in
Slovakia. In-depth analysis for the PETI Committee.?® Tato sprava podrobne popisuje aktualnu situaciu
v oblasti transformdcie a deinstitucionalizacie v Slovenskej republike.

28 hitp://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/571371/IPOL IDA(2016)571371 EN.pdf
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Suhrn obdobia 2014 — 2020

-

— Urad splnomocnenca vlady SR

—‘—‘—:-\-:-__

pre rozvoj ob&ianskej spolognosti

Planovana synergia podpory procesu transformdcie a deinstitucionalizacie v programovom obdobi

2014 - 2020

OP LZ - NP DI PTT OP IROP OP L'Z - druha faza

NP DI

*Priprava e|nvesticna *Planovand
poskytovatelov podpora podpora pre
socialnych sluzieb poskytovatelov poskytovatelov
na proces DI - socialnych sluzieb socialnych sluzieb
tvorba v procese DI v procese DI na
transformacnych *Vyzvy plénované vzdelavanie a
planov v priebehu roku pripravu vsetkych

ePldanovany 2016 zamestnancov a
zaéiatok bol prijimatelov
janudr 2016 socialnych sluzieb

*Planované hned’
po vyzvach IROP
- J & ) Q 4

Skutocné implementovanie planovanych vyziev a projektov podporujicich transformaciu
a deinstitucionalizaciu v programovom obdobi 2014 — 2020

OP IROP OP LZ-NPDIPTT OP IROP OP druha faza NP DI
e Investicna ¢ Priprava e |Investicna ¢ UvaZuje sa o
podpora poskytovatelov podpora dopytovej vyzve
poskytovatelov socialnych poskytovatelov pre
socialnych sluZieb na proces socialnych poskytovatelov
sluzieb v procese DI a tvorbu sluZieb v procese socialnych
DI transformacénych DI sluZieb v procese
* Vyhldsend vyzva pldnov * Vyzva na DI na vzdelavanie
mdj 2017 - ken (podmienka pre podporu a pripravu
na podporu DI IROP) komunitnych vSetkych
oV priprave od sluzieb bola zamestnancov a
roku 2015, vyhldsend v prijimatefov
termin zacatia aprili 2018 socialnych
NP DI PTT nie je sluZieb
jasny este ani vo o Termin nie je
februdri 2018 stanoveny a
redlne sa v jej
priprave ni¢
nedeje
- - - -
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6. Zavery

Napriek vsetkym predpokladom deklarovanej plnej podpory DI mbézieme na zaciatku roku 2018
konstatovat, Ze proces transformdacie a deinstitucionalizacie sa prakticky ani nezadal. V case
dokon&ovania tohto textu teda nie je jasné ako chce MPSVR SR napliiat ulohy, ktoré si stanovilo
v novom NAP DI na roky 2016 az 2020. Priamo nasej problematiky sa tykaju najma tieto:

- Zaciatok implementacie NP DI PTT meska takmer dva roky

- Odruhej faze NP DI sa este ani nezadalo hovorit

- Omeskalo sa vyhlasenie vyzvy IROP na podporu deinstitucionalizacie zariadeni aje nizsi
zaujem Ziadatelov ako sa predpokladalo a to vzhladom na absentujlcu systematickd podporu,
ktord mala byt poskytovana v ramci NP DI — PTT, ako aj na podmienku stavebného povolenia

- Maeska spustenie vyzvy IROP na podporu komunitnych sluzieb

Okrem toho cely proces DI mda ovela vdinejsi a naliehavejsi kontext Odbornici upozorfiuju, Ze
v zariadeniach sociadlnych sluZieb, sa systémovo porusuju ludské prava osOGb so zdravotnym
postihnutim. MPSVR SR tieto problémy vkoneénom désledku prizndva samo, ako je vidiet
z kazdoro&nych Sprév o socidlnej situdcii obyvatelstva®. Zd3 sa, Ze ti, ¢o rozhoduju, na rozdiel od ludi
so zdravotnym postihnutim, maju dostatok c¢asu. Ako hovori Roman Vrabel, ktorému poskytovala
socialne sluzby DSS Slatinka: "Nemdm tolko ¢asu, aby som cakal roky na to, kym budu na Slovensku
komunitné sluzby.”

Ulohou tejto pripadovej $tudie bolo popisat realizaciu deindtitucionalizacie so zretefom na vyuzitie
synergie medzi operacnymi programami. KedZe samotny proces DI je velmi komplexny a multirezortny
ukazuje sa, Ze preto je aj naro¢ny na koordinaciu.

Cely vyvoj okolo procesu deinstitucionalizacie ukazuje na fakt, Ze takto zasadnd systémova zmena
potrebuje predovsetkym politicki podporu. Vysokého predstavitefa Statu, ktory prijme tuto
transformaciu za ,,svoju” a bude ju podporovat a presadzovat. V takomto odhodlani ma na Slovensku
pripravené prostredie.

e Slovensko prijalo ratifikovalo medzinarodné Dohovory a podporu tychto institucii v procese DI

e Mame nastavenu legislativu a strategické dokumenty, ktoré povazuju sluzby v komunite za
prioritné (je len potrebné upravit systém financovania tychto sluzieb) a standardy kvality su
orientované ludsko-pravne

2 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-
politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva-slovenskej-republiky.html
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e Existuje Vybor expertov pre DI, ktory je mozné vyuzit pri presadzovani hodnot

e Mame Stratégiu DI 2011-2020 a NAP DI 2016-2020. Je teda prileZitost vypracovat nové
strategické dokumenty, ktoré by mohli byt ambicidznejsie a obsahovat aj jasny Easovy
harmonogram pre ukoncenie instituciondlnej starostlivosti v SR

e Mame vyznamny objem pefiazi zo $trukturalnych fondov EU nasmerovanych na podporu
procesu DI a komunitnych sluZieb a v ramci toho existuje pracovna skupina pre koordinaciu
OP LZ a IROP pre oblast deinstitucionalizacie.

Na zéklade skusenosti z implementacie ESIF v oblasti podpory DI (tak OP L'Z ako aj IROP) a synergie
medzi nimi davame na zvaienie nasledovné navrhy, ktoré podla autorov, modzu prispiet
k efektivnej$iemu erpaniu ESIF a ich synergickému efektu:

1. Priprave dalSieho programového obdobia by mala predchadzat priprava jednotnej
Stratégie/Vizie pre Slovensko, napr. v kontexte Agendy 2030. Na zaklade jednotnej stratégie
by sa potom ovela jednoduchsie sledovala synergia medzi jednotlivymi oblastami.

2. Priprava jednotlivych operaénych programov by sa mala diat participativne a multirezortne.
Participativnost je potrebna nielen vo vztahu k réznosti aktérov (Statne, verejné, samospravne,
profesné, akademické, mimovladne institlcie), ale aj vo vztahu k réznym rezortom/oblastiam.

3. Pri priprave zamerov NP a vyziev vytvarat multi-odborné timy — zastupcovia RO (rézne
odbory), zastupcovia odbornych sekcii prislusnych rezortov, zastupcovia implementatorov,
zastupcovia potenciondlnych prijimatelov, experti z danej oblasti apod.

4. Zefektivnit cinnost koordinaénych pracovnych skupin pre jednotlivé oblasti, kde chceme
dosiahnut synergiu — CastejSie stretnutia a intenzivnejsia komunikacia, pridat kompetencie
napriklad tym, Ze budu riadené priamo CKO.

5. Vzhladom na komplexnost témy arozsah podpory by stalo za zvdzenie realizovat multi-
zdrojové projekty v pripade deinstitucionalizacie zariadeni. V ramci jedného projektu by tak
prijimatel, transformujlce sa zariadenie, mohol ¢erpat prostriedky na tzv. makké aktivity ako
aj na investicie.

6. Pri zdmeroch podporit systémovi zmenu, ktord potrebuje synergicki podporu viacerych
operacnych programov resp. rezortov by pripravu riadit CKO.

7. Pri reviziach operaénych programov predkladat spravu o synergiach adopadoch na
realizované a planované vyzvy resp. narodné projekty vo vsetkych opera¢nych programoch.

8. Mat $pecidlne multi-odborné timy hodnotitelov, ktori by sa mohli podielat na hodnoteni
siadosti. Vedeli by tak posudit projekty nielen po stranke stladu s napifianim cielov DI, ale aj
fyzickl pristupnost realizovanych investicii ¢i ich finanénu efektivitu a udrzatelnost.
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