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Deinstitucionalizdcia predstavuje sucast prechodu od instituciondlnych sluzieb ku komunitnym
socidlnym sluzbam. Ide o proces zmeny paradigmy pri poskytovani socialnych sluzieb od medicinskeho
a charitativneho modelu k ludsko-pravnemu modelu podpory os6b so zdravotnym postihnutim
a seniorov. Vzhladom na to, Ze sa jednd ozmenu paradigmy, tak je cely proces prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost (dalej len proces DI) vnimany ako zasadna Strukturalna
zmena systémov poskytovania podpory a starostlivosti nielen na Slovensku, ale aj v celej Eurdpe.
V tejto oblasti je Slovensko stdle na zaCiatku, kde formalne deklaruje a hlasi sa k tomu, Ze tento proces
chce a bude realizovat.

Slovenska republika od roku 2011, kedy schvdlila Stratégiu deinstitucionalizacie systému socidlnych
sluZieb a nahradnej starostlivosti', prijala viacero strategickych dokumentov, ktoré tento zavazok
potvrdzuji2. Bez synergického a komplementarneho pristupu, ktory prekracuje aj ramec ESIF, vak
tato zmena nebude realizovatelnha.

1 https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/strategia-deinstitucionalizacie-
systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-1.pdf

2 Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost, Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020, Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok fudi so zdravotnym
postihnutim, Programové vyhlasenie sucasnej Vlady Slovenskej republiky, zakon o socialnych sluzbach
448/2008
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Programové obdobie 2007-2013

Podpora infrastruktury sa v programovom obdobi 2007 — 2013 realizovala cez Regiondlny operacny
program?. ROP si stanovil za ciel zvySenie Urovne poskytovanych sluZieb v socidlnej oblasti. Planoval
investovat do rekonstrukcie alebo budovania novych zariadeni. Problematickou sa ukazala byt
podmienka, aby islo o zariadenia s kapacitou nad 50 klientov. Toto navrhnuté opatrenie bolo v rozpore
s novym zakonom 448/2008 o socidlnych sluzbach. V ramci revizii ROP vsak nikto nenavrhol jeho
reviziu, aj ked na to upozoriovali mimovlddne organizacie. Vtom case, na zdklade spravy
eurokomiséra Vladimira Spidlu a viacerych nezavislych expertov?, sa zacal menit aj postoj Eurdpskej
komisie k vyuZivaniu eurdpskych Strukturalnych fondov v oblasti socialnej inkluzie.

Na zaklade tejto zmeny postoja, EK vzniesla poZiadavky na reviziu ROP smerom k transformdcii
a deinstitucionalizacii. VIada pani RadiCovej tuto vyzvu prijala a zac¢ala na poZadovanych zmenach
pracovat za vyznamnej podpory mimovladnych organizacii resp. ich expertov. Hned od zaciatku zacdala
riedit aj synergia s Operaénym programom Zamestnanost a socidlna inklazia, kde sa mala zabezpedit
nevyhnutna podpora zariadeni socialnych sluzieb, ktoré p6jdu do procesu deinstitucionalizacie.

Zo zdrojov OP ZaSl malo vzniknut Narodné centrum DI ako sucast Narodného projektu podpory
deinstitucionalizacie sluzieb starostlivosti (alokacia 1,05 mil. eur). Realizatorom tohto projektu malo
byt Centrum vzdeldvania MPSVR SR, ktoré ho malo realizovat v spolupraci s MPSVR SR a sutazou
vybranymi partnermi. Zapojené zariadenia sa mali uchadzali o investi¢né prostriedky z ROP, kde na
podporu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb bolo alokovanych 20 mil. eur. Nasledovat
mala eSte podpora prechodného procesu pre zapojené zariadenia v ramci dopytovo-orientovanej
vyzvy z OP ZaSl. Tento model synergie bol povazovany v Eurépskej Unii za dobry priklad a spolu
s navrhovanym partnerskym modelom implementdcie NP DI bol uvedeny v dokumentoch
vypracovanych Eurdpskou expertnou skupinou pre DI°.

BohufZial takto nastavenu a oceriovanu synergiu sa nepodarilo nakoniec na Slovensku realizovat.

3 Regionalny operacny program. Verzia 1. Schvalend 27. 09. 2007.
http://www.ropka.sk/download.php?FNAME=1300713652.upl&ANAME=Regionalny operacny program verzi
a 1 schvalena 24 9 2007.zip&attachment=1

4 Sprava expertnej skupiny ad-hoc o transformdcii institucionalnej starostlivosti na komunitnu starostlivost.
http://www.zdomovadomov.sk/wp-content/uploads/2013/08/ad-hoc-DI svk.pdf

5 http://www.deinstitutionalisationguide.eu/
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Programového obdobia 2014 — 2020

Sprava komiséra Spidlu podporena ratifikovanim Dohovoru samotnou Eurépskou Gniou a nezvladnutd
situacia so synergiou operacnych programov v prospech procesu DI na Slovensku vytvorili dobry zaklad
pre tvorbu nového Programového obdobia ¢erpania Strukturalnych fondov v rokoch 2014 - 2020.
Podpora prechodu zinstituciondlnej na komunitni starostlivost sa stala jasnou sucastou tohto
programového obdobia aje definovana aj ako Specificky ciel podpory zo strany Eurdpskej unie.®
Realizacia a naplfianie Stratégie DI — ex ante kondicionalitou pre vyuZivanie $trukturdlnych fondov
v rokoch 2014 az 2020. Partnerska dohoda definovala aj potrebu synergie a integrovaného pristupu
v oblasti deinstitucionalizdcie a predpokladala vytvorenie pracovnej skupiny na koordindciu tohto
procesu medzi relevantnymi opera¢nymi programami.

Operacny program Ludské zdroje 2014 — 2020

V ramci Operacného programu Ludské zdroje sa stala deinstitucionalizacia osobitnym Specifickym
cieflom 4.2.1 Prechod zinstitucionalnej na komunitnu starostlivost. Vzhladom na skusenosti
s problémami implementdcie transformdacie a deinstitucionalizacie vradamci ROP a OP ZaSl
a absentujucej synergie, navrhlo MPSVR SR este v roku 2014 rozdelit podporu procesu transformacie
a deinstitucionalizicie vnovom OP LZ do dvoch faz. Prva fiza mala predstavovat podporu
transformacnych timov v zariadeniach socidlnych sluzieb a vytvdranie potrebnych transformacnych
planov. Zariadenia, ktoré by mali spracované transformacné plany (schvalené zriadovatefom a MPSVR
SR), by sa mohli nasledne uchadzat o investiéni podporu v ramci IROP. Po ziskani a zazmluvneni
investi¢nej podpory z IROP by nasledovala druha faza podpory transformdcie a deinstitucionalizacie
vramci OP LZ, na ktord by mali ndrok len zariadenia podporené v IROP. Tato podpora by bola
orientovana na pripravu vsetkych prijimatelov socidlnych sluzieb a zamestnancov zapojenych zariadeni
socidlnych sluzieb.

Integrovany regionalny operacny program 2014 — 2020
V Integrovanom regionalnom operachom programe bol prechod z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost definovany vramci samostatného S$pecifického cieflu 2.1.1 Podporit prechod
poskytovania socidlnych sluzieb a zabezpecenia vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately v zariadeni z inStitucionalnej formy na komunitnG a podporit rozvoj sluZieb
starostlivosti o dieta do troch rokov veku na komunitnej Grovni.

Vrdmci investiCnej podpory sa predpokladala nielen podpora transformacie existujucich
velkokapacitnych zariadeni, ale aj nevyhnutna podpora rozvoja komunitnych sluzieb. Tieto vyzvy mali
ist paralelne, resp. sa predpokladalo, Ze podpora novych komunitnych sluzieb mohla byt skér, aby
pripravila nové kapacity pre obyvatelov transformujucich sa zariadeni.

Ako tato naplanovana synergia vyzera dnes?

6 1. ndvrh Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020.
http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1376654441.up|& ANAME=1+ navrh PD SR 2014-
2020 11+7+2013.pdf
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poskytovatelov podpora podpora pre
socidlnych sluzieb poskytovatelov poskytovatelov
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Skutocné implementovanie planovanych vyziev a projektov podporujucich transformaciu
a deinstitucionalizaciu v programovom obdobi 2014 - 2020

OP IROP OP LZ-NPDIPTT OP IROP OP druhd faza NP DI
e Investicna e Priprava ¢ Investicna eUvazuje sa o
podpora poskytovatelov podpora dopytovej vyzve
poskytovatelov socialnych poskytovatelov pre
socialnych sluZieb na proces socialnych poskytovatelov
sluZieb v procese DI a tvorbu sluzieb v procese socialnych
DI transformacnych DI sluZieb v procese
« Vyhldsend vyzva planov e Vyzva na DI na vzdeldvanie
mdj 2017 - ken (podmienka pre podporu a pripravu
na podporu DI IROP) komunitnych vietkych
oV priprave od sluZieb je zamestnancov a
roku 2015, pldnovand na prijimatefov
termin zacatia april 2018 socidlnych
NP DI PTT nie je sluzieb
jasny este ani vo e Termin nie je
februdri 2018 stanoveny a
redlne sa v jej
priprave ni¢
nedeje
- -— - -
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Zaver

Slovenska republika prijala zavazok realizovat Strukturdlnu zmenu prechodu z institucionélnej na
komunitnu starostlivost a to aj v kontexte naplfiania Dohovoru. Tento zavazok pretavila do viacerych
narodnych dokumentov a stratégii. Napriek tymto vSetkym predpokladom mézeme na zaciatku roku
2018 konstatovat, Ze proces transformdacie a deinstitucionalizacie sa prakticky ani nezacal. V oblasti
$trukturalnych fondov ¢ase dokoncovania tohto textu mézeme konstatovat:

- Zaciatok implementacie NP DI PTT meska takmer dva roky — problémom sa ukazuju najma
otazky realizacie NP v partnerstve (forma vyberu, rozdelenie kompetencii, rozpoctu,..), otdzka
spolufinancovania NP partnermi, otdzka Statnej pomoci

- Odruhej faze NP DI (podpora vzdelavania a pripravy zamestnancov a klientov na zmenu) sa
este ani nezacalo hovorit

- Omeskalo sa vyhlasenie vyzvy IROP na podporu deinstitucionalizacie zariadeni aje nizsi
zaujem Ziadatelov ako sa predpokladalo a to vzhladom na absentujicu systematicku podporu,
ktora mala byt poskytovana v ramci NP DI — PTT, ako aj na podmienku stavebného povolenia

- Maeska spustenie vyzvy IROP na podporu komunitnych sluzieb

Okrem toho cely proces DI ma ovela vazinejsi a naliehavejsi kontext Odbornici upozoriuju, Ze
v zariadeniach socidlnych sluzieb, sa systémovo porusuju fudské prava osOb so zdravotnym
postihnutim. MPSVR SR tieto problémy v konecnom doésledku prizndva samo, ako je vidiet
z kazdoroénych Sprav o socialnej situacii obyvatelstva’. Zda sa, Ze ti, ¢o rozhoduju, na rozdiel od ludi
so zdravotnym postihnutim, maju dostatok ¢asu. Akcelerovat tento proces nepomohli ani odporucania
Vyborov OSN alebo zavery PETI Vyboru, ktory Slovensko v tejto veci navstivil na jesen 2016.

Ulohou tejto pripadovej $tudie bolo popisat realizaciu deindtitucionalizacie so zretelom na vyufZitie
synergie medzi operaénymi programami. KedZe samotny proces DI je velmi komplexny a multirezortny
ukazuje sa, Ze preto je aj naroc¢ny na koordinaciu.

Cely vyvoj okolo procesu deinstitucionalizacie ukazuje na fakt, Ze takto zasadna systémova zmena
potrebuje predovsetkym politicki podporu. Vysokého predstavitela S$tatu, ktory prijme tuto
transformaciu za ,,svoju” a bude ju podporovat a presadzovat. V takomto odhodlani ma na Slovensku
pripravené prostredie.

e Slovensko prijalo ratifikovalo medzinarodné Dohovory a podporu tychto institucii v procese DI

e Mame nastavenu legislativu a strategické dokumenty, ktoré povazuju sluzby v komunite za
prioritné (je len potrebné upravit systém financovania tychto sluZieb) a standardy kvality su
orientované fudsko-pravne

e Existuje Vybor expertov pre DI, ktory je mozné vyuzit pri presadzovani hodnot

7 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-
politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva-slovenskej-republiky.html
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e Mame Stratégiu DI 2011-2020 a NAP DI 2016-2020. Je teda prilezitost vypracovat nové
strategické dokumenty, ktoré by mohli byt ambiciéznejsSie a obsahovat aj jasny casovy
harmonogram pre ukoncenie institucionalnej starostlivosti v SR

e Mame vyznamny objem pefazi zo $trukturdlnych fondov EU nasmerovanych na podporu
procesu DI a komunitnych sluZieb a v ramci toho existuje pracovna skupina pre koordinaciu
OP L'Z a IROP pre oblast deinstitucionalizacie.

Na zaklade skiusenosti z implementdcie ESIF v oblasti podpory DI (tak OP L'Z ako aj IROP) a synergie
medzi nimi ddvame na zvaienie nasledovné navrhy, ktoré podla autorov, mdziu prispiet
k efektivnej$iemu ¢erpaniu ESIF a ich synergickému efektu:

1. Priprave dalSsieho programového obdobia by mala predchadzat priprava jednotnej
Stratégie/Vizie pre Slovensko, napr. v kontexte Agendy 2030. Na zaklade jednotnej stratégie
by sa potom ovela jednoduchsie sledovala synergia medzi jednotlivymi oblastami.

2. Priprava jednotlivych operaénych programov by sa mala diat participativhe a multirezortne.
Participativnost je potrebna nielen vo vztahu k réznosti aktérov (Statne, verejné, samospravne,
profesné, akademické, mimovladne institucie), ale aj vo vztahu k r6znym rezortom/oblastiam.

3. Pri priprave zamerov NP a vyziev vytvarat multi-odborné timy — zastupcovia RO (rdzne
odbory), zastupcovia odbornych sekcii prislusnych rezortov, zdstupcovia implementatorov,
zastupcovia potenciondlnych prijimatelov, experti z danej oblasti apod.

4. Zefektivnit Cinnost koordinaénych pracovnych skupin pre jednotlivé oblasti, kde chceme
dosiahnut synergiu — Castejsie stretnutia a intenzivnejSia komunikacia, pridat kompetencie
napriklad tym, Ze budu riadené priamo CKO.

5. Vzhladom na komplexnost témy arozsah podpory by stilo za zvazenie realizovat multi-
zdrojové projekty v pripade deinStitucionalizacie zariadeni. V ramci jedného projektu by tak
prijimatel, transformujlce sa zariadenie, mohol éerpat prostriedky na tzv. makké aktivity ako
aj na investicie.

6. Pri zdmeroch podporit systémovi zmenu, ktora potrebuje synergicki podporu viacerych
operaénych programov resp. rezortov by pripravu riadit CKO.

7. Pri reviziach operaénych programov predkladat spravu o synergiach adopadoch na
realizované a planované vyzvy resp. narodné projekty vo vsetkych operacnych programoch.

8. Mat 3pecidlne multi-odborné timy hodnotitelov, ktori by sa mohli podielat na hodnoteni
siadosti. Vedeli by tak posudit projekty nielen po stranke sdladu s napifianim cielov DI, ale aj
fyzickd pristupnost realizovanych investicii ¢i ich finanénu efektivitu a udrzatelnost.
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