


Na Uvod chcem podakovat celému kolektivu autorov za spoluprdcu a ochotu podelit sa so
svojimi skUsenostami, rozmyslanim aj hodnotami v ich profesiondinej prdci. Len vdaka tomu
mozeme predstavit tUto publikdciu. Vznikala postupne v rokoch 2017 a 2018. Na spolocnych
pracovnych skupindch sme sa snafzili presnejsie vymedzit obsah a ciel socidlnej sluzby Podpora
samostatného byvania. Zdroven sme sa venovali gj praktickym otdzkam, ktoré musi riesit
poskytovatel, objedndvatel qj prijimatel tejto sluzby.

Je to zivy materidl. Tak, ako sa potreby ludi menia kazdym diom, predpokladdme, ze sa gj
sluzba podpora samostatného byvania bude prispdsobovat novym impulzom a podmienkam.
Verime, ze vystupy z nasej spolo&nej prdce prispeju ku kvalitnejsim sluzbdm, ktoré budi naozaqj
komunitné.
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LEGISLATIVNE VYMEDZENIE SOCIALNEJ SLUZBY PODPORA SAMOSTATNEHO

BYVANIA

SUCASNE ZNENIE ZAKONA

§ 57 Podpora samostatného byvania

(1) Podpora samostatného byvania je socidlna sluzba na podporu samostatnosti,
nezdvislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerand najmd& na pomoc pri prevdadzke
domdcnosti, pomoc pri hospoddreni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu,
podporu pri zapojeni sa do spoloc¢enského a pracovného Zivota, podporu rozvoja
osobnych zdujmov, predchddzanie a rieSenie krizovych situdcii, podporu spolocensky
primeraného sprdvania.

(2) V rdmci podpory samostatného byvania sa okrem cinnosti uvedenych v odseku 1
a) poskytuje

1. socidlne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatiovani prdv a prdvom chrdnenych zdujmov,
b) vykondva

1. preventivna aktivita,

2. socidlna rehabilitdcia.

Socidlna sluzba Podpora samostatného byvania sa do zdkona 448/2008 o socidinych sluzbdch
vniesla novelou z novembra 2013, ktord nadobudla U&innost 1. janudra 2014. Z osobitnej
dévodovej spravy tejto novely je zrejmé, ze zdmerom prekladatela bolo podporit proces
deinstitucionalizécie, a teda iSlo najmé o podporu oséb s tazkym zdravotnym postinnutim, qj
ked obsahom je vhodnd& agj pre iné cielové skupiny.

,2Ustanovuje sa v rdmci podpornych sluzieb novy druh socidlnej sluzby, ktorou je podpora
samostatného byvania. V rdmci tejto socidinej sluzby bude moziné fyzickym osobdm
nachddzajucim sa v nepriaznivej socidlnej situdcii poskytovat rézne druhy pomoci
priamo v ich prirodzenom prostredi (napr. v byte). Péjde napr. o pomoc pri vedeni
domdcnosti, pri hospoddreni s finanénymi prostriedkami, pri plateni dctov, pri
nadvdzovani kontaktov. Okrem uvedenych aktivit sa klientom v rdmci podpory
samostatného byvania bude poskytovat socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani
prdav a prdvom chrdnenych zdujmov a vykondvat preventivnha aktivita a socidina
rehabilitdcia. Tento ndstroj bude mozné vyuZit aj pri podpore 0séb s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré budu v rdmci procesu deinstitucionalizdcie prechddzat z pobytovych
zariadeni socidlnych sluZieb do prirodzeného domdceho prostredia s cielom podporit ich
nezavislost a samostatnost.*!

1 parlamentna tla¢ €.716 z roku 2013
http://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/cpt&ZakZbor|D=138&CisObdobia=6&ID=716
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Tato sluzba je pre klienta bezplatnd a vnimand ako sluzba podpornd. K 30. junu 2018 je v
centrdinom registri evidovanych 6 poskytovatelov2.

AgentiUra podpornych Zilinsky kraj neverejny poskytovatel
sluZieb, n. 0., Zilina

Domov socidlnych sluzieb Banskobystricky zriadeny alebo zaloZzeny
"SLATINKA", LuCenec kraj vyssim Uzemnym celkom
Centrum socidlnych sluzieb | Zilinsky kraj zriadeny alebo zalozeny
TAU, Turie vyssim Uzemnym celkom
ANIMA, n. o., Presov PreSovsky kraj neverejny poskytovatel
Centrum socidlnych sluzieb | PreSovsky krgj zriadeny alebo zalozeny
Zdtisie, Snina vyssim Uzemnym celkom
Centrum socidlnych sluZieb | PreSovsky kraj zriadeny alebo zalozeny
Kezmarok, Kezmarok vyssim Uzemnym celkom

V decembri roku 2017 bola v Ndrodnej rade SR schvdlend novela zdkona 448/2008 o
socidlnych sluzbdch, ktord zaviedla novy povinnost pre VUC uhradzat finanény prispevok na
prevddzku socidinej sluzby a poskytovatela, ak o takUto sluzbu poZziada. Zdroven viak plati qj
to, 7e VUC by malo reipektovat vyber klienta. Ak sa klient rozhodne pre tUto sluzbu , mala by
mu ju zabezpecif, Ci uz cez poskytovatela vo svojej zriadovatelskej kompetencii, alebo u
neverejného, ktory spifia ndleZitosti dané zadkonom.

Sluzby je mozné vhodne a Ucelne spdjat, a preto poskytovanie sluzby podpora samostatného
byvania nemusi byt jedinou sluzbou, ktorU prijimatel dostdva. Konkrétne Cinnosti, ktoré s mu v
radmci tejto sluzby poskytované, su vysledkom dohody s prijimatelom, pretoze poskytovatel je
povinny prihliadat na individudine potreby priimatela socidinej sluzby (§7 pismeno a)).

V rdmci poskytovania podpory samostatného byvania je mozné poskytovat aj Specializované
socidlne poradenstvo, ak sa tak poskytovatel rozhodne a md zamestnanca s ndlezitymi
predpokladmi. V inom pripade je vhodné doplnit zdkladné socidline poradenstvo
Specializovanym od registrovaného poskytovatela.

NA ZAMYSLENIE

V sUucasnej legislativnej Uprave vidime dva nedostatky. Malo by byt jasne povedané, zZe sluzba
sa poskytuje v prirodzenom domdcom prostredi, ktoré si klient uréi a teda urcite nie v zariadeni
socidlnych sluzieb. Klient by mal mat k byvaniu nejakl formu majetkového vztahu - viastnictvo,
prendjom &i zmluva. Tento ndvrh vychddza zo skdsenosti, ked sa zariadenia podporovaného
byvania zriadovali v rdmci budovy &i aredlu institdcie, a tak sa minali svojmu pdvodnému
z&meru. Tvorcovia legislativy museli neskdr na zdklade prikladov z praxe pristUpit k Specifikacii
aj v rdmci tejto sluzby.

2 https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb/
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Zdd sa ndm vhodné blizSie zadefinovat formy sluzby. Sme presvedceni, ze ide o terénnu formu
sluzby, aj ked niekedy mdézu nastaf situdcie, ked je vhodné, Ucelné alebo v prospech riesenia
nepriaznivej socidinej situdcie, ak sa niektoré odbornd Cinnost deje u poskytovatela.

Druhym problémom je urcenie sluzby pre ,fyzickU osobu'. V praxi sa ukazuje, ze by bolo
potrebné hovorif aj o rodine (rodina v krize), lebo v takychto pripadoch sa sluzba poskytuje
rodine ako celku, navySe neplnoleté deti neméiu mat vlastnicky  vztah
k nehnutelnosti. V kontexte Prilohy 2 zdkona o socidinych sluzbdch vnimame, Ze ak je
prijimatelom socidlnej sluzby maloleté diefa, rozhodujice postavenie md rodina a pri
pldnovani sa vychddza z individudinych potrieb rodiny priimatela socidinej sluzby.



Zo zdkona ide o podpornu sluzbu. Nie je Specificky definovand cielovd skupina a nie je ani
potrebné rozhodnutie o odkdzanosti. O tUto sluzbu mbze poziadat fyzickd osoba v nepriaznivej
socidlnej situdcii, tak ako ich definuje zdkon.

Tdto sluzba je podla ndsho ndzoru vhodnd pre viaceré cielové skupiny, najmé pre :

ludi so zdravotnym postihnutim (zijuci sami alebo v rodine)
ludi odchddzajici z réznych institdcii: zariadeni socidlinych sluzieb, detskych
domovov, resocializacnych zariadeni

rodiny v krize

ludi bez domova

ludi ohrozenych stratou byvania

prislusnikov marginalizovanej romskej komunity

seniorov

ludi zavislych na navykovych Idtkach

cudzincov (v rdmci vymedzenia zdkona 448/2008)
ainych

Poskytovatel si cielovy skupinu Specifikuje pri registrécii sluzby a musi predstavif projekt prace s
cielovou skupinou. Specializdcia je potrebnd vzhladom na siroké spektrum cielovych skupin a
rozdielnost ich potrieb. Tento Udaqj je uvddzany v registri poskytovatelov, preto bude potrebné,
aby objedndvatel sluzby (VUC, pripadne obec) a zdujemca o sluibu reipektovali tito
Specializdciu poskytovatela.



Aj ked samotny ndzov sluzby hovori o ,byvani, tato sluzba je jedineénd v tom, Ze holisticky
pristup k éloveku je jej samotnou podstatou a nepriamo to implikuje aj znenie zdkona. Hovori
sa sice o byvani, ale vo vymedzeni sa menuju rézne oblasti Zivota. Pravdepodobne je tento
ndzov inspirovany inymi jazykmi: podpora samostatného bydleni, independent living, support
to live independently.

Je to naozqj individualizovand sluiba, na mieru §itd. Klient si urci oblasti podpory a za ostatné
poskytovatel nepreberd zodpovednost.

Podpora samostatného byvania je o siefovani. Pre priimatela je najma v stabilizacnej/Uvodnej
faze dolezity klUCovy pracovnik, ktorému dbveruje. Neskdér sa bude posinovatf rozmer
zaclenovania prijimatela do komunity, a teda gj hladanie dalsich vztahov asluzieb. V idedinom
pripade by podpora samostatného byvania mala byt sGéastou systému komunitnych sluzieb
a zabezpecovat siefovanie, aby Clovek nebol zavisly len na jednom poskytovatelovi sluZieb
(socidlnych qj verejnych).

Je vhodné, aby si poskytovatel zadefinoval miesto tejto sluzby v systéme sluzieb, ktoré
poskytuje, alebo sluZieb, ktoré jeho klienti mézu vyuzivat v okoli. Je dbélezité vediet urcit deliacu
hranicu medzi Specializovanym poradenstvom ako samostatnou sluzbou (&i ho poskytuje sém,
alebo odporucainde), opatrovatelskou sluzbou &iinymi sluzbami. Tdto socidina sluzba je dobre
kombinovatelnd s osobnou asistenciou.



Cielom tejto sluzby je podporit schopnost Zit samostatne beiny Zivot a umoinit éloveku
nezdvisly spdésob byvania (ukoncit vzdelanie, ndijst si prdcu, vylepsit socidine kontakty,
podpora vztahov s rodinou, sebareflexia, naucit sa rozhodovat v kazdodennych situdcidch,
atd).

Podporit Zivot v prirodzenom prostredi a aktivovat prirodzené zdroje v komunite (siefovanie).

o Zit bezné vztahy s rodinou, okolim, priatelmi a partnermi

. staraf sa o domdcnost, zdravie a bezpe&nost

o pldnovaf si Zivot, vediet sa rozhodovat a poziadat o podporu, ked je to potrebné
. zUCastnovat sa na aktivitdch vo svojom okoli (komunite) a vyuzivat verejné sluzby

V sUlade so standardom kvality 2.5 je dbélezZitou sucasfou sluzby priprava a realizdcia
individudineho pldnu, ktory reflektuje aktudine potreby a ocakdvania klienta, pripadne jeho
rodiny. Individudine pldnovanie vnimame ako flexibilny a komplexny ndstroj spoluprdce
prijimatela a poskytovatela. Na zdklade neho poskytovatel pldnuje, realizuie a hodnoti
poskytovanie socidlnej sluzby, ale vzdy spolocne s klientom a musi brat ohlad na jeho osobné
ciele a moznosti.

Chceme upozomit na fakt, Ze novelou v roku 2014 sa vypustil dovtedy zauzZivany pojem
“rozvojovy” a ostal iba “individudiny pldn”, to znamend, Ze individudlne pldnovanie nemd
neustdle charakter nécviku nejakych zru€nosti, rozvojovych aktivit. V individudinom pldne sa
mozu objavit ciele ako je “stabilizovanie zdravotného stavu” &i udrzanie nejokej zruénosti
Cloveka.



Sluzba sa zvycajne AKTIVUJE, ak md klient vyriesené byvanie, resp. riesi jeho zabezpecenie a
ocitne sa v nepriaznivej zivotnej situdcii. V prdcije potrebné kldst déraz na slovo PODPORA, nie
sprostredkovanie &i ndjdenie, ale je potrebné podporovatf udrzanie byvania, prdace,
dokoncenie Skoly, urCit si StruktUru dna, rodinné vztahy Ci trdvenie volného casu.

Aktivovaniu sluzby by mali predchddzat dva kroky:

1. zachytenie signdlu o existujUcej potrebe
2. krizovd sluzba alebo poradenstvo

Zachytenie potreby v teréne (posunuUt sa dalej z institUcie, ocitnUt sa v krizovej situdcii/
ohrozenia zZivota) je Ulohou obce, ktord md kompetenciu podporovat svojich obyvatelov.
Poskytovatelovi socidinych sluzieb tento signdl vyslu qj zdravotnicke zariadenia, DSS, iné
socidlne sluzby alebo rodina, pripadne ich priamo vyhladd osoba v krizovej situdcii.

Potom by mala nastUpit krizova sluzba, terénna socidlna prdca, socidlnopravna ochrana deti
a socidlna kuratela alebo $pecializované poradenstvo, teda ind socidlna sluzba, resp. vykon
opatreni SPOaSK, ktoré budu hladat vyriesenie situdicie, hladanie a zabezpecenie byvania a
zastabilizovanie situdcie. Vo chvili, ked md klient zabezpe&ené svoje byvanie, aktivuje sa sluzba
podpora samostatného byvania. Niekedy je potrebnd podpora pri komunikdcii s ndjomcom,
pomoc pri priprave zmluvy, vybavovani stahovania ¢i pomoc pri zabyvani.

Tu je potrebné zdoraznit, Ze sluzby, ktoré predchddzajl podpore samostatného byvania, by
mali mat vytvorené kapacity a zabezpecené financovanie. Nevyhnutnostou je tiez siefovanie
medzi poskytovatelmi. Vnimame tu silnU previazanost, aby clovek, ktory potrebuje podporu, ju
dostal vo chvili, ked ju potrebuje, plynule a flexibilne.

Tato nadvdznost by mala byt posilnend odpori¢anim na sluzbu podpora samostatného
byvania. Zdd sa ndm vhodné, aby budiceho zdujemcu o sluzbu podpora samostatného
byvania odporucila ind socidina sluzba, akreditovany subjekt SPOaSK, lekdr (v pripade
psychiatrickej diagndzy) alebo samotnd obec.

Sluzba sa poskytuje dovtedy, kym je potreba — trvd znevyhodnenie klienta (mdZe byt qgj
zdravotné, gj socidine). Potrebu je nutné sledovat podia individudineho pldnu a jej potrebu a
rozsah pravidelne prehodnocovat, napr. dvakrdt do roka. Klient si vyberd ciel i oblast podpory
a méze sa zmenit aj na zaklade reflexie.

Tdto sluzba moéze byt aj preventivnom sluzbou, v zmysle prevencie pred stratou byvania (napr.
neplatici) alebo prevencie pred odchodom do institdcie (ludia so zdravotnym postihnutim).
Obce by monhli uvazovat o prepojeni tejto sluzby so socidlnym byvanim.
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1. Dlhodobd individudina a flexibiind podpora zamerand na konkrétneho cloveka.

2. Clovek spoluvytvdra sluzbu prostrednictvom individudineho pldnovania a pristupu
zameraného na cloveka. Prioritu maju preferencie klienta, podpora snov, tUzob,
sebarealizdcie a nachddzanie zmyslu.

Vytvdranie a podpora siete ludi a sluzieb okolo kazdého.

Sluzba je pre kazdého, kto ju potrebuije.

Kreativita a inovativnost.

Podporit postupny rozvoj systematickej préce a moznosti Cloveka.

o~

Vzhladom na to, ze tdto sluzba este nie je rozsirend na Slovensku, pripravili sme kontrolny
zoznam (checklist), ktory méze posluzif sprdvnemu orgdnu pri registracii poskytovatelov, alebo
ludom pri hladani kvalitnej sluzby. Na Slovensku uz mdme skUsenost s tym, Ze pokial je nejakd
sluzba novd, pri registrdcii nemd sprdvny orgdn ako vyhodnocovaf kvalitu jednotlivych
poskytovatelov, a preto verime, ze nizsie polozené otdzky pombzu uz pri registracii identifikovaf
kvalitnych, na ¢loveka zameranych poskytovatelov.

Tento zoznam otdzok vychddza z predpokladu, Ze kazdd socidlna sluzba musi spifiat standardy
kvality tak, ako sU uvedené v prilohe 2 z&kona 448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch. Principy
a hodnoty, z ktorych poskytovatel vychddza, by sa mali ,,pretavit" nielen vo vizii a poslani
organizdcie, ale dj v opise rozsahu a podmienok odbornej &innosti, ktory musi poskytovatel
predlozit so Ziadostou o registraciu socidlnej sluzby. Ndsledne by sa mali premietnut do vietkych
dokumentov, ktoré ovplyviuju fungovanie socidinej sluzby.

11



otdzka standard, na ktory sa | gno/nie

viaze

Predpokladd poskytovatel, ze prijimatel sluzby je v prdvnom vztahu k

byvaniu? Teda, Ze byvanie nie je zabezpe&ované v rdmci zmluvy o 1.1

poskytovani socidlnej sluzby?

Je zrejmé, ze poskytovatel nebude poskytovat sluzbu prijimatelovi v aredli

2SS a on tam ani nebyva? 1.1

Poskytovatel mé vypracované postupy na zabezpecenie spoluprdce

prifimatela, pricom redpekiuje jeho prirodzené vztahy v rémci rodiny a 12,13,2.5,2.46

komunity na pldnovani sluzby.

Poskytovatel md& definovanu viziu, poslanie a ciele, ktoré reflektuju zdkladné

ludské prdva a slobody, ludskd ddstojnost a socidine zaclefovanie. 1.1a21l

Poskytovatel md eticky kddex na zdklade ludskych prdv. 2.1

Poskytovatel md jasne definovanu cielovu skupinu, formu a rozsah. 29

Je zrejmé, Ze ide o primdrne terénnu sluzbu. 29

Poskytovatel md& pripravenu informdciu pre potenciondineho prijimatela v

iemu zrozumitelnej a dostupnej forme — o musi urobit, aby sluzbu ziskal. 2.3,27

Poskytovatel md vypracované metddy, techniky a postupy,

prostrednictvom ktorych sa sluzba vykondva. 2.4

Poskytovatel md definované rizikové situdcie a postupy ich riesenia. 2.6

Poskytovatel md vypracovany jasnU persondinu struktiru, ktord napifia ciele

sluzby a poziadavky na zamestnancov suU v sUlade s kvalifikacnymi

predpokladmi pre vykon tejto sluzby, zamestnanci spliajd kvalifikadné 3.1

predpoklady.

Poskytovatel md v ndvrhu rozpoctu zohladnené vydavky na vzdeldvanie a 10,33 3.4

.10, 3.3, 3.

superviziu zamestnancov.
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Pri poskytovani sluzby sa ndm javia vhodné tri rézne pracovné pozicie:

1. odborny garant
2. socidlny pracovnik / instruktor socidlnej rehabilitacie
3. bytovy asistent

Pracovnici sluzby musia spifiaf nielen formdlne predpoklady, ale velmi délezité sU osobnostné.
ODBORNY GARANT by mal mat vysokoskolské vzdelanie druného stuprias, idedine v odbore
socidina préca alebo viacrocnu prax v prdci s danou cielovou skupinou.

SOCIALNY PRACOVNIK alebo INSTRUKTOR socidinej rehabilitdcie, ktory mé minimdalne maturitu
a prislusny kurz, alebo vysokoskolské vzdelanie prvého stupna v pribuznych odboroch socidinej
prdce.

Pre poziciu BYTOVY ASISTENT bude dostato&né niZsie stredné vzdelanie.

Ako velmi délezité vnimame nasledovné osobnostné predpoklady:

. skUsenost z viastného samostatného zivota (doélezité pri mladych pracovnikoch)

J vekovd primeranost ku klientom

J zmysel pre humor

. schopnost pracovat na partnerskej Urovni

J schopnost pracovat samostatne

J vediet posilnovaf klienta k samostatnosti

. schopni ucit sa novym zru€nostiam

. tolerantny, berie klienta taky, aky je — prijatie

. chyby sU povolené, su prilezitostou na rast

U rola sprievodcu, sprevadzanie klienta

J kde sU hranice — neviazat si Cloveka na seba/sluzbu, ale zé&roven ho nenechaf
padnut

Poskytovatel sluzby by mal mat urcené jasné hranice medzi rolami a osobami, ktoré mébze
prijimatel sluzby stretnUf — profesiondl, dobrovolnik (jasne definovand Uloha, aktivity) a priatel
(neformdine, prienik do osobného Zivota).

3 Podla § 63 odsek 4 zakona 448/2008 Z. z.

13



AKTIVITY V RAMCI PODPORY SAMOSTATNEHO BYVANIA

Predpokladd sa stanovenie oblasti podpory v zdvislosti od klientovych aktudinych potrieb. K
oblasti podpory je zadefinovany konkrétny ciel dohodnuty s klientom. Plnenie ciela je
napldnované v konkrétnych krokoch s presnym vymedzenim terminov, zodpovednosti klienta,
potrebnej podpory, zodpovednosti inych.

Pre rdzne cielové skupiny sa mdzu oblasti podpory lisit.
Ponukame niekolko prikladov.

Priklad 1 — Podpora samostatného byvania pre ludi s mentalnym postihnutim / DSS
Slatinka, LuCenec

Priklad 2 - Podpora priimatelov v zariadeni podporovaného byvania pre ludi s
dusevnymi poruchami / Integra, Michalovce

Priklad 3 - Podpora samostatného byvania pre rodi¢ov s detmi / Amina, Presov

Priklad 4 — Podpora samostatného byvania pre ludi bez domova / Proti prddu, Bratislava
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PRIKLAD 1 - PODPORA SAMOSTATNEHO BYVANIA PRE LUDi S MENTALNYM
POSTIHNUTIM / DSS SLATINKA, LUCENEC

OBLASTI POTREBNEJ PODPORY4

(Rozsah dohodnutych Einnosti a aktivit, v ramci ktorych sa prijimatelovi poskytuje podpora)

Podporny tim:

Rozsah dohodnutej podpory za

vietky oblasti na 1 mesiac:

Datum:

oblast: KOMUNIKACIA

Odovzddvanie informdcii, zdielanie
pocitov, prezivania, spokojnosti,
nespokojnosti a pod. - verbdina.

Neverbdlna, pomocou
alternativnych foriem komunikdcie.

Porozumenie tomu, ¢o druhi
rozprdvaju.

Porozumenie pisanému textu,
Citanie.

PouZivanie alternativnej
komunikd&cie.

Nadviazanie rozhovoru, vedenie

a udrzanie rozhovoru.

Vyjadrenie a obhdjenie viastného
ndzoru.

4 Kratena verzia



oblast: STAROSTLIVOST O SEBA (SEBAOBSLUZNE CINNOSTI) A DOMACNOST

o Obliekanie

Zhodnotenie vhodnosti oblecenia
vzhladom na pocasie, prilezitost a pod.

Urcit, kedy je odev a obuv znecistend
a nepovuzitelnd.

. Pranie a starostlivost o satstvo

Rozdelenie bielizne podla farby
pred pranim.

UrCenie mnozstva bielizne do prdcky.

Ddavkovanie pracieho prdsku.

Obsluha pracky.

Vyvesanie bielizne na susiak.

Urcit, Co je potrebné Zehlit.

Zehlenie.

Ukladanie veci do skrin.

. Priprava jedla, varenie a skladovanie potravin

Skladovanie potravin.

Dodrzanie postupu pri priprave jedla.

Priprava surovin a pomédcok na varenie.

Uvarenie jednotlivych jeddl.

Kontrola zdrucnej doby potravin.
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. Umyvanie riadu.

. Vyber stravy a pitia.

. Nakupovanie beinych veci do domdcnosti a potravin.

. Nakupovanie osatenia a obuv.

. Upratovanie domdcnosti - beiné, velké - samostainé posudenie, kedy je
upratovanie potrebné a pod.

. Malé opravy v domdcnosti, napr. vymenif Ziarovku, 0drzba.

oblast: ZDRAVIE
oblast: ORIENTACIA V PRIESTORE, CASE, POHYB V DOMACNOSTI A SIRSOM PROSTREDI
oblast: BEZPECIE A ZVLADANIE RIZIKOVYCH SITUACII

oblast: EMOCIE, VITAHY A SPOLOCENSKY ZIVOT

oblast: OSOBNE UPLATNENIE

oblast: FINANCIE

oblast: VOLINOCASOVE AKTIVITY, ZAUJMY
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PRIKLAD 2 - PODPORA PRIJIMATELOV V ZARIADENi PODPOROVANEHO BYVANIA PRE
LUDIi S DUSEVNYMI PORUCHAMI / INTEGRA, MICHALOVCE

Vzhladom na to, Ze sa len pripravujy sluzbu podpora samostatného byvania zaviest, materidl
neuvadza hodinovU podporu. Pri urcovani podpory vychddzaju zo sebaobsluznych Ukonov
ako pri posudzovani.

a)
b)

c)

Hygiena (sprchovanie, holenie, strihanie viasov, nechtov) - usmernenie pri dodrziavani
hygieny, sprchovanie, usmernenie, ze je potrebné si ostrihat vliasy, nechty

Obliekanie - usmernenie pri vybere oblecenia podla pocasia, podla vhodnosti (velkosti,
Cistoty, farebného zladenia).

Pranie, Zehlenie - usmernenie pri obsluhe pracky, usmernenie, kedy je potrebné vyprat
osobné oblecenie, postelnU bielizen, podpora pri triedeni Satstva na pranie, biele a
farebné, usmernenie pri obsluhe Zehlicky a Zehliacej dosky, poucenie o potrebe
Zehlenia, o vhodnosti intenzity zehlenia.

Upratovanie izby - usmernenie pri upratovani, pri vyradovani nepotrebnych veci, o
vhodnosti Cistiaceho prostriedku, pracovnej pombcky.

Upratovanie spolocnych priestorov - usmernenie pri upratovani, pomoc pri uréeni
vhodnosti Cistiaceho prostriedku, pracovnej pomocky.

Obsluha domdcich spotrebicov - pomoc a podpora pri obsluhe prdcky, umyvacky
riadu, mikrovinky, kanvice, vysdvaca, zehlicky, televizora, satelitu, pocitaca, radia.
Nakupovanie - usmernenie pri nakupovani zakladnych potravin, vaésieho mnozstva
potravin (napr. na vikend, sviatky, oslavu, spolocny obed), pomoc a podpora pri
ndkupe obuvi a oblecenia (sezdnnost, velkost, vhodnost), pomoc a podpora pri
ndkupe hygienickych potrieb a osobnych veci.

Varenie - usmernenie pri vareni jednoduchych a zlozZitej§ich jeddl (ranajky, teplé
ndpoje, polievky, hlavné jedlo, koldc/zakusok), pomoc pri spisovani potravin na ndkup
pred varenim.

Pomoc sjedlom - usmernenie pri uréeni vhodnosti jeddl (zdravotné obmedzenie, Zivotny
Styl).

Hospoddrenie s financiami - pomoc a podpora pri rozpozndvani minci a hodnoty
penazi, priich sCitavani, pomoc a podpora prirozdeleni penazi na cely mesiac, pomoc
a podpora pri osobnom sporeni.

Starostlivost o viastné zdravie (dusevné i fyzické) - usmernenie, kedy je potfrebné
navstivit vieobecného lekdra alebo Specialistu, pomoc a podpora pri koordindcii
komplexného zdravotného stavu.

UZivanie liekov - pomoc a podpora pri uzivani liekov, pri ddvkovani liekov.
Komunikdcia a kontakt s rodinou.

Komunik&cia a kontakt s inymi fludmi.

Komuniké&cia a kontakt s institUciami, na Uradoch - s institGciami pri vybavovani
Uradnych zdlezitosti.

Cestovanie (MHD, autobus, viak) - pomoc pri vyhladdvani spojenia na autobus, viak,
zakUpenie cestovného listka, vybavenie preukazu na cestovanie.

Orientdcia v priestore - pomoc a podpora pri orientdcii v meste Michalovce, pomoc
poskytnutd pri sprevddzani vinom meste.

Zamestnanie a vzdeldvanie - pomoc pri vypisani Ziadosti do zamestnania a napisanie
Zivotopisu, podpora a pomoc pri hladani si préce.

Iné - v ¢om by som este potreboval pomoc - napr. prédca s pocitacom, internetom,
obsluha sportového ndradia.
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PRIKLAD 3 - PODPORA SAMOSTATNEHO BYVANIA PRE RODICOV S DETMI / AMINA,
PRESOV

INDIKACIA:

Poskytnutie samostatnej bytovej jednotky so sprievodnymi sluzbami realizovanymi s cielom
udrzania a rozvoja rodica v jeho rodicovskej role. Hlavnou ideou je podporit rodica, ktory
zodpovedny za svoje diefa s tym, Ze bude intenzivne podporeny v tom, aby zviddol ndroky
zZivotnej situacie (qj krizovej), v ktorej sa ocitol. Hlavnou oblasfou podpory je rozvoj osobnosti
rodica/Cov a rozvoj vychovnych zru¢nosti. Pomoc je indikovand pre rodicov - mladé
matky/otcovia, ktori nemaju podporu z prirodzeného prostredia, alebo Zili v zariadeni (DeD),
alebo matky, ktoré po narodeni dietafa nezvlddaju situdciu.

OBLASTI PODPORY:

Rozvoj osobnosti a socidlineho spravania:

. Organizécia a zvlddanie denného Zivota /vyplyvajica z identifik&cie Zivotnych roli
. (partnerskd, rodicovskd...)

. Zaciatok alebo pokracovanie vo vzdeldvacom &i pracovnom angazmd.

. Prax.

. Rozpoznanie a zvnutornenie viastnej role a napldnovanie zivotnej perspektivy.

. Rozvoj vlastného sebavnimania sebahodnoty.

. Spracovanie zazitého ndsilia a zdzitkov vyplyvajlcich zo zneuzivania.

. Zviaddanie beznych dennych problémov/situdci.

. Rozvoj a podpora viastného rozhodovania a zodpovednosti.

. Rozvoj rodi¢ovskych zru&nosti a spdsobilosti Zit v partnerskom vztahu.

Rozvoj vztahov rodic - diefa

. Podpora rodi¢ovsky zruénosti.

. Nahliadanie na diefa ako na jedineé&nui bytost s viastnymi potrebami a viastnym
Zivotnym rytmom.

. Rozvoj znalosti z oblasti vyvinu dietafa, jeho spdvania a komunikacnych schopnosti.

. Identifikdcia viastnych hranic vyplyvajicich z role matka/otec.

. Aktivacia podpory v rdmci rodi¢ovstva - jasle, MS, ind podpora - odlah&ovacia
sluzba.

Oblast praktického zZivota

. Rozvoj zrucnosti vo vedeni domdcnosti, starostlivosti o dieta, vychove.

o Podpora k aktivnemu trdveniu volného Easu.

o Sprevddzanie a podpora v oblasti financného zabezpecenia.

. Sprostredkovanie hodndt a noriem s cielom viest samostatny a zodpovedny Zivot.

. Prevencia zdvislosti.

. Poradenstvo v sexudinej oblasti, objasnovanie a tréning rolového sprdvania.

o Rozvoj zru&nosti rieSenia ndrocnych situdcii a konfliktov.

o Podpora kontaktov v rdmci rodiny a 3irsej socidinej siete.

o Integrécia do SirsSieho spolocenského prostredia, susedské vztahy, obcianska
participdcia.
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PRIKLAD 4 - PODPORA SAMOSTATNEHO BYVANIA PRE LUDi BEZ DOMOVA / PROTI
PRUDU, BRATISLAVA

Obcianske zdruzenie Proti prudu zatial pripravuje registraciu sluzby a o hlavnych cieloch
a oblastiach podpory uvazuje nasledovne.

PRE PODPORU LUDi BEZ DOMOVA V RAMCI SLUIBY PODPORA SAMOSTATNEHO
BYVANIA SME DEFINOVALI NASLEDOVNE CIELE:

1. Pomoc pri ukoncovani bezdomovectva a socidlnom zacleneni klienta.

2. Dlhodobd udrzatelnost samostatného byvania klienta a prevencia pred opd&tovnou
stratou byvania Ci pred krizovymi situdciami, ktoré by ju mohli spdsobit.

3. Stabilizécia klienta v byvani, sprevadzanie klienta v beznych i krizovych situdcidch,
posilnenie klienta a podpora rozvoja schopnosti klienta.

4. Aktivdcia prirodzenych zdrojov v komunite (ekonomickych, pracovnych, socidlnych,
komunitnych) a distribUcia smerom k dalsim sluzbdm, ktoré umoznia dlhodobé udrzanie
byvania.

MOINE OBLASTI PODPORY:

POMOC PRI VSTUPE DO BYVANIA A ZABYVANIi SA — pomoc pri nastaveni a dohodnuti
podmienok byvania s prenajimatelom (napr. ndjomnd, podndjomnd zmluva), pomoc/
podpora pri preberani bytu klientom, pomoc klientovi s pripravou bytu na uzivanie (ak je
potrebné) a pod.

PODPORA A POMOC PRI KOMUNIKACII S PRENAJIMATELOM
PORADENSTVO - siroké v zmysle zdkladného a Specializovaného poradenstva.

SPREVADZANIE KLIENTA - podpora pri adaptovani na novy situdciu byvania, re§pektovanie
nerozvojovych irozvojovych faz klienta, pomoc klientovi pri “Ziti kazdodennych situdcii” v
byvani a v komunite, primerané, profesiondine spolocné zdielanie casu vychddzajuce z
potrieb klienta.

POMOC PRI ZACLENENIi SA DO SYSTEMU A CERPANi DAVOK

POMOC A PODPORA SUVISIACA S FINANCIAMI (nachddzanie vietkych dostupnych zdrojov,
vcasné platby, Setrenie, rozpocet, prevencia zadlzovania, atd.)

PODPORA A POMOC SUVISIACA S BYTOM A JEHO CHODOM (Udrzba, upratovanie, zariadenie,
opravy a pod.)

OSOBNY RAST KLIENTA (podpora klienta v samostatnosti, zodpovednosti, v slobodnych
rozhodnutiach s ndlezitou mierou zodpovednosti, uvedomovani si viastnej hodnoty, k vnimaniu
svojich prdv a povinnosti, pomoc pri prekondvani zavislosti, posilfiovanie klienta k naplfaniu
jeho snov, sebarealizdcie, podpory v oblastiach Zivota, ktoré identifikuje ako délezité,
pripadne distribUcia a dostupnost vzdeldvania, tréningov a pod.)
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ZACLENENIE DO KOMUNITY:

e Pomoc a podpora pri Ziti susedstva (spory, staznosti, zapadnutie do komunity
ndjomnikov, plnenie povinnosti ndjomnika, rozvoj priatelského spolunazivania a pod.)

e Pomoc a podpora stvisiaca s napifianim zdkladnych medziludskych vztahov (rodinné,
priatelské, profesné a pod.), rozvoj komunikacnych zruénosti, podpora pri tvorbe a
udrziavani zdravych medziludskych vzfahov, prekondvani problémov pri aktudine
existujucich vzfahoch.

e Oblast osobného wuplatnenia a podpora pri volnoéasovych aktivitdch,
dobrovolnickych aktivitdch a distribUcia k nim.

DISTRIBUCIA DO DALSICH SLUZIEB A SPRISTUPNENIE DALSICH OBLASTi ZIVOTA (zdravotnej,
pracovnej, pravnej, vzdeldvacej, atd.)
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Vzhladom na kratke obdobie fungovania sluzby v slovenskom systéme a maly pocet
poskytovatelov sluzby, stdle sa hladd vhodny model jej financovania. Pri ur€ovani ceny je
doélezité bratf do Uvahy charakter sluzby. Td zahfiia priamu a nepriamu prdcu a obe by sa mali
odrazit pri nastavovani ceny sluzby, rovnako gj prevédzkové ndklady.

Priama prdca je

¢ skutocne strdveny Cas s priimatelom, do ktorého sa pocita gj telefonicky rozhovor

¢ pldnovanie sluzby s priimatelom, priprava/hodnotenie individudineho pldnu

¢ rokovanie s okolim bez pritomnosti prijimatela (napr. opatrovnik, Urad, sud a
podobne)

e cesta za priimatelom

Nepriama prdca je:

e priprava pomocok

¢ vyhladdvanie informdcii
e zApisy

e supervizie a porady

¢ kontinudine vzdeldvanie

Prevddzkové ndklady zahfiaju okrem beznych qj iné sluzby (U&tovnictvo, mzdy, ndklady na
kanceldrske priestory (prendjom a energie), IKT, a podobne) najmé

¢ cestovné — PHM alebo cestovné listky
e telefon

SluZzba je pre priimatela bez Uhrady. O moznosti Uhrady od klienta moZzno uvazovat v pripade,
Ze by sme vedeli zadefinovat Cinnosti, ktoré su zakladnou sucastou sluzby a Cinnosti, ktoré mézu
byt nadstandardné. V kazdom pripade viak o spoplatneni tejto sluzby md zmysel hovorit az v
pripade, Zze na Slovensku pristupime k financovaniu sluzieb prostrednictvom klienta.

Cena za sluzby by sa mala vypocitavat na hodinu.

Pri zazmluvfiovani hodin by mal objedndévatel (VUC) pocitat s tym, Ze terénna sluzba ma svoje
Specifikd a jej nevyhnutnou sucastou je aj cas, ktory musi zamestnanec strdvit nepriamou
prdcou. Pomer medzi priamou a nepriamou prdcou je vhodné v prvych rokoch poskytovania
sluzby prehodnocovaft, pretoze sa moze liSit podla cielovej skupiny a etapy spoluprdce. Zacat
by sa mohlo napriklad s modelom, aby pri akceptovani 130 hodin priamej prdce, bol
preplateny cely Uv&zok zamestnanca, Cize akceptuje sa aj 30 hodin nepriamej prace.

22



