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Predslov k slovenskému vydaniu

Pred par rokmi sme boli osloveni madarskou organiziciou Zdruzenie pre rozvoj komunit
(Kozosségfejleszték Egyesiilete), aby sme sa pridali k ich projektu a prispeli svojimi skdsenosti s
planovanim komunitnych sluzieb a prechodom z institucionalnej na komunitny starostlivost. Zdala sa
nam to velmi dobra prilezitost spoznat sa navzajom a rozsirit naSe skdsenosti z oblasti komunitného
planovania socialnych sluZieb a deinstitucionalizacie.

V novembri 2019 sme mali moZnost hovorit o transformacii sociadlnych sluzieb na Slovensku na
konferencii v Mad’'arsku. Pozvali sme naSich priatel'ov z Domova socidlnych sluZieb v Okoc¢i - Opatovskom
Sokolci, aby sami povedali o svojich skisenostiach s transformaciou a poskytovanim sluzieb v komunite.
ESte raz touto cestou dakujeme Andrei Csémi a Tiborovi Veresovi . Zvlast si vaZime, Ze na tato cestu sa
s nami vydali aj klienti zariadenia, Stefan a Marcelka.

Pristup kolegov z Mad'arska sa tyka nielen oblasti socialnych sluZieb, ale hovori aj o podpore a posilneni
zdrojov v komunite. Aj v profesiondlnych socialnych sluzbach je potrebné v mnohych ohl'adoch hl'adat
zdroje v komunite. Preto sme sa rozhodli preloZit do slovenciny prirucku, ktort kolegovia z Mad'arska
pripravili. Nechajme sa teda inSpirovat.

Maria Machajdikova



UvoD

Ked sa povie slovo sluzba, beZny Clovek si predstavi predajiiu, postu, banku alebo verejnu
dopravu. [udia pracujuci v samosprave by hovorili najméd o verejnych sluzbach: zdravotnej
starostlivosti, kultire a vzdeldvani. Tieto sluzby uspokojuju zakladné potreby obyvatel'ov, pricom
urcuju kvalitu ich Zivota. BeZny clovek a zastupcovia samosprav by si priali, aby bolo v obci
dostupnych ¢o najviac sluZieb na najvys$Sej urovni a pre najviac obyvatelov. LenZe ak je
nedostatok kapacit, nie je dost odbornikov a existujuci st pretaZeni — ako to dosiahnut?
Neexistuje jednoduché rieSenie, ktoré by jednoducho vyriesilo tento problém. Existuje vSak
rieSenie, pri ktorom je mozZné zvysit efektivitu a dostupnost ¢o i len jednej sluzby v obci pre
spokojnost odbornikov i obyvatel'ov. Komunitné sluzby nevyriesia Strukturdlne problémy, ale v
strednodobom horizonte pomdZ7u vyriesit nedostatok kapacit a zvysit dostupnost sluZieb.

Ako prislusnikom rodiny, kamaratom ¢i kolegom nam casto vadi, Ze vykonavame ulohy druhych.
Pytame sa, preco sa od nas ocakava, Ze mame odpratat neporiadok, robit nadcasy, o vSetkom
rozhodovat. Preco nie je prirodzené, Ze kazdy poupratuje, rozdelia sa ulohy a zodpovednost za
rozhodnutia. Ako obcania vSak Casto aj my povazujeme za samozrejmé, 7Ze nas obsluZia a
rozhodnutia sa prijimaju bez nds. V tulohe poskytovatela, ako vediceho predstavitela (i
odbornika, je zase nasSou ulohou uspokojit potreby obyvatelov. Komunitné sluzby vytvaraju
vyvaZzenu situdciu: vd'aka nim sa obyvatelia stdvaju zodpovednymi a tym vytvaraju svoj vlastny
kvalitny Zivot.

Komunitné sluzby podla pristupu pouZivanom v tejto publikdcii st komunitné preto, lebo funguju
ako integrované¢ do miestnej komunity. To znamena, Ze miestni obyvatelia, kedZe sa na ich
vytvarani podiel'aju aj vlastnymi zdrojmi, vnimaji danu sluZzbu ako vlastni, a zaroveil je sluzba je
prisposobend miestnym potrebam a pri fungovani sa vyuZivaju aj miestne zdroje. Zakladnou
charakteristikou a zdroveil kritériom komunitnych sluzieb je, aby pasivneho klienta nahradil
partnersky spolupracujuci klient. Sluzby tohto typu nenahradzuji odbornu ¢innost, ale odbornici
spolupracuji s miestnou komunitou, ktord sa musi naucit novému typu prepojenosti.

Cielom nasej publikacie je poskytnit podporu tym, ktori by chceli spritomnit predstavovant
budicnost a v zdujme zavedenia komunitnych sluZieb su ochotni ziskat aktivnu podporu tych,
ktori tymto sluZzbam este nedoveruja.

N4&s podtitul znie Tedria a prax zavedenia komunitnych sluzieb, resp. transformacie existujtcich
sluzieb na komunitné. Toto urcuje nasu publikacie. Definicii a podrobnej prezentacii komunitnych
sluzieb predchdadza teoretickd Cast o komunite a sluzbach (a vztahom medzi nimi). Nasledne
pokracujeme praxou: predstavime kroky, ktoré su potrebné k zavedeniu komunitnych sluZzieb.
Pre tych, ktorych zneistia vyzvy, ponikame argumenty a moznosti podpory na konci publikacie.



DEFINICIA KOMUNITNEJ SLUZBY

Dvomi urcujucimi prvkami komunitnej sluzby st komunita a sluzba. V dalSej casti nielen
rozoberieme tematiku komunity a sluzby, ale ich suvislosti si vysvetlime aj z historického hl'adiska.

Clovek je spolocensky tvor, kdekolvek a v akejkolvek dobe 7il, 7il v komunite. Kym bolo
prirodzené, Ze clovek prezije svoj Zivot na jednom mieste, komunita prirodzene znamenala
komunitu I'udi Zijucich na jednom mieste. Tato komunita poskytovala I'ud'om priestor a vztahy,
prepojenia, spolunazivanie, zvyklosti, pravidld, kultiru, vytvarala aj hospoddrske podmienky
zivota, bola sebestacnou. Stali len troSku preskumat dejiny nasej obce (za predpokladu, Ze
nebyvame vo velkomeste), aby sme nasli tito tradi¢nu existenciu v komunitach, pricom nemusime
zachadzat do d’'alekej minulosti. Mohli by sme polemizovat, (i to bolo dobré, pretoZe individudlne
zivoty a slobodnd vbl'a mali vyrazne obmedzeny priestor, mézeme vsak uvazovat o tom, co vSetko
by sa oplatilo vratit' do sticasnosti. V kazdom pripade vsak plati, Ze miestne komunity poskytovali
svojim cClenom fyzickd i psychicku istotu, pretoZe Zivot bol jednoznacny, vypocitatelny a
samozrejmy.

Tradicnd komunita ponuka svojim clenom jednotny vyklad Zivota, dobra a zla, Zelané¢ho a
odsudeniahodného. Tieto zdkladné hodnoty znamenaju bazu spolo¢nych poznatkov, s ktorymi sa
spdajaju pribehy, rozpravky, vedomosti odovzdavané ustnym podanim z generacie na generaciu.
Tieto zdkladné hodnoty sa objavuji v kaZdej udalosti komunitného Zivota, ¢i uZz je to svadba,
pohreb, Zatva, driapanie peria, pradenie, Supanie kukurice a d'alsie spolo¢ne vykonavané prace
alebo zadbava. Z tychto zdkladnych hodnét vychadzaju nielen tradicie, zvyky, ritudly, ale aj
poZziadavky a normy. Ako 7it tak, ,,aby sa nepovedalo”. Neslo pritom o pisant prirucku pravidiel
vyucCovanu v Skole. Bola sicastou Zivota od detstva a kazdy sa nebadane priucil spolo¢nej kultire
na baze spolo¢nych hodnét a noriem, pretoZze svoj Zivot Zil v komunite nielen vtedy, ked bol v
spolocnosti ostatnych, ale aj ked pracoval, zabaval sa — existoval sdm alebo v kruhu rodiny.

Komunita predstavovala aj sposob, ako zostat naZive. ludia pracovali spolo¢ne nielen preto, aby
»nheboli sami”, ale aj preto, Ze napriklad rychle spracovanie oSipanej si vyZadovalo koordinované
aktivity viacerych l'udi. Dnes ti pomézem na zabijacke ja, budtci tyzden prides ty k ndm. Ale
spolocne spracuvali napriklad aj konope, z ktorého vyrabali Saty, spolu rozbijali I'ad na zamrznutej
rieke, aby ho odviezli do ,, komunitnej chladnicky”, do 'adovne. Rodina by v podstate sama
nedokdzala vykonat tieto prace. Spolupraca a solidarita sa prejavili nielen v tychto spolo¢nych
pracach, ale aj pri tazkych zivotnych situdciach. Ked bolo potrebné podporit mamicku v
Sestonedeli, smutiacu vdovu, ak rodina potrebovala pomoc kvéli chorobe alebo kvéli starobe.

Je tazké zodpovedat otazku, ¢o bolo skor: sliepka ¢i vajce. Teda ¢i komunita bola postavena na
vzdjomnosti kvoli odkazanosti jedného na druhého, alebo o komunite nemdézeme hovorit bez
vzajomnosti a solidarity. Jedno je isté: traditné komunity vytvorili podmienky a priestor pre
celistvy I'udsky Zivot a pre zachovanie komunity. VysSie uvadzany priklad, ktory bol sice o tradi¢nej
dedinskej, sedliackej komunite, ale podobné komunity neboli len v dedindch a len v minulosti.
Spoloc¢na praca na zdklade vzajomnej pomoci bola obvyklou aj v ¢ase socializmu, vela domov na
vidieku bolo postavenych tymto spésobom.



Funkcie komunity, ktord je ,tradi¢nd” a ,zabezpeli podmienky pre zivot”, by sme mohli
identifikovat nasledovne!:

e socializacia, ¢iZze hodnoty a odovzdéavanie noriem, zvykov, tradicii a kultury, ¢im sa ¢lenovia
komunity jednoznacne priradia k (danej) komunite,

e hospodirsky blahobyt: kazdy ¢len komunity nachadza Zivobytie v ramci komunity a tym
zabezpecuje jednotu komunity,

e spolocenska ucast: komunita poskytuje moZnost, vytvara prileZitosti, (o¢akava) ucast na
zivote komunity vo vSetkych oblastiach zZivota, ¢i uz je to spolo¢na zabava, spolo¢nd praca,
odovzdavanie kultiry, dodrZiavanie poziadaviek komunity, uvaZovanie a rozhodovanie o
spolo¢nych veciach,

e spolocenskd kontrola: komunita si uchovava svoje zdkladné hodnoty a zabezpecuje
dodrZiavanie vlastnych noriem, ¢im zabezpecuje aj zachovanie komunity,

e vzdjomnd podpora, solidarita: ¢lenovia komunity si pomdahaja a spolupracuju pri vykone
individualnych a spolo¢nych dloh, pri rieSeni situacii a problémov.

Traditné komunity teda napliali vy$Sie uvedené funkcie svojou existenciou a fungovanim.
Postupnou transformaciou hospodarskeho a socidlneho poriadku sa vSak tieto komunity oslabili a
v stdle sa rozrastajucich mestach sa plne ani nevytvorili. Ludia sice mali k dispozicii byvanie, ale
nemali komunitu, ktorej by boli sicastou.

Prirodzenym prinosom moderného Zivota su rozmanité sluzby. Aj v tradicnych dedinskych
komunitadch boli taki, ktori svoje sluzby poskytovali v rdmci komunity alebo z externého
prostredia. Napriklad ucitel, vedici predajne s réznym tovarom, hostinsky, predajca zvierat alebo
drotar, ktory chodil z dediny do dediny, aby opravil deravé hlinené nadoby. Dnes vSak Zijeme
uplne iny Zivot. Nie sme sebestacni. Potraviny, Saty a vSetko to, ¢o predtym ani neexistovalo, od
chladnicky po mobilny telefén, si nepestujeme a nevyrabame, ale nakupujeme v obchode alebo
prostrednictvom internetu. Mame iny spdésob Zivota, Zijeme v inom prostredi s inymi potrebami.
Obchody, webshopy, dondskové firmy, restauracie a poulicné vyvarovne, hotely a turistické
ubytovne, letecké spolocnosti, taxiky a medzimestské autobusy ndm poskytuja svoje sluzby. Tato
zmena vsak priniesla aj to, Ze sme zostali sami. To, ¢o bolo predtym prirodzenou stcastou Zivota
komunity: komunitné udalosti, spolotné vzdelavanie a zdbava, starostlivost o ¢lenov komunity od
narodenia az po smrt, dnes vacsinou existuje v podobe sluzby. VyuZivame verejné Skolstvo,
vzdelavanie, zdravotnu a socialnu starostlivost’.

V zasade je kazda sluzba zaloZena na poZiadavke. Uspokojenie potrieb jedincov a komunity sa
moéze uskutolnit na trhovom zaklade, ked’ klient zaplati trhovii cenu nim vyuzivanej sluzby, alebo
sa mdZe uskutocnit’ mimo trhu, ked’ cenu sluzby nezaplati priamo klient.

¢ Sluzby na trhovom zdklade poskytuju hospodarske spoloc¢nosti.

e Zaikladom sluzieb mimo trhu moze byt, ak stat (dstava) uznava niektoré zakladné ludské
prava (napriklad pravo na vzdelavanie a fyzické zdravie), a zriadi sluzby za ucelom
uspokojovania potrieb s tym spojenych (napriklad Skolské, vzdelavacie a zdravotnicke

! Podl'a R.L. Warrena. Vid. Vercseg Ilona (2018): K6zdsségelmélet (Kézosségfejlesztik Egyesiilete,
Bp.)



sluzby). Sluzby podporované Staitom (zakladné a odborné sluzby) st obsiahnuté a
upravované zakonmi, ktoré urcuju aj institucionalny ramec pre poskytnutie tychto sluzieb.
e Na trhovom zdklade sa sluzby mdzZu poskytovat v spolupraci so statom, ale aj nezavisle,
napriklad prostrednictvom cirkevnych organizacii a obcianskych zdruZeni.
e Komunitna sluZba neziskava svoj privlastok preto, Ze je poskytovand na trhovom alebo
netrhovom zdklade, ani preto, Ze je poskytovana cirkevnou alebo obcianskou
organizaciou.

V pripade sluZzieb mé zdsadny vyznam:

e potreba, resp. poziadavka, ktora sluzba uspokoji, vratane toho, ako boli tieto potreby
identifikované a ako boli poziadavky skumané,

e vztah medzi sluzbou, poskytovatelom a Kklientom, ktory vyuZiva sluzby, s prostredim
sluzby,

e vztah medzi poskytovatelom a klientom.

Tieto Cinitele urcuji komunitny charakter sluzby.

Pri porovnavani tradi¢nych komunit a modernych spolocnosti vyzdvihujeme, Ze moderna
spoloc¢nost’ oslobodila jedinca, pretoze dala priestor autonémnej, nezavislej l'udskej existencii
(jedinec sa moéZe sam rozhodnut, ¢i chce vobec patrit do urcitej komunity). Komunitna sluzba nie
je ,,anachronickym javom”, v skutoCnosti je javom vel'mi modernym. Privadza spat do dnesného
sveta objavovanie, aktivne a konstruktivne vyuzitie zdrojov komunity v ramci miestnej komunity,
skladajucej sa z autonémnych l'udi.

Komunitna sluZzba je spOsob uspokojovania potrieb a poZiadaviek, ktord funguje integrovane v
miestnej komunite, CiZe je viazana na konkrétne miesto; vyuziva osobné zdroje, resp. zdroje
miestnej komunity; funguje v rovnocennom partnerskom vztahu s miestnymi obyvatelmi;
mobilizuje vnutorné zdroje; spolupracuje s inymi sluzbami, resp. v partnerstve s inymi ucastnikmi
miestnej komunity.



Poucna rozpravka o potrebach a zdrojoch

Kde bolo, tam bolo, bola raz jedna Zena. Bola pozornou a dobrou kuchdrkou, vZdy varila, ¢o mala
rada jej rodina. Na nedelny obed preto obvykle chystala slepaci vyvar s nitovkami. Ked za stél zasadli
aj pribuzni alebo priatelia, v snahe ulahodit' kaZdému, pripravila aj cestoviny v tvare husacich gagorov
a macesové gulky, pre vegetaridnov zase zeleninovii polievku. Sikovnost tejto Zienky sa rozniesla po
celom okoli, prisla za riou delegdcia zo susednej obce a poprosili ju, aby im navarila pocas odpustovej
sldvnosti. Ked'Ze je takd Sikovnd, ur(ite si poradi a dokdZe nasytit' dedincanov aj za malé peniaze, ktoré
na to mohli uvolnit. Prosba nebolo mozné odmietnut. Zena sa zamyslela, ¢o si po¢ne. Sama nedokdze
uvarit' jedno jedlo pre tolkych l'udi, a veru nie je l'ahké navarit’ za mdlo periazi chutné jedlo. Opytala
sa aj clenov delegdcie, ktori jej pohotovo darovali kuchdrsku knihu ,,Lacné a oblubené odpustové
jedld”. Zena si listovala medzi receptami, ale nevedela prist na to, ako urobit' po véli tolkym réznym
l'udom. Jej syncek nerozumel, prefo je mamka takd ustarostend, ved rieSenie je predsa jednoduché,
treba sa ich opytat. Zena odloZila zbierku receptov a navstivila rad za radom rodiny susednej obce.
Starsi jej rozprévali o tom, e za ich (ias sa varila miestna Specialita a podelili sa s riou o recept. Uloha
sa zdala nemoZnd, vyZadovala si prilis vela pripravy a aj suroviny su nedostupné a povazuji sa za
vzdcne, su drahé a taZko sa zhdniaju. ISla d'alej po dedine, pytala sa. Stary recept nadchol mnohych a
prislubili, Ze poméZu s pripravou. Ini ju zaviedli do zdhradky, aby jej ukdzali, Ze maju tieto zvladstne
ingrediencie. Mamic¢ky malych deti sa obdvali, Ze tieto chute by sa ich detickdm nepdcili, a preto
navrhli, Ze spolu uvaria obed pre deti, z ktorého, samozrejme, ponuknu vsetkych, najmd tych, ktori
maju $pecidlnu diétu. Mladi sa rozhorcili, Ze dedina ddva peniaze za odpustovy obed, pricom oni uz
tak davno prosia o obnovu sportoveho ihriska. Preto vymysleli, Ze napecu koldcCe a vynos z ich predaja
bude pouZity na obnovu ihriska. Na spolocnej sldvnosti sa kaZdy mohol dosyta najest’ a vdaka
spoluprdci sa malo periazi premenilo na vela periazi.



.Na zaklade osobnych potrieb”

Osobné potreby znamenaji rozmanitost I'udskych potrieb, celistvost ¢loveka a ddleZitost kazdého
jedinca.

Kazdy clovek je rovnako déleZity, z obeda v poucnej rozpravke by sme chceli nasytit' aj toho, o
nema rad Speciality, kto neje méso, kto je alergicky na lepok, kto nemdze prist na spolo¢ny obed
kvéli svojmu zdravotnému stavu.

Ak potrebujeme poskytnat sluzbu velkému poctu l'udi naraz, pri obmedzenej kapacite, je
potrebné vytvorit' systém, ktory pri spravnej regulacii dokaze uspokojit potreby a poZziadavky.
KedZe zakladné potreby moZno celkom presne opisat, od jedla, domova, cez zdravie aZ po
bezpeclnost, tento systém je mozné aj vybudovat. Od potrebnych osobnych a vecnych podmienok
a7 po stanovenie ¢innosti. V takom systéme vSak nebudu uspokojené potreby a pozZiadavky, ktoré
sa ,liSia od priemernych”, alebo sa uspokoja iba za cenu prace navyse, vykonanej kvoli neustalej
Uprave regulacie systému, o spbésobi vzajomni nespokojnost. Odbornici sa ¢asto povazuju za
bezmocnych a chybaju im prostriedky, pricom svoj pracovny ¢as venuju ciastotne vyhl'adavaniu
alternativnych rieseni. Najlepsie vedia, Ze ak spozname individualne Zivotné situdcie a problémy,
(ani) pre rozmanitost potrieb nemézeme konat inak, iba poskytnut sluzby na zdklade osobnych
potrieb so zameranim na Cloveka.

V pripade sluzieb poskytovanych na trhovom zaklade sa prihliada len na to, ¢i sa dana potreba
spdja aj s peniazmi. V pripade netrhovych potrieb, ktorych cenu ¢asto zaplati $tat, sa z ¢asu na cas
prihliada na to, ktoré individualne potreby mozno povazovat ,za opravnené”, ktoré potreby
»suznavame ako zdkladné”. Komunitnad sluzby skima otazku potreby z iného hl'adiska: c¢loveka
vnima v jeho celistvosti. Na poskytnuti komunitnej sluzby — a to zdéraziiujeme zas a znova — sa
miestni obyvatelia zacastiiuji ako aktivni l'udia, ktori prijimaju zodpovednost za seba a za
komunitu. Zarodok tejto schopnosti ma sice v sebe kazdy z nas, naplnenie si vS§ak vyZaduje ochotu
pracovat na sebe (v dobre fungujiucej komunite sa tento proces realizuje prirodzene pocas
socializacie). Komunitné sluzby preto povazuje za potrebu a aj schopnost, ktora je zakladom
dospelého bytia v tomto zmysle (zakladom aktivneho a zodpovedného Cloveka).

,Buduje na osobnych zdrojoch”

Na druhej strane sa s tym spaja aj to, Ze aktivny jedinec sa v sluzbe objavi aj ako zdroj — ako
obyvatelia dediny z rozpravky, ktori napokon navaria obed spolu s kucharkou, zo surovin, ktoré
si sami vypestovali. Pretoze zdrojom nemusia byt len peniaze. A nemusia to byt iba predmety ¢i
iné veci, ktoré su jednotlivcovi k dispozicii, ktorych existencia mnohokrat znamena financnu
usporu. Ako zdroj sa napriklad objavuju rézne schopmnosti, poznatky, sktsenosti, ¢i uz je to
odovzdanie receptu, prax v zahradnych pracach, v kuchyni alebo schopnost spolupracovat.
Zdrojom jednotlivca je aj jeho cas, ktory venuje urcitej Cinnosti, zodpovednost, ktorou sa na
Cinnosti zucastiiuje. Aj kontakty znamenaji zdroje, pretoZe pribuzni, priatelia, kolegovia a zndmi
st d'al$imi zdrojmi hmotnych ¢i inych zdrojov: poznatkov, schopnosti, skisenosti, ¢asu a zdmeru,
zodpovednosti - a dalsich kontaktov. Lludia sa Casto citia bezcenni, pretoze si neuvedomuju,
kolkymi zdrojmi disponuji. Uvedomenie si individudlnych zdrojov, ich mobilizicia a uznanie je
vyznamnou dlohou komunitnej sluzby.



,Jfunguje v rovnocennom partnerskom vztahu”

Dvomi hlavnymi aktérmi sluZieb a starostlivosti st odbornik poskytujici sluZzbu (v zastupeni urcitej
institacie) a obyvatel, ktory sluzbu vyuZiva. Vo vztahu poskytovatel a prijimatel, odbornik a laik
sa zd4 jednoznacné, Ze slovo poskytovatela zavaZzi viac, on rozhoduje, on kond, pretoze on ma
poznatky a poverenie institicie. Toto mé obvykle za ndsledok nevyrovnanu situdciu, ktorti obidve
strany vnimaji ako prirodzend. V pripade komunitnej sluzby si poskytovatel ,,neprivlastiiuje”
zodpovednost, rozhodnutie a konanie — vSetko sa deli medzi dve strany. Tak ako odbornik
disponuje odbornymi poznatkami, laik najlepsie poznd svoj vlastny zZivot a svoju vol'u, pri poznani
prislusnych informacii dokaZe prijat rozhodnutie a konat ako autonémny dospely Clovek. To sa,
samozrejme, nedeje hned’ a samo od seba — ku komunitnej sluZbe patri aj proces ucenia, kedy sa
odbornik u¢i ako zmocnit, posilnit druhych a laik sa udi ,,dospelactvu” v zaujme toho, aby v ramci
sluzby mohli spolupracovat ako rovnocenni partneri. Vysvetlime si to na zaklade potrieb:
odbornik uznava schopnost ,,dospelactva” ako potrebu prijimatel'a sluzby a usiluje sa tito potrebu
uspokojit’ — to sa nazyva zmocnit, posilnit. Zmocnenie zo strany odbornika mézeme chépat aj ako
investiciu, ktora sa vrati tak, Ze zodpovednost bude rozdelend a vznikne priestor pre nové zdroje.
Neskor uvidime, Ze toto partnerstvo a zmocnenie funguje nielen v individuadlnych vztahoch, ale aj
vo vztahu ku komunite: odbornik sa nauci nielen to, ako zapojit jednotlivych l'udi a vytvorit pre
nich zodpovednd situaciu, ale naucia sa zap4jat aj komunitu, vyhl'adavat a uplatiiovat komunitné
rieSenia, ktoré sa stanu prirodzenou sticastou siboru odbornych nastrojov.

,Na zaklade potrieb miestnej komunity”

Dobre fungujiica miestna komunita znamend pre prisluSnikov komunity priestor, kde mézu Zit vo
fyzickom a psychickom bezpeti. Miestna komunita funguje dobre, ak napliia vys$ie spominané
funkcie (socializacia, hospodarsky blahobyt, spolocenska tcast, spolocenska kontrola, vzajomna
podpora). Tieto funkcie zabezpecluju aj to, aby sa zachovalo spravne fungovanie komunity. Ako
sme videli, dévodom zavedenia a rozsirenia sluzieb je okrem iného aj to, Ze miestne komunity
nevedeli a stale nevedia plne obsiahnut tieto funkcie, si dysfunk¢né. Sluzby teda vznikli v zaujme
uspokojenia potrieb vychadzajucich z dysfunkcie komunit.

Funkciu socializacie napiiia napriklad kultirny dom, ktory dava priestor a moznost’ stretnit sa.
Takuto funkciu moéZe mat miestna Skola, ktord vo vyucCovani spraciva aj miestne prirodné a
kultarne hodnoty. Ako sluzba sa objavuje zabezpelenie komunitného priestoru, organizovanie
podujati, organizdcia prace vzdeldvacich komunit, zabezpecenie potrebnych podmienok,
vzdelavanie.

Hospodarsky blahobyt znamena okrem iného miestne moZnosti zamestnania, ale doleZité su aj také
sluzby, ako je zabezpecenie byvania formou socidlnych najomnych bytov, odborné vzdelavanie,
mentoring, sprostredkovanie informacii ¢i poradenstvo. K hospodarskemu blahobytu patri okrem
toho aj moZnost vyuZitia sluZby na mieste, v spojitosti s réznymi sluzbami.

Doélezitym znakom komunitnej sluzby je posilnenie miestnej komunity, uspokojenie komunitnych
potrieb, ¢o vSak neznamend, Ze v ramci tychto sluzieb by individudlne potreby stracali na
vyzname. Individudlne a komunitné potreby navySe nie si od seba nezivislé, uspokojenie
komunitnych potrieb - pri zapojeni zdrojov komunity — podporuje aj uspokojenie individudlnych
potrieb.



,Buduje na zdrojoch miestnej komunity”

Popri potrebach ma komunita aj mnoZstvo zdrojov. Tak ako individudlne, aj komunitné zdroje su
velmi réznorodé. Objavuju aj také danosti, ako je prirodné prostredie (zemepisnad poloha,
prirodné bohatstvo a suroviny, pocasie, voda, pdda, vzduch, rastliny a zvieratd), alebo aj
infrastruktara (cesty, ndmestia, inZinierske siete, rozne stavby od bytovych domov cez tovirne aZ
po verejné budovy, komunitny priestor, komunikatna technolédgia a sluzby). Kultira (hodnoty,
normy, zvyky, tradicie, spolo¢né vedomosti) ako zdklad a spojivo komunity, miestna identita je
tieZ doleZitym zdrojom. A zdrojom su aj prislusnici miestnej komunity, ich dobré zdravie, fyzicka
kondicia, motivacia, chut nie¢o podnikniit, vzdelanie, vedomosti a schopnosti. Dalej vztahy medzi
obyvatel'mi v miestnej komunite, v ramci komunity, v organizaciach a institicidch, medzi nimi a
vztahy smerujice mimo komunitu.

.Pracuje v partnerstve”

Odbornikov pracujicich v obci (ktori tam casto aj byvaji) vyzdvihujeme osobitne. Odbornici v
SirSom slova zmysle predstavuji zdroj miestnej komunity, nech uz pracuju v ktoromkolvek
sektore, v akejkol'vek forme a v ktorejkol'vek odbornej oblasti (napr. socidlny odbornik pracujici
v Statnej institacii, fardr, dobrovolny vedudci miestneho spolku), ktori konajui v prospech
prisluSnikov miestnej komunity, v prospech miestnych skupin. Zdrojom st nielen ich vedomosti a
oddanost, ale aj ich kontakty, pretoze su doblezitou zlozkou komunitnej sluzby: odbornici, ktori st
jej sucastou, spolupracuji s odbornikmi pracujicimi na inych poziciach.

.Mobilizuje vnutorné zdroje”

Zdroj samotny znamend iba moznost. ,,Silou”, kapitdlom sa stane vtedy, ak sa pouziva vedome.
Ak rozpozname jeho hodnotu a budeme mu venovat energiu, aby sme ho vyuzili. Vedomosti
starSich o starych receptoch a praktikdch, zvlaStne druhy zeleniny v zdhradkach, umenie varit, ¢as
vyhradeny pre pripravu, schopnost presved(it, motivovat ostatnych, organizatna schopnost, sa
stavaju suctastou komunitného kapitalu spolo¢nym varenim v dei festivalu?.

Komunitné sluzby okrem individudlnych zdrojov buduji na komunitnych zdrojoch, aj ich
odhalenie a mobilizicia je tieZ ulohou komunitnej sluzby a vysledkom je budovanie komunitného
kapitalu.

.Zakoreneny v miestnej komunite”

Komunitna sluzba je sluzbou poskytovanou v jednej obci, v jednej obecnej casti, pripadne v
niekol'kych obciach. Ak je zapojenych viac obci, aj vtedy je potrebné, aby bola integrovana a
pristupna v kazdej jednej obci. Komunitnd sluZzba je totiZ sufastou fungovania miestnej komunity
(miestna komunita zahifna v§etkych obyvatelov a inych ticastnikov jednej obce, obecnej Casti, bez
ohl'adu na to, ¢i sluZbu vyuZivaju alebo nie). Zavedenie komunitnej sluzby odoévodiiuje potreba
vzniknutd nedostatkom pocitovanym miestnou komunitou a prevadzkou takejto sluzby sa cela
komunita stava Coraz schopnejsSou, aby naplnila zdsadné komunitné funkcie.

2Podla C.B. és].L. Flora Vid. L.]. Beaulieu (2014): Community Vitality & Sustainability. The
Community Capitals Framework.



KROKY PRI ZAVEDENI KOMUNITNEJ SLUZBY

V predchéadzajucej kapitole sme si ukazali prierez dejinami, ako sluzby ¢iastocne prebrali ilohu
miestnych komunit. Definiciou charakteristiky a kritérii komunitnej sluzby sme dospeli k zaveru,
Ze komunitna sluzba poskytuje sluzby tak, Ze posiliiuje miestnu komunitu. V tejto kapitole si krok
za krokom prejdeme cestu, ktorou by mala prejst komunitnd sluzba pri jej zriadeni v obci.
Prezradime uZ vopred, Ze sucastou podporného a rozvojového procesu pre komunitu je nielen
fungovanie sluzby, ale aj jej zavedenie.

Vychodiskova situdcia méZze byt rdézna, do obce mdze byt komunitnd sluzba zavedena tromi
sp6sobmi.

e Obec (obecna cast) sa snazi rieSit disfunkénost komunity zvonka, zavedenim komunitnej
sluzby prostrednictvom externého dodavatela.

o Transformacia existujucej sluzby, ktora dovtedy nefungovala ako komunitna.

o Komunita, resp. aktivna skupina tejto komunity, dd navrh na vytvorenie komunitnej sluzby.

NezdaleZi na iniciative, pretoZze musime prejst rovnaku cestu, aby nezostalo iba pri slovach, ale
aby sa aj v skuto¢nosti vytvorila komunitna sluzba.

V obci Nagyecsed vykonava socidlnu ¢innost Centrum pre zdkladné socidlne sluzby v Satmarskom
mikroregione (Szatmari Kistérségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont), okrem iného aj v najvicSom
zapadnom segregate obce s po¢tom obyvatel'ov 1.500. Na danom tzemi postavili komunitny dom,
ktory inStiticia prevadzkuje ako settlement-domov. Je komunitnym priestorom, v ktorom sa
poskytuji socidlne a iné sluzby, ako napriklad moZnost prania a umyvania, sprostredkovanie
informaAcii, vzdelavanie. Domov umozZnil nepretrziti pritomnost odbornikov, aby si vytvorili vztah
s miestnymi obyvatelmi. Vd'aka tejto pritomnosti aj odbornici lepsie vidia miestne potreby a
poziadavky a dokazu flexibilne reagovat. Vysvitlo napriklad, Ze zamestnavatelia ¢asto podmienuja
prijatie uspesSnym absolvovanim testu, pricom takyto test bol velkou vyzvou pre obyvatelov
osady. Rozbehli tu preto program pre rozvoj ¢itania, pisania, poclitania. Aby sa aj mamicky malych
deti mohli zicastnit S$kolenia, bolo potrebné vyriesit otdzku dozoru nad detmi, ktorii v domove
vyriesili zamestnanim Zien z osady s vhodnym vzdelanim.

1.  krok - zrod zameru
MozZeme o tom Citat, rozpravat sa, rozmyslat, ale k tomu, aby sa proces nastartoval, musi sa zrodit’
zamer, vol'a vytvorit komunitnu sluzbu v obci. Musi byt niekto, kto ma o sluzbu zaujem. Zamer
modZe prichddzat zvonka (napriklad ako pravny predpis) alebo zvnitra komunity. Zamer méze
prist zhora (napriklad od starostu), zdola od miestneho obyvatela (ktory inak méze byt aj
odbornikom), alebo mdze prist od vediceho institucie (i jej zamestnanca.

2.  krok - angazovanost pracovnikov
Komunitarna sluzba neexistuje bez komunity, bez zapojenia miestnej komunity, ale aj tu je
potrebny niekto, kto urobi prvy krok. Pri zavedeni komunitnej sluzby (a pri jej vyuZivani) je



urcujuca uloha odbornikov. V suvislosti so sluzbou hovorime o odbornikoch, ale presnejsie by
sme mali hovorit o poskytovateloch, pretoze pracovnici komunitnej sluzby nemusia byt
bezpodmienecne odbornikmi s pozadovanym vzdelanim pre vykon socidlnej ¢innosti (napriklad
socidlny pracovnik). NavysSe v pripade sluZieb, ktoré sa rozbehli a realizovali vd'aka komunitnej
iniciative, sa méze stat, Ze veduci povodne nie je odbornikom, ale stane sa nim v ramci procesu.
Hovorime o odbornikoch v mno7nom (isle, pretoze nestaci, ak je veduci otvoreny a odhodlany,
ked jeho spolupracovnici taki nie si. Nech uZ zdmer prichddza odkialkol'vek, potrebujeme
»jadro”, okruh aktivnych l'udi, ktoré proces nastartujui. Inicidtorom méze byt ktokol'vek, ale musi
si najst’ partnerov, ktori si otvoreni novym poznatkom a pripraveni konat'.

Obce Tomor, Lak, Szakacsi st znevyhodnenymi malymi obcami v mikroregiéne Cserehat s
vyraznym podielom rémskej komunity. Komunitnd praca (pod vedenim miestneho mladého
Réma) bola vidy zamerana aj na deti. V rdmci jedného zo svojich mladeZnickych programov
vyvinuli metoédu (druh tatorstva), ktort potom vyuzili aj v Studovni, kde neuctili uéitelia. Uéitelia
pripravovali stredoskoldkov na to, aby sa venovali Ziakom druhého stupia a Ziaci na druhom stupni
sa zasa venovali Ziakom na prvom stupni. Cielom Studovne bolo u¢enie a podpora osobného
uspechu. Tohto procesu sa mladi Rémovia zicastnili nielen ako Ziaci, ale aj ako pracovnici, ako
asistenti.

Komunitarna sluzba nie je sluzbou ,tradicnou”. Od odbornika si vyZaduje zmenu paradigmy, iny
aspekt, iny pristup, ktory sa musi naucit. Zatial' je vSak dblezita otvorenost: otvorenost na zmenu,
na uskutofnenie zmien. Ak zdmer zavedenia komunitnej sluzby prichdadza zvonka alebo zhora
smerom k odbornikom urcitej institicie a oni sami nie si otvoreni, komunitna sluzba neméze
vzniknut.

Podporované byvanie pre osoby s postihnutim je silastou vladnej stratégie, ktora formou
pravneho predpisu ukladd povinnost transformacie velkokapacitnych opatrovatel'skych
domovov a inych zariadeni na komunitné sluzby. Ak vSak odbornici z institicie neprejavia vol'u
nahradit zauZivanu prax inou metddou prevadzky, tento proces vnimaju iba ako prestahovanie z
velkej institicie do mensej a neuskutocni sa integracia sluzby poskytovanej osobam s postihnutim
do prostredia, v ktorom by bol podporeny samostatny a nezavisly zivot v miestnej komunite, co
by bolo zakladom komunitnej sluzby.

3. krok - l'udia su pripraveni konat

Nepretrzité ucenie je dolezité v kazdej oblasti zZivota a je suCastou aj komunitnej sluzby. V procese
zavedenia je vSak Casové obdobie, kedy je najdoéleZitejSou aktivitou, aby sa l'udia zapojeni do
procesu udili. Priprava je potrebna aj pre samotnu sluzbu, ale oslovenie, aktivizacia a zapojenie
l'udi je ¢innostou, ktora si vyzaduje odborné vedomosti, a tie je mozné, a v tomto pripade aj nutné,
osvojit si. RAmce nasSej publikacie neumoZiiuji, aby sme si podrobne predstavili teoretické
pozadie a moZné metddy oslovenia, aktivizicie, zapojenia a komunitného planovania. K hlbsiemu
studiu tejto oblasti sme na konci tejto publikacie zostavili odportucanda literatiru, vzdelavanie a
d'alSie moznosti..



4.  krok - zapojenie komunity — skiimanie a planovanie

.Tak sa ich opytaj!” — znela rada z rozpravky. Kto by lepsie poznal radosti, hodnoty, problémy,

poZiadavky miestnej komunity, ako miestni obyvatelia? Oslovme ich, pytajme sa, rozpravajme sa
s mensSimi ¢i vacsimi skupinami, s podobnymi, ale aj rozdielnymi I'udmi. Okruh aktivnych oséb
zrejme dobre pozna situdciu miestnej komunity, nie ndhodou inicioval zavedenie komunitnej
sluzby. Prehl'adny obraz o obci vSak nemdZeme mat bez zazitkov, pocitov, myslienok a nazorov
miestnych obyvatelov. Pytat' sa miestnych nie je ,,anketou”, ktora sliZi len na ziskanie informacii.
Informacie si nenechdvame pre seba, poznatky pridavame do spolo¢ného balicka. Takto zdiel'ané
vedomosti a rozhovory, spolo¢né uvazovanie na ich ziklade (Co dalej rozsiruje spolotné
vedomosti) sa stdvaji zdrojom a zdkladnym kamenom sluzby.

V medzindrodnej a domdcej praxi sa stdle viac rozsSiruje skimanie a rozvoj na hodnotovom
zaklade?, ktoré namiesto nedostatkov a problémov dava do popredia hodnoty a zdroje. Aj takto
sa problémy odhalia, ale pozerame sa na ne inym spdésobom. Spolo¢né spoznavanie obce,
medzitym aj skiumanie hodnét a zdrojov, je vychodiskovym zakladom buducnosti a v tomto
pripade aj planovania sluzby. A tak, ako sme aj skumanie uskutoc¢nili spolu s komunitou, aj
planovanie je spolo¢né.

Vychadzame z predpokladu, Ze v spolotnom/ komunitnom planovani ma kazdy dolezitd tlohu.
Odbornik prindsa svoje odborné poznatky miestny obyvatel — odbornik na béaze skisenosti —
prinasa svoje kazdodenné znalosti a vSetci prindsaju vlastné zdroje. ,,Miestny obyvatel je velmi
pestrou kategoériou, l'udia Zijuci na jednom miestne maju rézne povolania (a tym rézne odborné
znalosti), ich Zivotné pribehy a situdcie sa roznia a prina3aju rozne skusenosti, ¢iastolne i ré6zne
kontakty a prepojenia. A tu sa nemdzeme zastavit pri jednotlivcoch, ved v takej obci funguju rézne
skupiny, spolky, rézne institicie poskytuju svoje sluzby. K dispozicii je vel'a poznatkov a zdrojov,
s ktorymi moéZeme pracovat.

Pre zapojenie miestnych obyvatel'ov existuju rézne metddy, okrem iného aj také, ktoré funguju
on-line, s obyvatel'mi rozpravaji len nepriamo, prostrednictvom zastupcu skupiny obyvatel'ov. Pri
zavedeni komunitnych sluzieb je dodleZité usilovat sa o osobné rozhovory a oslovenie (o
najvacsieho poctu I'udi. Na celom procese sa nemdzu zucastnit vSetci obyvatelia, ale pri skimani
a planovani je délezité, aby popri ostatnych tcastnikoch v obci bola zastupena kazda skupina
obyvatel'ov. Je preto ddlezité premysliet si, ktoré skupiny obyvatelov dokaZeme identifikovat
(napr. mamicky s malymi detmi, obyvatelia urcitej obecnej Casti, novi pristahovalci, mladi
Studujuci mimo obce).

Oslovenie obyvatelov a spolo¢nd praca znamena ovela viac, nez len zber informacii: sluzi na to,
aby sa l'udia stali aktivnymi. Obyvatelia, ktori sa zicastnia tychto rozhovorov a na planovani, zaziju,
7e ostatnych zaujima ich nazor, Ze ich slovo ma vahu, e mozu menit’ veci. Casom budd vnimat
sluzbu ako svoju, spolu so zodpovednostou, ktora zabezpeci, Zze bude vytvorena najlepsej mozna
sluzba.

8 M. Emery, S. Fey, C. Flora (2006): Using Community Capitals to Develop Assets for Positive
Community Change (CD Practice: 13)



5. krok — odborné a ekonomické planovanie sluzby

Pri predstaveni zavedenia komunitnej sluzby sme vyzdvihli to, ¢o robi sluzbu komunitnou, a tejto
charakteristike sme sa venovali podrobnejsie. Na tomto mieste len poznamenavame, Ze sicastou
planovania je, samozrejme, aj priprava jej spustenia v silade s prisluSnymi pravnymi a odbornymi
predpismi, ako aj finan¢né planovanie.

6. Sluzba

Postupujtc v linii naplanovanej stratégie a ak¢ného planu sa zavedie komunitna sluzba. Potom
nastant vSedné dni, pocas ktorych sa vytvori harmonogram, systém aktivit a spoluprace.
PriebeZzne musime dbat o to, aby komunitnd sluzba zostala komunitnou: do kaZdodenného
fungovania musime naplanovat reflexiu. Aj samotnd komunitnd sluzba je procesom. Zapojenie
miestnej komunity, dosiahnutie angazovanosti miestnych obyvatelov a pracovnikov, ucenie, nie
su jednorazovou, ale priebeZnou ¢innostou.



INVESTICIA, KTORA PRINASA ZISK

Po prvej kapitole mdZzeme konStatovat, Ze zavedenie komunitnej sluzby si okrem otvorenosti
vyZaduje od zucastnenych odbornikov mnoZstvo Casu a prace. Je vSak délezité vidiet, Ze uZ len
samotny proces zavedenia dokdZe mobilizovat nové zdroje a to sa nezmeni ani vtedy, ked' je
sluzba zavedend. Odbornici poskytujuci sluzbu st pod mensim tlakom, pretoZe so svojimi tlohami
nezostavaju sami. V urcitom zmysle sa okruh poskytovatelov rozsiri o miestnych obyvatelov a o
ostatnych ucastnikov miestnej komunity, okrem iného o dalSich poskytovatelov. To znamena
nielen zapojenie novych zdrojov, ale aj spolo¢né prijatie zodpovednosti. Toto vSetko vedie k
rozsireniu kapacit.

Komunitna sluZba vd'aka tejto spolupraci dokaze rychlejsie a flexibilnejsie reagovat na miestne
potreby a poziadavky, tym sa jej fungovanie stava uspesnejsim. Tento uspech pritom zvysuje aj
spokojnost klientov, ktori prijimajua sluzbu.

Pri komunitnej sluZzbe zanika , vonkajsi” charakter sluzby, to, Ze by klienti stdli mimo diania.
Zapojenim do miestnej komunity sa opravnenost existencie sluzby stava viac jednoznacnou,
zvySuje sa jej legitimita.

V procese zavedenia komunitnej sluzby sa miestni obyvatelia stavaju sucastou toku informacii,
dostavaju povzbudenie a moZnost formulovat svoje myslienky a nazory, zicastiuju sa planovania
ako partneri. Stavaju sa aktivhymi osobami. Stdle viac sa nardsa zauZzivany vzorec, v ktorom st
obyvatelia pritomni len ako ,,objednavatelia” a to ovplyviiuje aj iné oblasti ich Zivota. Zmeni to ich
ulohu, ktoru v miestnej komunite zastdvaji, zmeni sa ich vztah k inym sluzbam, k samosprave.
Nielen ¢akaju a ofakavaju, ale st aktivni.

Komunitna sluzba tymto sposobom pdsobi na celu miestnu komunitu a nepriamo aj na spolo¢nost,
pretoZze demokracia funguje vd'aka zodpovednym a aktivnym obcanom.



PONUKA ZDRUZENIA PRE ROZVOJ KOMUNIT

Komunitnu sluzbu si nemédzete ,,objednat. K jej podstate patri, Ze na jej zavedeni sa musia aktivne
zucastnit buduci pracovnici. To si vSak vyZaduje nové vedomosti a schopnosti a v tejto kapitole
vam ponukneme struény navod, ako ich ziskat.

ZdruZenie pre rozvoj komunit (Kozodsségfejleszték Egyesiilete - KOFE) uZ niekolko rokov
podporuje zavedenie komunitnych sluzieb, resp. transforméciu existujucich sluzieb na komunitné.
Komunitné sluzby mézu fungovat vo velkych mestach (v mestskej Casti) a rovnako aj v malych
obciach, zdruZenie napriek tomu pracovalo v malych obciach, kde mali miestni obyvatelia stazeny
pristup k sluzbam. Cielom programu v obdobi medzi 2011 a 2014 s ndzvom Extrémna chudoba
(Komunitnd podpora pre integraciu oséb Zijucich v extrémnej chudobe - TAMOP 5.1.3) bolo
zmiernit prehlbovanie chudoby a jej rozSirovanie, reprodukciu a izemné Sirenie na zdklade
sociadlnej prace a v ramci Cinnosti pre rozvoj obce, regiénu a komunity. Program tieZ financoval
prevadzku konzorcia skladajuceho sa zo zdstupcov prisluSnych odbornych oblasti. Konzorcium
zdruzovalo $tyri organizacie a KOFE v tiom zastupovalo rozvoj komunit a komunitny pristup.
Prostrednictvom metodiky podporovala vznik komunitnych sluZieb v boji obci proti extrémnej
chudobe. V obdobi medzi 2013 aZ 2016 zdruZenie pracovalo v tejto oblasti v programe s nazvom
,2JKomunitnd sluzba — komunitné fungovanie v malych obciach” s podporou NCTA. Zamerali sa na
int cielovi skupinu: do popredia sa v tomto pripade dostali miestne skupiny, organizicie,
teoretické a praktické zdklady, aby fungovali a ponutkali sluzby s komunitnym rozmerom a tym
zabezpedili aj ich udrzatelnost. V najnovsom projekte EFOP pre obdobie 2018 aZ 2020 s nazvom
,V sluzbe komunit — v malych obciach” ma zdruZenie moZnost organizovat vyskumy, tematické
diskusie a poznavacie cesty v okrese Gonc v BorSodskej Zupe, pricom prezentuje domace a
medzindrodne dobré priklady komunitného fungovania s cielom iniciovat spolupréacu, spolo¢né
uvazovanie s miestnymi odbornikmi a osobami s rozhodovacou pravomocou, o transformaciu
verejnych sluzieb na komunitné so snahou zvysit ich pristupnost'.

V pripade, ak by ste mali otazky, urcita dilemu tykajicu sa komunitnych sluzieb v suvislosti s ich
zavedenim alebo transformdciou uZ existujiucej sluzby, pre ich prediskutovanie navrhujeme
osobné konzulticie.

Zdruzenie pre rozvoj komunit je vzdelavacou institiciou v zmysle zakona o vzdeldvani dospelych,
ktoré ma zaroven bohaté skisenosti aj s praktickou odbornou ¢innostou. KOFE je pripravené
podporit zavedenie komunitnej sluzby $koleniami pre odbornych pracovnikova aj pre miestnych
obyvatel'ov. Pre odbornikov odporicame nase kurzy Komunitny mentoring v pocte 60 hodin a
Komunitné planovanie v pocte 24 hodin, ktoré v pripade potreby vieme poskytnut aj na mieste.

Popri Skoleniach podporujeme proces mentoringu odbornikov (pomocou pravidelnych stretnuti
a udrziavanim kontaktu), o moéZe vedie k posilneniu. Zaroveili na mieru Sith pomoc pre
odbornikov, ktori prave ziskavaji potrebnu prax.

Pre vedicich pracovnikov a spolupracovnikov uz fungujucich komunitnych sluzieb
zabezpecujeme moznost odbornej supervizie, ktora umozni reflexiu a tym aj osobny rast.

Obratte sa na nas. Radi VAm odpovieme e-mailom alebo zavolame, i uZz mate jednoduchu otazku
alebo zlozitejsi problém. Nas kontakt:


mailto:egyesulet@kofe.hu

Odporicame Vam aj nase publikacie dostupné aj na internete:

Molnar Aranka — Petdk Péter — Vercseqg Ilona (2014): Kozdsségi lehetéségek a mélyszegénység
elleni kiizdelemben. Onszervezédés és szakmakoézi egyiittm(ikédés. Moédszertani utmutatd.
,KOz0sségi felzarkédztatds a mélyszegénységben élGk integracidjdért program szakmai
koordinacidja” projekt, Budapest.

(Metodicka prirucka — odborna koordindcia programu pre integraciu l'udi Zijucich v extrémnej
chudobe)

Bardoéczi Sandor — Giczey Péter (2010): Kézikonyv részvételi varosmegujitasrél. Gyakorlati
utmutaté. Kozosségfejlesztik Egyesiilete Varosmegujité Munkacsoport, Budapest.

(Prakticky navod — obnova mesta formou participacie)

Hallgaté Eva — Vercseg Ilona (2008): A kézdsségi munka szerepe a kézosségi szolgaltatasokban.
Parola 3. sz.

(Uloha komunitnej prace v komunitnych sluzbach)

Vercseg Ilona (2004): Kozosségfejleszté leckék kezdbknek és haladéknak. Moédszertani fiizet.
Kozosségiejlesztdk Egyesiilete, Budapest.

(Lekcie z rozvoja komunit pre zaciato¢nikov i pokrocilych)
Dalsie nami odporii¢ané odborné prace:

Sain Matydas - Rab Judit (2018): Részvételi tervezés a telepiilésfejlesztésben és
telepiilésrendezésben. Lechner Tudaskozpont, Budapest.

(Rozvoj a izemné planovanie obci formou participacie)

Sain Matyas (2010): Segédlet a kozdsségi tervezéshez. Teriiletfejlesztési fiizetek 1. VATI Magyar
Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft. (VATI), Budapest.

(Pomocka ku komunitnému planovaniu)



Mad'arsky original publikacie vznikol v ramci projektu c¢islo EFOP-5.2.2-17-2017-00011 s nazvom
,»Rozvoj komunitnych sluzieb a ich prepojenie s odbornou starostlivostou v malych obciach”
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