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UvoD

V Zivote sa stretdvame denne s r6znymi pravnymi tkonmi a zmluvami:
- nakupime v potravinach a dostaneme doklad o zaplateni,
- navstivim online obchod a suhlasim s obchodnymi podmienkami a ich
webova stranka sa ndm dobre zobrazuje,
- zakuapime si sluzby mobilného operatora a podpiSeme na tablete

zmluvu,
- zoberieme si Uver v banke a na poboc¢ne podpiSeme zmluvu.
O mnohych neuvazujeme, nad dalSimi premyslame viac a niektoré maju
zdsadny vplyv na nas Zivot. Vela sa rozprava o tom, aby firmy, ktoré preddvaju
alebo ponukaju nejaké sluzby, boli transparentné a zodpovedné voci ludom a
zrozumitelne informovali k ¢omu sa podpisom zavazuju. Stazujeme sa na ,malé
pismenka” v mnohostranovych zmluvach. V ramci ochrany spotrebitelov sa
tejto oblasti venuje vela pozornosti.
Je velmi dolezité, aby bola zrozumitelnd zmluva uzatvarand s ¢lovekom, ktory
ma nejaké znevyhodnenie — zdravotné, socidlne alebo ma vysoky vek. Zmluva,
v ktorej sa dohodnu podmienky poskytovania socidlnych sluzieb, urcite nie je
vynimkou.
Preto sme sa rozhodli pripravit vzory zmliv pre poskytovatelom socidlnych
sluZieb, ktori chcu byt transparentni a zrozumitelni. Vyzyva ich k tomu samotny
zdkon o socidlnych sluzbach.
Podla § 74 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby musi byt uzatvorenda spésobom, ktory je pre prijimatela socialnej sluzby
zrozumitelny.

Zrozumitelnost je tak pravnym kritériom,

ktoré vyzaduje zakon o socidlnych sluzbach.

Zrozumitelnost nie je definovand a bude nutné ju uréovat s ohladom na
cielovd skupinu. Je vSak moiné pomenovat urcité univerzalne naroky na
zrozumitelnost.

Pojem zrozumitelnost odkazuje na to, aby prijimatel obsahu zmluvy
porozumel. To predpoklada, Ze zmluva bude mat zrozumitelny obsah a
formu. Zrozumitelnost obsahu suvisi s tym, Ze zmluva nie je dlha a obsahuje
iba nutné nalezitosti. To, o v zmluve nemusi byt, odpori¢ame vypustit a
vlozit do inych dokumentov.

Napriklad je uUplne zbytoéné v zmluve uvadzat povinnosti opatrovnika.
Opatrovnik nie je stranou zmluvy a také ustanovenie zmluvy by ho
nezavazovalo a je nadbytocné.

Obsah dalej stvisi s jazykom zmluvy. Zrozumitelny musi byt jazyk zmluvy a aj
vety, z ktorych sa jednotlivé ustanovenia zmluvy skladaju.

Je moziné odporudit, aby zmluva neobsahovala cudzie slovd ¢&i citacie
ustanoveni pravnych noriem. Zbyto¢né je uvadzat Cislo zakonov a
neodporiéame uvadzat za zakonom formulaciu ,v zneni neskorsich
predpisov”. Uplne postadi nazov zakona, napr. zakon o sociadlnych sluibach,
obciansky zakonnik a pod. Cielom je odkazat na zakon, ten je uréeny ndzvom
a z logiky veci plynie, Ze odkazuje na zdkon ucinny v dobe, kedy sa zmluva
prijimala. Samotné vety by mali byt formulované jednoducho, nemali by sa
pouzivat suvetia.



Tieto zasady sme pokusili zakomponovat do navrhov zmlav, ktoré by mohli Zeldme si, aby tieto materialy pomohli v jasnej a zrozumitelnej komunikacii.

naplfiat kritérium zrozumitelnosti a obsahovat vietky nutné naleZitosti Pripravili sme 18 r6znych vzorov pre rozne druhy a formy socidlnych sluzieb
podla zdkona o socialnych sluzbach. a manual, ako s nimi pracovat.

Zmluvy v lahko Ccitatelnom jazyku su podla nas Standardom kvalitného

poskytovatela socidlnych sluzieb. Maria Machajdikovd a Maro$ Matiasko

VZORY ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pobytovou formou (najma DSS, Sz, ZPS)
- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania

- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ambulantnou formou (DSS, 52)

- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podpora samostatného byvania

MANUAL A VZORY ZMLUV O POSKYTOVANIi SOCIALNEJ SLUZBY
V LAHKOCITATELNOM JAZYKU

- Manual na prdcu so zmluvou v l'ahko citatelnom jazyku

- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pobytovou formou (najma DSS, SZ, ZPS) — pre muZa a pre Zenu

- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania (ZPB) — pre muZa a pre Zenu
- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ambulantnou formou (DSS, 5Z) — pre muZa a pre Zenu

- Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podpora samostatného byvania — pre muza a pre zZenu



VZORY ZMLUV ’
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY ‘

Pobytova




Cislo zmluvy

ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

podla ob¢ianskeho zdkonnika (§ 51) a zékona o socialnych sluzbéch (§ 74)

CLANOK 1: KTO ZMLUVU UZATVARA

Prijimatel/Prijimatelka:

Datum narodenia:

Adresa:

Kontaktna osoba:

Zastupeny/Zastipena opatrovnikom/opatrovniékou:

(dalej ako , prijimatel“/, prijimatelka“)
Poskytovatel socialnej sluzby:

Sidlo:

1I€o:

Zastupeny:

(dalej ako , poskytovatel”)

CLANOK 2: 0 €OM JE TATO ZMLUVA?

1. Predmetom tejto zmluvy sG prava apovinnosti prijimatela/prijimatelky
a poskytovatela pri poskytovani sluzby: Domov socidlnych sluzieb (§ 38 zakona
o socialnych sluzbach) / Specializované zariadenie (§ 39 zakona o socialnych sluzbéch)

/ Zariadenie pre seniorov (§ 35 zékona o socidlnych sluzbach).

CLANOK 3: AKA SLUZBA JE POSKYTOVANA?

1. Tato zmluva upravuje poskytovanie sluzby, ktora sa vold Domov socidlnych sluzieb.
Podrobne je upravend v § 38 zakona o socidlnych sluibach. / Specializované
zariadenie. Podrobne je upravena v § 39 zékona o socidlnych sluzbéch / Zariadenie pre

seniorov. Podrobne je upravena v § 35 zdkona o socidlnych sluzbach.

2. Sluzba je poskytovana v sulade s pravoplatnym rozhodnutim samospravneho kraja /

obce o odkdzanosti ¢islo 1234 zo dia 1.1.2020.
CLANOK 4: KDE A KEDY JE SOCIALNA SLUZBA POSKYTOVANA?
1. Socidlna sluzba je poskytovand celoro¢ne/ tyzdenne, a to v NAZOV A ADRESA.
2. Byvanie je zabezpecené na X l6zkovej izbe €. XX.

3. Socidlna sluzba je poskytovana odo dia 1.1.2020, a to na dobu neuréita.

CLANOK 5: €O SOCIALNA SLUZBA POSKYTUJE A ZABEZPECUJE?

1.

2.

Socidlna sluzba poskytuje:

a) Odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia .... .

b) Obsluiné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba
bielizne a Satstva.

c) Dalsie &innosti: osobné vybavenie, zabezpefuje zaujmovu c¢innost, utvara
podmienky na uschovu cennych veci a prepravu.

Forma socidlnej sluzby je: celoroéna.

CLANOK 6: STRAVOVANIE

Stravovanie zabezpecuje stravovacia prevadzka poskytovatela.
Stravovanie prebieha vsulade so zadsadami zdravej vyZivy asohladom na vek
a zdravotny stav prijimatela/prijimatelky.

. Tzv. stravna jednotka sa skladad z ndkladov na suroviny. Celkovd hodnota stravy sa

urcuje ako ndklady na suroviny (stravna jednotka) a rezijné naklady na pripravu stravy.

Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ato na kaidy druh stravy: normalna,

diabeticka a Specidlna. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia.

Celodenné stravovanie znamena: ranajky, obed, vecera a dve vedlajsie jedld (desiata

a olovrant). Pri diabetickej, bielkovinovej, vyzivnej a Specidlnych diétach tri vedlajsie

jedla (desiata, olovrant a druha vecera).

Na Gcely uréenia Uhrady za stravovanie sa pocita:

a) Priraciondlnej strave, Setriacej a neslanej diéte na ranajky 12 %, desiatu 9 %, obed
40 %, olovrant 9 % a veceru 30 % zo stravnej jednotky.

b) Pri diabetickej, bielkovinovej a vyZivnej strave na ranajky 11 %, desiatu 8 %, obed
40 %, olovrant 8 %, veceru 27 % a druhti veceru 6 % zo stravnej jednotky.

c) Pri3pecidlnej strave na ranajky 11 %, na desiatu 11 %, na obed 40 %, na olovrant
11 % a na veceru 27 % zo stravnej jednotky.

Pri diabetickej, bielkovinovej, vyZivnej a Specialnej diéte sa stravna jednotka zvysuje

025 % na den na prijimatela. Tato strava sa poskytuje na zdklade odporicania

osetrujuceho lekara.

Prijimatel odobera jedlo podla ods. 5 a pocet jedal je podkladom pre stanovenie vysky

Uhrady za stravovanie.

CLANOK 7: KOLKO, KEDY A AKO SA PLATi UHRADA?

1.

2.

Suma thrady je uréend podla Vieobecne zavazného nariadenia samospravneho kraja
€. 1234 / obce / rozhodnutim zriadovatela.
Tato suma zahfna:
a) Suma mesacne za odborné ¢innosti:
- XEUR
b) Suma mesacne za obsluzné ¢innosti:
- Stravovanie X EUR
- Ubytovanie X EUR
- Upratovanie X EUR
- Pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva X EUR



8.

¢) Suma mesacne za dalSie ¢innosti:

- XEUR
Celkova vyska ihrady mesacne je XX EUR. Po zohladneni prijmu a majetku prijimatela
sa obe strany dohodli na ¢iasto¢nej Uhrade, a to vo vyske XX EUR.
Pohladavka tohto poskytovatela voci prijimatelovi/prijimatelke ku diiu uzatvorenia
zmluvy je XXX EUR.
Vysku sumy uhrady je mozné upravovat zo strany poskytovatela, a to s prihliadnutim
na skutotne poskytnuty rozsah poskytnutej sluzby. Taktiez, ak doslo kzmene
skutocnosti rozhodujlcich na urcenie Uhrady. Vyska sa meni aj v pripade zmeny
Vieobecne zavazného nariadenia samospravneho kraja.
Podrobny rozpis Uhrady je vo vypoctovom liste. Vypoctovy list je prilohou tejto zmluvy.
Uhrada je splatna XX kalendarneho dria v mesiaci, ktory nasleduje za mesiacom, kedy
bola sluzba poskytnuta.
Uhrada sa plati prevodom na Géet poskytovatela IBAN XXXXX.

CLANOK 8: PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1.

Poskytovatel' ma pravo:

a) Vyzadovat od prijimatela/prijimatelky ajeho/jej opatrovnika/opatrovnicky
sucinnost.

b) Prijimat opatrenia, ak by doslo zo strany prijimatela/prijimatelky k poruseniu tejto
zmluvy & vnatornych predpisov  poskytovatela. Po dvoch pisomnych
upozorneniach je poskytovatel opravneny vypovedat tlto zmluvu.

Poskytovatel ma povinnost:

a) Umoznit prijimatelovi/prijimatelke prerusenie poskytovania socidlnej sluzby, a to
na zaklade Ziadosti prijimatela/prijimatelky, jeho opatrovnika/opatrovnicky &i
rodinného prislusnika, alebo inej blizkej osoby, ato vrozsahu podla ich volby.
Podas prerusenia prijimatel/prijimatelka neplati Ghradu za odborné Einnosti,
obsluzné ¢innosti a iné ¢innosti, okrem Ghrady za ubytovanie.

b) Nahradit $kodu spdésobent prijimatelovi/prijimatelke pri poskytovani socidlnej
sluzby.

c) Prihliadat na individualne potreby a plany prijimatela/prijimatelky.

d) Spolupracovat s rodinnou prijimatela/prijimatelky a jeho/jej komunitou tak, aby sa
mohol prijimatel/prijimatelka navrétit do svojho prirodzeného prostredia.

e) Zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel
o prijimatelovi/prijimatelke v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby.

CLANOK 9: PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA/PRUIMATELKY

1.

Prijimatel/prijimatelka ma pravo:

a) Na kvalitné a dostojné poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré podporuje jeho/jej
samostatnost a nezavislost.

b) Na zabezpecovanie kontaktu s tym, koho si uri, a to vhodnym spésobom, podla
jeho/jej preferencii, ako aj na nadvazovanie apodporu socidlnych vazieb
a partnerskych vztahov.

c) Na nenarusovanie svojho sukromia, okrem situdcii, kedy je nutné v zaujme ochrany
Zivota azdravia prijimatela/prijimatelka ¢ druhych, alebo jeho/jej majetku, &i
majetku druhych, jeho/jej stikromie na nutni dobu a v nutnom rozsahu narusit.

d) Na wurcovani Zivotnych podmienok u poskytovatela, ato prostrednictvom
zvolenych zastupcov.

Prijimatel/prijimatelka je povinny/a:

a) Nezamléat ziadne okolnosti délezité pre poskytovanie sluzby, vratane zdravotného
stavu.

b) Platit dohodnutu thradu riadne a véas.

c) Dodrziavat vnutorné pravidld poskytovatela, ako su doméci poriadok a vieobecne
uznané pravidla slusného spravania a dobrych mravov.

d) Uhradit 3$kodu, ktor(d spésobil/a svojim zavinenym konanim inym
prijimatelom/prijimatelkam alebo poskytovatelovi.

e) Uhradit néklady v pripade, Ze nebude respektovany dohodnuty den zacatia
poskytovania sluzby alebo v pripade, Ze dojde k neozndmenému prerudeniu
poskytovania sluzby.

CLANOK 10: UKONCENIE ZMLUVY

1.

2.

Zmluvu je mozné ukonéit vzdjomnou pisomnou dohodou prijimatela/prijimatelky

a poskytovatela.

Zmluvu je mozné ukondit aj vypovedou, ktora musi byt pisomna a musi byt doruéena

druhej strane.

Prijimatel/prijimatelka méze zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek, a to bez udania

dévodu. Vypovedna lehota je 30 dni.

Poskytovatel méze zmluvu pisomne vypovedat iba v tychto pripadoch:

a) Prijimatel/prijimatelka hrubo porusi povinnosti vyplyvajlce ztejto zmluvy. Ide
najma o hrubé porusenie dobrych mravov, nezaplatenie dohodnutej uhrady,
stustavné porusovanie domaceho poriadku ainternych predpisov po dvoch
pisomnych napomenutiach.

b) Prevadzka zariadenia poskytovatela, kde je prijimatel/prijimatelka ubytovany/a je
podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej sluzby tak, Ze zotrvanie
na zmluve by pre poskytovatela znamenalo zrejmu nevyhodu.

c) Prijimatel/prijimatelka neuzatvori dodatok k tejto zmluve, napriek tomu, Ze sa
zmenili skuto¢nosti rozhodné na urcenie Ghrady.

d) Samospravny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela/prijimatela na tato
socialnu sluzbu.

. Vypovedna lehota pre poskytovatela je XXXX a zacina plynut prvym driom mesiaca,

ktory nasleduje po mesiaci, vktorom bola vypoved prijimatelovi/prijimatelke
dorucend.

CLANOK 11: ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmenit alebo doplnit zmluvu, je mozné iba pisomne dodatkom a po suhlase oboch
stran.

Pravne vztahy sa riadia zakonom o socidlnych sluzbach, obé¢ianskym zakonnikom
a ustanoveniami Vieobecne zdvazného predpisu samospravneho kraja ¢. 1234.



3. Zmluva je vyhotovenda vX rovnopisoch, kaidy s platnostou originalu.
Prijimatel/prijimatelka dostane jeden rovnopis.

4. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu. U¢innost odo dia 1.1.2020.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zaklade svojej slobodnej véle, a to
bez tiesne a bez napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvu si precitali a spolo¢ne sa
s nou zoznamili, obsahu porozumeli a na znak suhlasu pripdjaju svoje podpisy.

V XXXX, diia 1.1.2020. V XXXX, diia 1.1.2020. V XXXX, dia 1.1.2020.

Poskytovatel Prijimatel/Prijimatelka Opatrovnik/Opatrovnicka



Cislo zmluvy

ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

podla ob¢ianskeho zédkonnika (§ 51) a zakona o socidlnych sluzbach (§ 74)

CLANOK 1: KTO ZMLUVU UZATVARA

Prijimatel/Prijimatelka:

Datum narodenia:

Adresa:

Kontaktna osoba:

Zastupeny/Zastipena opatrovnikom/opatrovnickou:

(dalej ako , prijimatel“/, prijimatelka“)

Poskytovatel socialnej sluzby:
Sidlo:

1€o:

Zastupeny:

(dalej ako ,, poskytovatel”)
CLANOK 2: 0 €OM JE TATO ZMLUVA?

1. Predmetom tejto zmluvy si prava apovinnosti prijimatela/prijimatelky
a poskytovatela pri poskytovani sluzby: Zariadenie podporovaného byvania (§ 34
zakona o socialnych sluzbach).

CLANOK 3: AKA SLUZBA JE POSKYTOVANA?

1. Tato zmluva upravuje poskytovanie sluzby, ktord sa vola Zariadenie podporovaného
byvania. Podrobne je upravena v § 34 zakona o socidlnych sluzbach.

2. Sluzba je poskytovana v sulade s pravoplatnym rozhodnutim samospravneho kraja
o odkazanosti €islo 1234 zo dia 1.1.2021.

CLANOK 4: KDE A KEDY JE SOCIALNA SLUZBA POSKYTOVANA?

1. Socialna sluzba je poskytovana celoroéne, a to v NAZOV A ADRESA.

2. Byvanie je zabezpecené na X l6zkovej izbe ¢. XX.

3. Socidlna sluzba je poskytovand odo dria 1.1.2021, a to na dobu neur€itd.
CLANOK 5: €O SOCIALNA SLUZBA POSKYTUJE A ZABEZPECUJE?

1. Socidlna sluzba poskytuje:

a) Odborné C¢innosti: socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri
uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov .... .

b) Obsluiné cinnosti: ubytovanie, vytvaraju sa podmienky na pripravu stravy, na
upratovanie, na pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva.
c) Dalsie ¢innosti: osobné vybavenie, zabezpecuje zaujmovu &innost....

2. Forma socidlnej sluzby je: celoro¢na.
CLANOK 6: KOLKO, KEDY A AKO SA PLATi UHRADA?

1. Suma uhrady je urcend podla VSeobecne zavazného nariadenia samospravneho kraja
€. 1234 / podla platného cennika poskytovatela.

2. Tato suma zahfna:

a) Suma mesacne za odborné ¢innosti:
- XEUR

b) Suma mesacne za obsluzné Cinnosti:
- XEUR

c) Suma mesacne za dalsie ¢innosti:
- XEUR

3. Celkova vyska tuhrady mesacne je XX EUR. Po zohladneni prijmu a majetku prijimatela
sa obe strany dohodli na ¢iastocnej thrade, a to vo vyske XX EUR.

4. Pohladdvka tohto poskytovatela voéi prijimatelovi/prijimatelke ku driu uzatvorenia
zmluvy je XXX EUR.

5. Vysku sumy uhrady je mozné upravovat zo strany poskytovatela, a to s prihliadnutim
na skutoc¢ne poskytnuty rozsah poskytnutej sluzby. Taktiez, ak doslo kzmene
skutocnosti rozhodujucich na uréenie Ghrady. Vyska sa meni aj v pripade zmeny
Vieobecne zavazného nariadenia samospravneho kraja/ rozhodnutia zriadovatela.

6. Podrobny rozpis thrady je vo vypoctovom liste. Vypoctovy list je prilohou tejto zmluvy.

7. Uhrada je splatna XX kalendarneho dria v mesiaci, ktory nasleduje za mesiacom, kedy
bola sluzba poskytnuta.

8. Uhrada sa plati prevodom na tcet poskytovatela IBAN XXXXX.

CLANOK 7: PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel ma pravo:

a) Vyzadovat od prijimatela/prijimatelky ajeho/jej opatrovnika/opatrovnicky
sucinnost.

b) Prijimat opatrenia, ak by doslo zo strany prijimatela/prijimatelky k poruseniu tejto
zmluvy ¢ vnutornych predpisov  poskytovatela. Po dvoch pisomnych
upozorneniach je poskytovatel opravneny vypovedat tuto zmluvu.

2. Poskytovatel ma povinnost:

a) Umoznit prijimatelovi/prijimatelke prerusenie poskytovania socidlnej sluzby, a to
na zaklade Ziadosti prijimatela/prijimatelky, jeho opatrovnika/opatrovnicky ¢i
rodinného prislusnika, alebo inej blizkej osoby, a to v rozsahu podla ich volby.
Pocas prerusenia prijimatel/prijimatelka neplati Uhradu za odborné cinnosti,
obsluzné ¢innosti a iné ¢innosti, okrem uhrady za ubytovanie.

b) Nahradit skodu spésobenu prijimatelovi/prijimatelke pri poskytovani socidlnej
sluzby.

c) Prihliadat na individudlne potreby a plany prijimatela/prijimatelky.



d) Spolupracovat s rodinnou prijimatela/prijimatelky a jeho/jej komunitou tak, aby sa c) Prijimatel/prijimatelka neuzatvori dodatok k tejto zmluve, napriek tomu, Ze sa
mobhol prijimatel/prijimatelka navratit do svojho prirodzeného prostredia. zmenili skuto¢nosti rozhodné na urcenie uhrady.

e) Zachovavat mléanlivost o vietkych skutoénostiach, ktoré sa dozvedel d) Samospravny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela/prijimatela na tuto
o prijimatelovi/prijimatelke v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby. socidlnu sluzbu.

5. Vypovedna lehota pre poskytovatela je XXXX a zacina plynut prvym diiom mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, vktorom bola vypoved prijimatelovi/prijimatelke
dorucend.

CLANOK 8: PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA/PRUIMATELKY

1. Prijimatel/prijimatelka ma prévo:

a) Na kvalitné a dostojné poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré podporuje jeho/jej CLANOK 10: ZAVERECNE USTANOVENIA

samostatnost a nezavislost.

b) Na zabezpedovanie kontaktu s tym, koho si uréi, a to vhodnym spésobom, podla
jeho/jej preferencii, ako aj na nadvazovanie apodporu socidlnych véazieb
a partnerskych vztahov.

c) Nanenarusovanie svojho sikromia, okrem situdcii, kedy je nutné v zdujme ochrany
Zivota azdravia prijimatela/prijimatelka ¢&i druhych, alebo jeho/jej majetku, &i
majetku druhych, jeho/jej sikromie na nutnu dobu a v nutnom rozsahu narusit.

d) Na wurcovani Zivotnych podmienok u poskytovatela, ato prostrednictvom
zvolenych zastupcov.

Prijimatel/prijimatelka je povinny/a:

a) Nezamléat Ziadne okolnosti délezité pre poskytovanie sluzby, vratane zdravotného
stavu.

b) Platit dohodnutd Uhradu riadne a véas.

Zmenit alebo doplnit zmluvu, je mozné iba pisomne dodatkom a po suhlase oboch
stran.

Pravne vztahy sa riadia zdkonom o socidlnych sluzbéach, obcdianskym zdkonnikom
a ustanoveniami VSeobecne zavazného predpisu samospravneho kraja ¢. 1234.
Zmluva je vyhotovend vX rovnopisoch, kaidy s platnostou origindlu.
Prijimatel/prijimatelka dostane jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu. Uéinnost odo diia 1.1.2021.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zdklade svojej slobodnej vole, a to
bez tiesne a bez napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvu si precitali a spolo¢ne sa
s fiou zoznamili, obsahu porozumeli a na znak suhlasu pripajaju svoje podpisy.

c) Dodrziavat vnutorné pravidla poskytovatela, ako si domaci poriadok a vieobecne V XXXX, dia 1.1.2021. V XXXX, dia 1.1.2021. V XXXX, dna 1.1.2021.
uznané pravidla slusného sprévania a dobrych mravov.

d) Uhradit $kodu, ktori spésobil/a svojim zavinenym konanim  inym
prijimatelom/prijimatelkdm alebo poskytovatelovi.

e) Uhradit naklady v pripade, Ze nebude reSpektovany dohodnuty den zacatia
poskytovania sluzby alebo v pripade, Ze dojde k neozndmenému preruseniu
poskytovania sluzby.

CLANOK 9: UKONCENIE ZMLUVY Poskytovatel Prijimatel/Prijimatelka Opatrovnik/Opatrovnitka

. Zmluvu je mozné ukonéit vzajomnou pisomnou dohodou prijimatela/prijimatelky

a poskytovatela.

. Zmluvu je mozné ukoncit aj vypovedou, ktord musi byt pisomna a musi byt dorucena

druhej strane.

Prijimatel/prijimatelka méze zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek, a to bez udania

doévodu. Vypovedna lehota je 30 dni.

Poskytovatel' méze zmluvu pisomne vypovedat iba v tychto pripadoch:

a) Prijimatel/prijimatelka hrubo porusi povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy. Ide
najma o hrubé porusenie dobrych mravov, nezaplatenie dohodnutej uhrady,
sustavné porusovanie domaceho poriadku ainternych predpisov po dvoch
pisomnych napomenutiach.

b) Prevadzka zariadenia poskytovatela, kde je prijimatel/prijimatelka ubytovany/a je
podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej sluzby tak, Ze zotrvanie
na zmluve by pre poskytovatela znamenalo zrejma nevyhodu.



VZORY ZMLUV ’
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY ‘

Ambulantna




Cislo zmluvy

ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNE) SLUZBY

podla ob¢ianskeho zékonnika (§ 51) a zakona o socialnych sluzbéch (§ 74)

CLANOK 1: KTO ZMLUVU UZATVARA

CLANOK 5: €O SOCIALNA SLUZBA POSKYTUJE A ZABEZPECUJE?

1.

Socidlna sluzba poskytuje:

a) Odborné &innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia .... .

b) Obsluiné ¢innosti stravovanie

c) Dalsie ¢innosti: zabezpecuje zaujmovu ¢innost

2. Forma socidlnej sluzby je: ambulantna.
Prijimatel/Prijimatelka:
Déatum narodenia: ELANOK 6: STRAVOVANIE
Adresa:

Kontaktna osoba:
Zastlpeny/Zastipena opatrovnikom/opatrovnickou:

Stravovanie zabezpecuje stravovacia prevadzka poskytovatela.

2. Stravovanie prebieha vsulade so zdsadami zdravej vyZivy asohladom na vek
. a zdravotny stav prijimatela/prijimatelky.
(dalej ako , prijimatel”/, prijimatefka®) 3. Tzv. stravna jednotka sa sklada z ndkladov na suroviny. Celkové hodnota stravy sa
. i uréuje ako naklady na suroviny (stravna jednotka) a rezijné naklady na pripravu stravy.
Poskytovatel socidlnej sluzby: 4. Strava sa pripravuje podla jeddlneho listka, ato na kazdy druh stravy: normalna,
Sidlo: diabeticka a Specialna. Jeddlny listok zostavuje stravovacia komisia.
""O:' ) 5. Stravovanie znamena: ....
Zastapeny: 6. Na Ucely uréenia Uhrady za stravovanie sa pocita:
. a) Priracionalnej strave, Setriacej a neslanej diéte na ranajky 12 %, desiatu 9 %, obed
(dalej ako , poskytovatel”) 40 %, olovrant 9 % a veeru 30 % zo stravnej jednotky.
b) Pri diabetickej, bielkovinovej a vyZivnej strave na ranajky 11 %, desiatu 8 %, obed
40 %, olovrant 8 %, veceru 27 % a druh( veceru 6 % zo stravnej jednotky.
CLANOK 2: 0 COM JE TATO ZMLUVA? c) Pri3pecidlnej strave na ranajky 11 %, na desiatu 11 %, na obed 40 %, na olovrant
, ) ) ) 11 % a na veleru 27 % zo stravnej jednotky.
1. Predmetom tejto zmluvy sG préva apovinnosti prijimatela/prijimatefky 7. Pri diabetickej, bielkovinovej, vyZivnej a Specidlnej diéte sa stravnd jednotka zvySuje
a poskytovatela pri poskytovani sluzby: Domov socidlnych sluzieb (§ 38 zakona 025 % na dei na prijimatela. Tato strava sa poskytuje na zaklade odpordéania
o socialnych sluzbach) / Specializované zariadenie (§ 39 zékona o socialnych sluzbach) osetrujuiceho lekara.
/ Denny stacionar (§ 40 zékona o socialnych sluzbach). 8. Prijimatel odobera jedlo podla ods. 5 a pocet jedal je podkladom pre stanovenie vysky

Uhrady za stravovanie.

CLANOK 3: AKA SLUZBA JE POSKYTOVANA?

. ) - , , CLANOK 7: KOLKO, KEDY A AKO SA PLAT| UHRADA?
1. Této zmluva upravuje poskytovanie sluzby, ktord sa vold Domov socidlnych sluZieb.

Podrobne je upravend v § 38 zdkona o socidlnych sluibach. / Specializované
zariadenie. Podrobne je upravena v § 39 zdkona o socidlnych sluzbach / Denny
stacionar. Podrobne je upravend v § 40 zékona o socidlnych sluzbach.

Sluzba je poskytovana v sulade s pravoplatnym rozhodnutim samospravneho kraja /
obce o odkdzanosti ¢islo 1234 zo dria 1.1.2021.

1.

2.

Suma thrady je urcend podla Vieobecne zavazného nariadenia samospravneho kraja
€. 1234 / obce / rozhodnutim zriadovatela.

Tato suma zahfna:

a) Suma mesacne za odborné ¢innosti:

- XEUR
b) Suma mesaéne za obsluzné ¢innosti:
- Stravovanie X EUR
c) Suma mesacne za dalSie ¢innosti:
- XEUR
Celkova vyska Ghrady mesacne je XX EUR. Po zohladneni prijmu a majetku prijimatela
sa obe strany dohodli na ¢iasto¢nej Ghrade, a to vo vyske XX EUR.

CLANOK 4: KDE A KEDY JE SOCIALNA SLUZBA POSKYTOVANA?

1. Socialna sluzba je poskytovana ambulantne, a to v NAZOV A ADRESA. 3,
2. Socialna sluzba je poskytovana odo dra 1.1.2021, a to na dobu neuréitd.



. Pohladavka tohto poskytovatela voéi prijimatelovi/prijimatelke ku diu uzatvorenia
zmluvy je XXX EUR.

. Vy3ku sumy uhrady je mozné upravovat zo strany poskytovatela, a to s prihliadnutim

na skutotne poskytnuty rozsah poskytnutej sluzby. Taktiez, ak doslo kzmene

skutoc¢nosti rozhodujlcich na uréenie Uhrady. Vyska sa meni aj v pripade zmeny

Vseobecne zdvazného nariadenia samospravneho kraja/obce / zriadovatela.

Podrobny rozpis Uhrady je vo vypoctovom liste. Vypoctovy list je prilohou tejto zmluvy.

Uhrada je splatna XX kalendarneho diia v mesiaci, ktory nasleduje za mesiacom, kedy

bola sluzba poskytnuta.

Uhrada sa plati prevodom na téet poskytovatela IBAN XXXXX.

CLANOK 8: PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel ma pravo:

a) Vyiadovat od prijimatela/prijimatelky ajeho/jej opatrovnika/opatrovnicky
sucinnost.

b) Prijimat opatrenia, ak by doslo zo strany prijimatela/prijimatelky k poruseniu tejto
zmluvy ¢ vnutornych predpisov  poskytovatela. Po dvoch pisomnych
upozorneniach je poskytovatel opravneny vypovedat tito zmluvu.

Poskytovatel' ma povinnost:

a) Umoznit prijimatelovi/prijimatelke prerusenie poskytovania socialnej sluzby, a to
na zaklade Ziadosti prijimatela/prijimatelky, jeho opatrovnika/opatrovnicky ¢i
rodinného prislusnika, alebo inej blizkej osoby, ato vrozsahu podla ich volby.
Pocas prerusenia prijimatel/prijimatelka neplati Ghradu za odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a iné ¢innosti.

b) Nahradit skodu sp6sobenu prijimatelovi/prijimatelke pri poskytovani socialnej
sluzby.

c) Prihliadat na individudlne potreby a plany prijimatela/prijimatelky.

d) Spolupracovat s rodinnou prijimatela/prijimatelky a jeho/jej komunitou tak, aby sa
mohol prijimatel/prijimatelka zapojit do svojho prirodzeného prostredia.

e) Zachovavat mléanlivost o vsetkych skutotnostiach, ktoré sa dozvedel
o prijimatefovi/prijimatelke v stvislosti s poskytovanim socialnej sluzby.

CLANOK 9: PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA/PRIJIMATELKY

1. Prijimatel/prijimatelka ma pravo:

a) Na kvalitné a déstojné poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré podporuje jeho/jej
samostatnost a nezavislost.

b) Na zabezpecovanie kontaktu s tym, koho si urci, a to vhodnym spésobom, podla
jeho/jej preferencii, ako aj na nadvazovanie apodporu socidlnych vazieb
a partnerskych vztahov.

c) Nanenarusovanie svojho sukromia, okrem situdcii, kedy je nutné v zaujme ochrany
Zivota azdravia prijimatela/prijimatelka ¢ druhych, alebo jeho/jej majetku, &i
majetku druhych, jeho/jej siikromie na nutni dobu a v nutnom rozsahu narusit.

d) Na wurcovani Zivotnych podmienok u poskytovatela, ato prostrednictvom
zvolenych zéastupcov.

Prijimatel/prijimatelka je povinny/a:

a) Nezamlcat ziadne okolnosti dolezité pre poskytovanie sluzby, vratane zdravotného
stavu.

b) Platit dohodnutu Uhradu riadne a véas.

c) Dodrziavat vnutorné pravidla poskytovatela, ako su domaci poriadok a vieobecne
uznané pravidla slusného spravania a dobrych mravov.

d) Uhradit 3kodu, ktort spésobil/a svojim zavinenym konanim inym
prijimatelom/prijimatelkam alebo poskytovatelovi.

e) Uhradit nédklady v pripade, Ze nebude respektovany dohodnuty der zalatia
poskytovania sluzby alebo v pripade, ze dbjde k neozndmenému preruseniu
poskytovania sluzby.

CLANOK 10: UKONCENIE ZMLUVY

1.

2.

Zmluvu je mozné ukonéit vzdjomnou pisomnou dohodou prijimatela/prijimatelky

a poskytovatela.

Zmluvu je mozné ukondit aj vypovedou, ktora musi byt pisomna a musi byt doruéena

druhej strane.

Prijimatel/prijimatelka méZe zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek, a to bez udania

dévodu. Vypovedna lehota je 30 dni.

Poskytovatel méze zmluvu pisomne vypovedat iba v tychto pripadoch:

a) Prijimatel/prijimatelka hrubo porusi povinnosti vyplyvajlce ztejto zmluvy. Ide
najma o hrubé porusenie dobrych mravov, nezaplatenie dohodnutej uhrady,
sustavné porusovanie domaceho poriadku ainternych predpisov po dvoch
pisomnych napomenutiach.

b) Prevadzka zariadenia poskytovatela, ktori navstevuje prijimatel/prijimatelka je
podstatne obmedzend alebo je zmeneny Ucel poskytovanej sluzby tak, Ze zotrvanie
na zmluve by pre poskytovatela znamenalo zrejmu nevyhodu.

c) Prijimatel/prijimatelka neuzatvori dodatok k tejto zmluve, napriek tomu, Ze sa
zmenili skuto¢nosti rozhodné na urcenie Ghrady.

d) Samospravny kraj/obec rozhodne o zédniku odkazanosti prijimatela/prijimatela na
tuto socidlnu sluzbu.

Vypovedna lehota pre poskytovatela je XXXX a zaéina plynut prvym diiom mesiaca,

ktory nasleduje po mesiaci, vktorom bola vypoved prijimatelovi/prijimatelke

dorucena.

CLANOK 11: ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmenit alebo doplnit zmluvu, je mozné iba pisomne dodatkom a po sthlase oboch
stran.

Pravne vztahy sa riadia zakonom o socidlnych sluzbach, obéianskym zakonnikom
a ustanoveniami Vieobecne zavazného predpisu samospravneho kraja ¢. 1234.



. Zmluva je vyhotovend vX rovnopisoch, kaidy s platnostou originalu.
Prijimatel/prijimatelka dostane jeden rovnopis.

. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu. U¢innost odo dia 1.1.2021.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zdklade svojej slobodnej vole, a to
bez tiesne a bez napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvu si precitali a spolo¢ne sa
s fiou zoznamili, obsahu porozumeli a na znak suhlasu pripéjaju svoje podpisy.

V XXXX, diia 1.1.2021. V XXXX, dia 1.1.2021. V XXXX, dia 1.1.2021 .

Poskytovatel Prijimatel/Prijimatelka Opatrovnik/Opatrovnicka



VZORY ZMLUV ’
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY ‘




Cislo zmluvy

ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

podla obcianskeho zakonnika (§ 51) a zdkona o socidlnych sluzbach (§ 57)
CLANOK 1: KTO ZMLUVU UZATVARA

Prijimatel/Prijimatelka:

Datum narodenia:

Adresa:

Kontaktna osoba:

Zastipeny/Zastipena opatrovnikom/opatrovnickou:

(dalej ako , prijimatel“/, prijimatelka“)

Poskytovatel socidlnej sluzby:
Sidlo:

1I¢o:

Zastupeny:

(dalej ako , poskytovatel”)
CLANOK 2: 0 COM JE TATO ZMLUVA?

1. Predmetom tejto zmluvy su prava a povinnosti prijimatela/prijimatelky a poskytovatela pri
poskytovani sluzby: Podpora samostatného byvania (§ 57 zakona o socidlnych sluzbach).

CLANOK 2: KDE, KEDY A AKO DLHO SA POSKYTUJE SOCIALNA SLUZBA

1. Sluzba podpora samostatného byvania je poskytovana v byte/dome prijimatela/prijimatelky
na adrese X alebo tam, kde ju potrebuje a podla vzajomnej dohody. Forma tejto sluzby je
terénna.

2. Sluzba podpora samostatného byvania sa poskytuje v ¢asovom rozsahu, ktory zodpoveda
vzajomnej dohode a je individudlny. Je stanovy na X hodin mesacne.

3. Zmluva je platna odo dria, kedy je podpisana prijimatelom/prijimatelkou a poskytovatelom.
Zéavazna je odo dia platnosti/Zavazna je odo dna ....... .

CLANOK 3: KOLKO STOJi SOCIALNA SLUZBA

1. Poskytovatel sa zavazuje, vsulade so zdkonom o socidlnych sluzbéch, poskytovat tuto
socialnu sluzbu bez Ghrady.

2. Pohladavka tohto poskytovatela voéi prijimatelovi/prijimatelke ku driu uzatvorenia zmluvy
je XXX EUR.

CLANOK 4: €O SOCIALNA SLUZBA POSKYTUJE A ZABEZPECUJE

1. Poskytovatel za zavazuje zaistovat podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
prijimatela/prijimatelky. Podla jeho/jej potrieb a zdujmu sa zameriava najma na:
a. pomoc pri prevadzke domacnosti,
. pomoc pri hospoddéreni s peniazmi,
. podporu pri organizovani ¢asu,
. podporu pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného Zivota,
. podporu rozvoja osobnych zdujmov,
. predchadzanie a rieSenie krizovych situdcii,
. podporu spolo¢ensky primeraného spravania.

m ™o a0 o

2. Poskytovatel poskytuje alebo vykonava: (a) socialne poradenstvo, (b) pomoc pri uplatriovani
prav a pravom chranenych zdujmov, (c) preventivne aktivity a (d) socidlnu rehabilitaciu.

CLANOK 5: AKE MA PRUIMATEL/PRIJIMATELKA PRAVA A POVINNOSTI

1. Prijimatel/prijimatelka ma pravo:

a) Na kvalitné adoéstojné poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré podporuje jeho/jej
samostatnost a nezavislost.

b) Na zabezpecovanie kontaktu s tym, koho si uréi, a to vhodnym spésobom, podla jeho/jej
preferencii, ako aj na nadviazovanie a podporu socidlnych vézieb a partnerskych vztahov.

c) Na nenarusovanie svojho sukromia, okrem situdcii, kedy je nutné v zaujme ochrany
Zivota azdravia prijimatela/prijimatelky & druhych, alebo jeho majetku, ¢i majetku
druhych, jeho/jej stikromie na nutnu dobu a v nutnom rozsahu narusit.

d) Podat staznost na poskytovanie socialnej sluzby a na odpoved' na svoju staznost.

2. Prijimatel/prijimatelka je povinny/a:
a) Nezamlcat Ziadne okolnosti ddlezité pre poskytovanie sluzby, vratane zdravotného
stavu.
b) Dodrziavat dohodnuté pravidla medzi prijimatelom/prijimatelkou a poskytovatefom.
c) Spolupracovat so zamestnancami poskytovatela a umoznit im v dohodnutom rozsahu
zaistenie dohodnutej podpory.

CLANOK 6: KEDY A AKO JE MOZNE ZMLUVU UKONCIT

1. Zmluvu je mozné ukonit vzdjomnou dohodou, ktord je pisomna. Zmluva konéi diiom, na
ktorom sa obe strany dohodnu.

2. Prijimatel/prijimatelka méZe zmluvu vypovedat bez udania dévodov. Vypoved musi byt
pisomna a musi byt poskytovatelovi poslana postou alebo odovzdana.

3. Poskytovatel moze zmluvu vypovedat v pripade, Ze prijimatel/prijimatelka neplni povinnosti
vyplyvajlce zo vzdjomne dohodnutych pravidiel, ak déjde k nepredvidatelnej situacii, ktora
znemoini fungovanie poskytovatela sluzby, alebo v pripade, Ze ddjde k podstatnej zmene
potrieb na strane prijimatela/prijimatelky a poskytovanie podpory nie je vhodné.

4. Vypovedna lehota je mesiac a zacina plynut prvym driom nasledujicom po dni, kedy bola
prijimatelovi/prijimatelke sluzby dorucena.




CLANOK 7: ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmenit alebo doplnit zmluvu, je mozné iba pisomne dodatkom a po suhlase oboch stran.

Pravne vztahy sa riadia najma zékonom o socialnych sluzbach a ob¢ianskym zakonnikom.

3. Zmluva je vyhotovend v X rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Prijimatel dostane
jeden rovnopis.

4. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu. U¢innost odo dria 1.1.2020.

5. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzatvorili na zaklade svojej slobodnej véle, a to bez
tiesne a bez ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvu si precitali a spolo¢ne sa s fiou
zoznamili, obsahu porozumeli a na znak suhlasu pripéjaju svoje podpisy.

g

V XXXX, diia 1.1.2020. V XXXX, dia 1.1.2020. V XXXX, diia 1.1.2020.

Poskytovatel Prijimatel/Prijimatelka Opatrovnik/Opatrovnicka



MANUAL A VZORY ZMLUV
O POSKYTOVANi SOCIALNEJ SLUZBY
V LAHKOCITATELNOM JAZY




Zmluva o mojej sluzbe - Vzor

1. Kto sa s kym dohodol

Moja sluzba

sl o
HLAVNA 47F h Adresa/sidlo sluzby

"""""" Do ramceka vlavo je mozné vlepit foto.

Do ramceka vlavo je moziné vlepit foto.

. JULIA DANKOVA
'\ NAMQU/E MIERY /3)2 h Meno a adresa buduceho prijimatela sluzby

Madj opatrovnik
. JANA DANKOVA
_ £ MRy 312 Meno a adresa opatrovnika (ak je uréeny)
. NAMESTIE MIERV 32 h Do raméeka vlavo je moiné vlepit foto.
. HAvDLOVA
LY




2. 0 ¢om je moja zmluva

Moja sluzba je o:

1.byvani

[

2. inej podpore

3. Ako sa vola moja sluzba

Moja sluzba sa vola:

Zariadenie podporovaného byvania.

Pouzivam pre fiu skratku ZPB.

Mam na fu pravo.




4. Dolezité informacie o mojej sluzbe

‘ ADRESA

ROK

JAwvAR

FeoRvie  marec AriL
ni) S Y AveusT

serrensee

TG wevember  DEcenser

ROK : 2021

1%
——

N

E%  ZPB FIALOVE veich
285 HANDLOVA h Adresa/sidlo sluzby
"""""" Do ramceka vlavo je moziné vlepit foto.

Aka je forma mojej sluzby?
Forma sluzby

Forma mojej sluzby je: CELOROCNA h Do komentara vpravo je potrebné vpisat celorocna/
v pripade potreby, iny variant.
To znamena, Ze ju mozem vyuzivat’ stale.

Odkedy trva moja sluzba? Datum zaciatku Ucinnosti zmluvy

Moja sluzba trvé od tohto diia: ~ /. 3. 202/ h Do obrézka vlavo je mozné vlepit alebo vpisat datum.
— Do komentara vpravo je potrebné vpisat datum.

Vtedy sme podpisali moju zmluvu.

Dokedy trvd moja sluzba? h Cas trvania sluzby (zmluvy)

Moja sluzb trvé: | VA VEUREITO Do komenta’ra vpravo je po_tn,ebne_vplsatl na neurcito/
v pripade potreby, iny variant/datum.

To znamend, kym plati moja zmluva.
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4. Dolezité informacie o mojej sluzbe

[C6-6ELE€CeEetees . .. -
~ ROK Aka je forma mojej sluzby?
Forma mojej sluzby je: ~ AMBULANTNA .

To znamena, Ze ju mdzem vyuzivat’ pocas dna.

Kedy do mojej sluzby chodim?

Do mojej sluzby chodim v tieto dni:  PONDELOK, STREDA, PIAT OK.

Prichadzam o: 4 30 hod.

Odchadzam o: 1700 hod.

cEetEeeeeeeteeeteteeeteees
s \7
TYZDEN )
& 9 o T 27 I3 47 5T e 17

PONDE LOK SoM TV

VT OROK

STREDA

PIaTOK

STVRTOK
Som TU.

<4

<4

<4

Forma sluzby
Do komentara vpravo je potrebné vpisat ambulantnd
alebo, v pripade potreby, iny variant.

Casovy rozsah poskytovania sluzby
Do rdmcekov vlavo sa vyplni
dohodnuta dochadzka.

Dohodnutu dochddzku mozno takto alebo inak
zaznacit aj do tyzdenného harmonogramu.



5. Ako vyzera moje byvanie

Byvam tu:

<4

H B | HAwDLOVE
A AL
Mojaizbaje: P HVIEZDA
= V mojej izbe byvam: SAMA
V mojej izbe mam moje veci.
S to tieto:
°
TV KVETY
POSTEL  OBRAZY
KoMODA
TABLET
V mojej izbe mam aj veci, ktoré nie si moje.
Tieto:
NASTENKA 2 {

PKRINA DVOJDVEROVA

o761 s

JTUL/-C'\/KA rrmq

Adresa prevadzky sluzby, kde bude prijimatel byvat
Do ramceka vlavo je moiné vlepit foto.

Informacie o izbe

Do ramceka vlavo je moiné vlepit foto, je tam mozné aj
doplnit ¢islo alebo iné oznacenie konkrétnej izby.
Do ramceka vpravo je potrebné vpisat Cislo alebo oznacenie

h i2by;

Do ramceka vpravo je potrebné vpisat, ¢i prijimatel bude v izbe
byvat sam alebo s dalsimi osobami.

Do velkého ramceka vpravo je mozné vpisat zoznam osobného
majetku prijimatela, ak si ho so sebou prinasa a sluzba to
umoznuje.

<4

Do ramceka vlavo je mozné vpisat zoznam veci, ktorymi je izba
vybavenad pred prichodom prijimatela a si majetkom sluzby.

Do ramceka vpravo je mozné vlepit foto izby.



6. Co mi moja sluzba ponika

A. Odborné cinnosti

Moja sluzba mi ponuka podporu v tychto veciach:

vy

%

pomoc na Uradoch,
napriklad na poste, v banke

socialnu rehabilitaciu

3 \@/
J/AR\

pomoc s mojim zdravim,
poradenstvo ak ju potrebujem

Vo vsetkych tychto veciach ma moja sluzba podporuje na
zaklade moéjho individualneho planu.

Mam na to pravo.
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6. Co mi moja sluzba ponuka

B. Obsluzné ¢innosti

Moja sluzba mi ponuka podporu v tychto veciach:

a <
>

K Zehlenie
V@ /' pranie a starostlivost

'\ o bielizen a Saty
strava = jedlo @
;? h Obsluzné Cinnosti poskytované v sluzbe
& / \-} Do bubliny viavo je mozné vpisat alebo inak vizualizovat iné
() sluzby tohto charakteru, ak ich sluzba poskytuje.
N
@ upratovanie

DIETA

Vo vsetkych tychto veciach ma moja sluzba podporuje na
zaklade majho individualneho planu.

Mam na to pravo.
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6. Co mi moja sluzba ponuka

C. Dalgie &innosti

Moja sluzba mi pontka podporu v tychto veciach:

/:ktivity, ktoré ma zaujimajua

a d'alSie vzdelavanie

pomoc pri nakupoch

ﬁ J Dal3ie ¢innosti poskytované v sluzbe
bezpecné uschovanie cennych veci h
lﬁ Do bubliny vliavo je moZné vpisat alebo inak vizualizovat

iné sluzby tohto charakteru, ak ich sluzba poskytuje.
formoc ¢ HyGiENOU

Vo vsetkych tychto veciach ma moja sluzba podporuje na
zaklade mojho individualneho planu.

Mam na to pravo.

'77,



6. Co mi moja sluzba pontka

Moja strava pocas dia:

l

desiata

e

(g

%@

ranajky

Moja diéta je takato:

(05

®9%w

K obed

l Stravovanie pocas dna
Jedlo, zndzornené v bublindch, je ilustracné.
Mézete ho prelepit, vyskrtnut alebo
inak upravit podla potreby.

/

olovrant Ak pouzivate zmluvu na ambulantni sluzbu, st v nej

prazdne bubliny - vecera a druha vecera.
Do nich je tieZz mozné vpisat alebo inak vizualizovat
iné sluzby tohto charakteru, ak ich sluzba poskytuje.

L
2183ﬁ

vecera

S~

@

druha vecera

Diéta
Do ramceka je potrebné vpisat druh diéty,

DIARETICKA pokial ju ma ¢lovek predpisanu.

§

<4



7. Kolko moja sluzba stoji

Cena za moju sluzbu sa sklada z viacerych sim. Sa to:

Odborné ¢innosti, ktoré stoja:
Obsluzné Cinnosti, ktora stoja:

Ostatné cinnosti, ktoré stoja:

Spolu je to:

Ja platim 3(90 € za mesiac.

Platim takto:  PREVODOM NA UCET

ceeeeeee-e-eeee
Def, kedy platim: KAZDY MESiaC

75,
—

1 £0€ za mesiac
200 € za mesiac
120€ za mesiac
500€ za mesiac

Ak by som potrebovala viac informacii, m6Zzem sa pozriet’ do
dokumentu, ktory sa vola VYPOCTOVY LIST. M6Zzem sa nan

hocikedy opytat'.

Cena a Uhrada za sluzbu

Do ramcekov je potrebné vpisat vysku Ghrady
za jednotlivé sluzby.

Do ramceka je potrebné vpisat sumu, ktord hradi priamo
prijimatel sluzby.

Do ramceka je potrebné vpisat sposob,
akym uUhrada prebieha:
prevodom na ucet/v pripade potreby inym spésobom.

Do obrazka kalendara je potrebné vpisat der v mesiaci,
ku ktorému sa Uhrada vykondava.



8. Moje prava a povinnosti

Mam pravo na tieto veci:

Mam pravo na dobru
a kvalitna sluzbu.

Mam pravo na dodrziavanie
mdjho sukromia. @

:'“Wg

-

Mam prévo na svojich priatelov. Vyberam
si ich sama. Ak pritom potrebujem
podporu, mam na fu pravo.

Ak sa mi nie¢o nepaci, mam pravo
stazovat’ sa.



8. Moje prava a povinnosti
Moje povinnosti:

Ak sposobim Skodu umyselne,
zaplatim za fu.

=
Ed P

Za moju sluzbu platim véas.

DomAci

‘ V mojej sluzbe dodrziavam domaci

poriadok a dalSie pravidla.

0 sebe hovorim pravdu.
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9. Koniec mojej zmluvy

Moja zmluva kon¢i, ked":

1. sa na tom dohodneme spolocne.

2. dam vypoved’ JA. Musim to napisat’.

Vypovedna lehota je 30 dni.

3. vypoved dostanem. Musia mi to napisat’.
] ) _ Do ramceka je potrebné vpisat,
Vypovedna LShots je: ' aka je vypovedna lehota zo strany poskytovatela sluzby.

Vypoved  moézem dostat’ v tychto pripadoch:

Ked’ porusim svoje povinnosti.

Ked' neplatim za svoju sluzbu.

Ked' sa stane nieco zIlé a moja sluzba
nedokaze d‘alej fungovat'.

e
Ked’ sa rozhodne, Ze moju sluzbu
uz nebudem d'alej potrebovat'. . &Ta

11



10. Na zaver

Zmena
H s s , DODATOK
Moja zmluva sa meni napisanym dodatkom. prr
, . r
Zmene musim rozumiet’. w@/;

Moju zmluvu potrebujem JA, potrebuje ju aj MOJA SLUZBA a méj OPATROVNIK.

Preto musi mat’ viac képii. KaZdy z nas dostane jednu. Zaverecné ustanovenia
h Datum zaciatku ucinnosti zmluvy
ROK: 7071 Do obrézka je potrebné vpisat datum,

Moj l lati od: . o
oja zmluva plati od odkedy je tato zmluva G&inna.

1.3
—

h Podpisy vSetkych zicastnenych stran
M \\// % V pripade potreby prijimatel méze vyjadrit svoj suhlas

s podmienkami zmluvy inym spésobom
Podpis mojej sluzby Mbj podpis/znacka Podpis méjho opatrovnika (znackou, odtlackom prsta, atd.).

F—/

’ h Do ramcekov je mozné vlepit
.‘é foto zucastnenych stran.

>
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