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V v o D Cinske prislovie hovori:

kel pAY (LoVekv RYBY,
S ] NAKEKMIY Ho NA DEN, AK Ho
Komunitne planovat socialne sluzby NAV(K LOVIT, DA{ MU POTRAVY

ukladd obciam a mestam zékon
o|.
€. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach NA (ELY Zl\/ T

od roku 2009. Vo vacsine pripadov su
komunitné plany formalne, malo konkrétne,
negarantované zdrojmi, ,Suflikové" dokumenty.

Ak hladny ¢lovek nevie pracovat s ponukanou udicou, z toho mala ¢o ma3, si kupi rybie prsty. Je to
lacné, pomerne chutné a hlavne rychlo to zazenie jeho hlad. ,Kolace" ziskané bez prace.

Aj v pripade komunitného planovania ide o dobry nastroj, ktory vSak nemusf priniest chutnt rybu
v podobe kvalitného komunitného planu, ak ho dame do rik nedostatoc¢ne kvalifikovanym a krea-
tivnym profesionalom, ak nemame kontrolu nad prebiehajicim procesom planovania. Roky nam
na Slovensku chyba niekto, kto by naucil obce/mesta s tymto nastrojom pracovat, kto by pomo-
hol samosprave uspokojovat potreby jej obyvatelov pomocou kvalitného KPSS.

Metodicka prirucka vznikla ako produkt projektu Komunitné sluzby — bez partnerstva a dobro-
volnictva to nepdjde, ktory prebiehal v rokoch 2016 a 2017 v mestach Banska Bystrica, Trnava,
Lucenec, Hlohovec a v obci Tomasovce (v Luc¢eneckom okrese). Predstavitelom tychto miest/
obce sme ponukli metodickd a konzultacnu podporu, aby poznali a osvojili si samotny proces
tvorby komunitného planu. Priklady z praxe, uvadzané v tejto publikacii, pochadzaju predovset-
kym zo skusenosti v projekte zapojenych mestach/obci.

Taziskom nasho projektu bolo motivovat verejnost, obcianske i cirkevné organizécie v spolupra-
cujucich mestach, aby aktivne vstupovali do procesu komunitného planovania socialnych slu-
Zieb, aby prezentovali svoje poznatky a skusenosti o potrebach jednotlivych cielovych skupin
a podielali sa na planovani rozvoja najma komunitnych sluzieb.

Aktivne zapojit do procesu komunitného planovania celové skupiny a prijimatelov patri medzi
naroc¢né ulohy. Jedinou motivaciou prijimatela je to, ¢i uveri, Ze bude mdct ovplyvnit to, ¢o
sa ho kazdodenne a konkrétne tyka. Ak realizator procesu nedokaze zapracovat a nasledne
realizovat potreby prijimatelov, iba tazko prijimatela donuti k dalSej GUéasti. Zasadnou otazkou
sa preto stava profesionalita realizacného timu (In Socialni prace, 1/2009).

Co je potrebné na to aby sme sa naugili komunitne planovat?

Dodrzat slovo a drzat sa metdd pre pripravu, realizaciu a evaluaciu komunitného planu?.
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ZAKLADNA TERMINOL6GIA V PRO(ESE TVORBY KPSS

Socialna sluzba

predstavuje rézne ¢innosti, ktoré su uréené na
pomoc ludom, ktori sa ocitli v nepriaznivej so-
cialnej situacii, nevedia si sami zabezpecit za-
kladné Zivotné potreby alebo potrebuju pomoc
z inych vaznych dévodov.

Komunitné planovanie

je analyza sociadlnych podmienok, sociélnej
politiky a pbsobnosti sluzieb, stanovovanie
cielov a priorit, vytvaranie programov posky-
tovania sluzieb a mobilizovanie vhodnych
zdrojov a implementacia a hodnotenie sluzieb
a programov (Thomas In Popple 1995, s. 61)

UCASTNI( KoMUNITNEHO PLANOVANIA So(IALNY(H SLVZIEB

G Zadavatel — je zodpovedny za zabezpe-
cenie socialnych sluzieb v danom uzemi, ide
0 zastupcu mesta/obce. Cielom zadavatela
je, aby svojim ob¢anom zabezpecil potrebné
sluzby v ¢o najvysSej kvalite a sucasne fi-
nancne i miestne dostupné.

G Poskytovatel — subjekty, ktoré poskytu-
ju a ponukaju socialne sluzby, bez ohladu na
zriadovatela. Cielom poskytovatelov je udrzat
a rozvijat svoje zariadenia a poskytovat kvalit-
né socialne sluzby v sulade so svojim posla-
nim a rozvojovym planom.

G uzivatel — osoby, ktorym su poskytované
socialne sluzby z dévodu nepriaznivej social-
nej situacie, v ktorej sa ocitli.

G Triada — skupina, v ktorej st zastupeni po-

skytovatelia, uzivatelia a zastupcovia zadava-
tela

G Déraz na partnerstvo a spolupracu — ku
komunitnému planovaniu socialnych sluzieb
sU prizyvani okrem zadavatela, uzivatelov
a poskytovatelov aj dalsi odbornici, predsta-
vitelia institucii, ktori Uzko spolupracuju s po-
skytovatelmi socialnych sluzieb (policia, ne-
mochnice, zamestnavatelia a pod.), pribuzni,
Siroka verejnost a vsetci sU si navzajom rov-
nocennymi partnermi, ktori maju pravo disku-
tovat, vyjednavat, hlasovat.

G zakladné zadanie — cielové skupiny uziva-
telov, ktorym sa budeme venovat, Uzemie, na
ktorom budeme planovat, planovacie obdobie
— odporuca sa 2 — 5 rokov

G Ppolitickd podpora by mala byt uz v pri-
pravnej faze deklarovana najlepsie uznesenim
mestského/obecného zastupitelstva.

_—>
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G Oslovenie a zapojenie verejnosti je velmi
délezitou a velmi Sirokou oblastou komunit-
ného planovania socialnych sluzieb.

G Partnerstvo (,partnership”) je stav, ked je
na zaklade vyjednavania moc rozhodovat roz-
delend medzi ob¢anov a politikov a obidve
strany suhlasia s tym, Ze sa budu delit o zod-
povednost pri planovani a rozhodovani po-
mocou takych prvkov organizacnych struktur,
ako su vybory verejnosti, komisie a rozne me-
chanizmy pre vyjednavanie (Arnstein, 1969)

G Pracovna skupina — skupina odbornikov
za danu oblast poskytovania socidlnych slu-
Zieb (napr. seniori, deti a mladez a pod.), zlo-
7ena z poskytovateloy, uzivatelov a zastupcov
zadavatela.

G Riadiaca skupina — skupina, v&&sinou
zlozena z manazérov (veducich) jednotlivych
pracovnych skupin, z veduceho odboru soci-
alnych veci, tiez m6ze byt zlozena z koordina-

tora KP manazéra projektu KP, ktoré zaistuju
riadenie a koordinaciu celého procesu KPSS.

G Externy realizator KPSS, v pripade, Ze re-
alizaciu KPSS pre obec/mesto zabezpecuje
externa firma.

G sociodemograficka analyza obsahuje vse-
obecné informacie o Uzemi a jeho obyvatel-
stvu, ktoré je mozné vyuzit pre KPSS (Kolaro-
va, Macurova, Marek, 2005)

G Kataldg sluZieb sluzi k orientécii v ponuke
socialnych sluzieb a to ako pre uzivatelov slu-
Zieb, tak aj pre dalSie organizacie a institdcie,
ktoré sa svojou ¢innostou pohybuju v social-
nej oblasti.

G Facilitator — &len timu, ktory ked je prizvany
prebera od veduceho zodpovednost za proces
a riadi diskusiu, riesi spory Ucastnikov, dohlia-
da na dodrZiavanie pravidiel jednania, ¢asu,
zostava neutralny a nezasahuje do vecnych
otazok.

Uo )JE KOMUNITNE PLANoVANIE

Planovanie je v tedrii i praxi riadenia jednou zo zakladnych ¢innosti riadiaceho pracovnika/vede-
nia organizacie, ktorou na zéklade analyzy potrieb definuju ciele a cesty k ich naplneniu. Planova-
nie ma svoj relativne pevny algoritmus postupu.

Cielom komunitného planovania je tiez definovanie cielov a zdrojov na ich dosiahnutie, ale algo-
ritmus procesu planovania je vyrazne odliSny. VAa¢si déraz sa kladie na analyzu potrieb, kde sa
berl do Uvahy socialne potreby vSetkych zicastnenych stran a skupin obyvatelov. Tym najvaz-
nej$im rozdielom medzi planovanim a komunitnym planovanim je, ze hlavnym Cinitelom/tvor-
com planu nie je len zodpovedny riadiaci pracovnik alebo prizvany expert, ale s nimi prislusnici/
¢lenovia komunity, pre ktoru sa plan robi. Komunitny plan je potom vysledkom spolo¢nej prace
mestského/obecného Uradu a zastupitelstva na jednej strane, poskytovatelov socialnych sluzieb
na strane druhej a organizovanych ¢i neorganizovanych skupin ob¢anov na strane tretej.
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/ [N o L Y UVOD
’ ® Komunitné planovanie socialnych je metéda, prostrednictvom

ktorej je mozné na urovni obci, mikroregionov alebo krajov pla-

N\ /
v DEF' Nf('A < novat socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebam jednotli-
vych skupin ob¢anov a zaroven boli v sulade s miestnymi Speci-
7 fikami. Ide o otvoreny proces, cielom ktorého je:
\ / > napliat potreby ob&anov pomocou dostupnych a kvalitnych

foriem socialnej pomoci
> zabezpecovat zdroje na jednotlivé druhy socialnych sluzieb

> hladat optimalne rieSenia vo vybavenosti a efektivnosti socialnych sluzieb,
ktoré najlepSie zodpovedaju miestnym podmienkam a potrebam ludi.

Pre vypracovanie komunitného planu socialnych sluZieb neexistuje univerzalny navod ani pred-
pisany pocet stran, ale bez ohladu na pristup, ktory zvolime, by mal komunitny plan obsahovat
odpovede na 4 zakladné otazky':

Akym spdsobom
sa tam dostane?

Kde sa samosprava

v oblasti uspokojovania

potrieb ob¢anov v socialnych
sluzbach nachadza

v sUcastnosti?

Urcit stratégie, de facto dlohy,
¢innosti a aktivity, ktoré samos-
prava na to vyvinie a bude ich

financovat z vlastného
rozpocCtu a inych
zdrojov

Odpoved musi priniest
analyza su¢asného stavu
a urcenie vizie
a poslania

Kam sa chce
dostat v budtcnosti?

Ako zmeria/vyhodnoti
zrealizovany pokrok?

Treba naformulovat zamery
a strednodobé vysledkovo
orientované ciele, ktoré

prispievaju k dosiahnutiu

zamerov

Meratelnymi ukazovatelmi
plnenia strednodobych

cielov

1 Vramci komunitného planovania treba rozmyslat SirSie ako len o socidlnych sluzbéch, teda predovetkym aj v suvislostiach so soci-
alno-pravnou ochranou deti, zamestnavanim ale aj inymi suvisiacimi, previazanymi oblastami ako je vzdelavanie, vychova, volny ¢as...
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(IELoM TEJTo METoDI(KE) PRIRVTKY JE VYSVETLIT:

>
>

Podstatu komunitného planovania socialnych sluzieb

Suvislost medzi komunitnym planovanim socialnych sluzieb a programovym rozpoc-
tovanim?,

Délezitost spoluprace zainteresovanych subjektov v obci/meste v procese komunitné-
ho planovania a hodnotenia jeho vysledkov.

METoDI(KA PRIRVTKA )€ VRTENA:

>

v

Zamestnancom odborov socialnych veci v miestnej samosprave (mesta a obce) a jej
organizaciam, ktoré zriadila v socialnej oblasti

Primatorom miest a starostom obci

Volenym zastupcom v samosprave

Predstavitelom mimovladnych a zaujmovych organizacii a obyvatelom, ktori sa zauji-
maju o to, akym sposobom samosprava pouziva verejné zdroje pre rozvoj socialnych
sluzieb.

VSeobecna cast komunitného planovania je o principoch, poslani komunitného planovania, o
ludskych pravach, o Ucele a zmysle komunitného planovania. Prakticka cast je o kazdodennej
aplikacii tedrie do prace s ludmi, do rozhodovania o naplneniich potrieb, o riadeni financii iducich
do socialnych sluzieb. K tomu, aby prakticka uroven bola jednoducha, musi byt vSeobecna uroven
,zazita".

2 Programovym rozpoc¢tovanim (rozpoctovanim orientovanym na vysledky) sa rozumie systém zalozeny na planovani tloh a aktivit
Uzemnej samospravy (obce/mesta) v nadvéznosti na jej priority a alokovanie disponibilnych zdrojov do programoy, s dérazom na vy-
sledky a efektivnost vynakladania rozpoctovych prostriedkov



TeoReTIC(KA (AST

A)

|. VI(HODISKA KoMUNITNEHo PLANOVANIA

I.1. PRAVNE PREDPISY A KoN(EPYNE DOKUMENTY K TVoRBE
KoMUNITNEHo PLANYV So(IALNY(H SLUZIEB

Z&akon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2014-2020
Narodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020

Narodny akcny plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na zenach na roky 2014 — 2019

Narodna stratégia na ochranu deti pre nasilim

Néarodna stratégia zamestnanosti do roku 2020

Stratégia SR pre integraciu Rémov do roku 2020

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb samospravneho kraja pre vymedzené obdobie

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta/obce na roky 2015 — 2023

Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych
sluzieb naroky 2012 — 2015

10



TeoReTI(KA (AST

11

Yo VYPLIVA

i e lushach 2o 2AkoNoV A kKoN(EPYNY(H
akKon o socilalnych siuzpac DOKVMENTOV

¢. 448/2008. Z.z. PRE oB(E/MESTA 7

a) vypracuva a schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode,
b) rozhoduje o

> odkazanosti obyvatelov na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu,

> povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodi¢ov platit dhradu alebo jej cast
za poskytovanu sluzbu odkazanému c¢lenovi rodiny, ktory nema dostato¢ny prijem a
majetok

¢) poskytuje alebo zabezpeéuje poskytovanie nasledovnych sluzieb

> zakladného socidlneho poradenstva

> socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre senioroy,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari,

nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu,
opatrovatelskej sluzby,

prepravnej sluzby,

odlahcovacej sluzby,

pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta.

VvV V V VvV

Obec mézZe poskytovat alebo zabezpeGovat poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby
Obcou zriadené a finan¢ne podporované sluzby obec aj kontroluje.

d) vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socialnu sluzbu,

e) poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania sociélnych sluzieb

f) uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na Ucely posudenia odka-
zanosti na socialnu sluzbu,



TeoReTi(kA (AST -

Novela zdkona o socidlnych sluzbach uéinna od 1. 1. 2018 prindsa vyznamné zmeny do tohto
paragrafu. Podrobnejsie o nich piSeme v ¢asti C) 2..

(1) Obec vypracuva komunitny plan socialnych sluzieb a vyssi Gzemny celok vypractva koncepciu
rozvoja socialnych sluzieb v spolupraci

a) s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v ich izemnom obvode,
b) s prijimatelmi socialnych sluzieb v ich izemnom obvode.

(2) Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohladnuje miestne Specifikd a potreby fyzickych oséb v
oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej Gzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja soci-
alnych sluZieb a uréuje persondline podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové podmienky
a organizacné podmienky na ich zabezpecCenie a do 15 dni od jeho schvalenia ho predklada
vysSiemu Uzemnému celku, v ktorého Uzemnom obvode sa nachadza.

(3) Vyssi uzemny celok vypracuva a schvaluje koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a komunitnych planov socialnych sluzieb obci vo
svojom Uzemnom obvode.

(4) Obec a vyssi tzemny celok su povinné predlozit ndvrh komunitného planu socialnych sluzieb a
navrh koncepcie rozvoja socialnych sluzieb na verejnu diskusiu. Obec je povinna predlozit na-
vrh komunitného planu sociélnych sluzieb na schvalenie obecnému zastupitelstvu do Siestich
mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb. Vyssi izemny celok je
povinny predloZit navrh koncepcie rozvoja socialnych sluzieb zastupitelstvu samospravneho
kraja do dvanastich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.

(5) Komunitny plan sociélnych sluzieb a koncepcia rozvoja sociélnych sluzieb obsahuju najma

a) analyzu poskytovanych socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb,
foriem socialnych sluzieb a poskytovatelov socidlnych sluzieb v izemnom obvode obce
alebo tzemnom obvode vysSieho Uzemného celky,

b) analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a dalSich obyvatelov v Gzemnom ob-
vode obce alebo Uzemnom obvode vyssieho Uzemného celku na rozvoj socialnych slu-
Zieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, foriem socidlnych sluzieb a cielovych
skupin v izemnom obvode obce alebo tzemnom obvode vyssieho uzemného celkuy,

c¢) analyzu demografickych Udajov a socidlnej situdcie v Uzemnom obvode obce alebo
uzemnom obvode vysSieho uzemného celku,

d) urenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych
sluzieb, foriem socialnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej ka-
pacity tychto sluzieb, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest
v jednotlivych druhoch zariadeni v izemnom obvode obce alebo izemnom obvode vys-
Sieho Uzemného celku,

N
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e) casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb s uréenim kapacity jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, foriem
socialnych sluzieb, a ak ide o sociadlnu sluzbu v zariadeni, poctu miest v jednotlivych
druhoch zariadeni, v jednotlivych rokoch v ¢leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu
potrebu navySenia kapacity, tak aby boli vytvorené podmienky na zabezpecenie
dostupnosti socialnej sluzby pre obyvatelov obce a vySSieho Uzemného celku, ktori su
odkazani na socidlnu sluzbu, vratane uréenia finanénych podmienok, persondinych
podmienok, prevadzkovych podmienok a organizacnych podmienok, ktoré vytvara
obec, vy$Si Uzemny celok a zapojené subjekty na tvorbu a realizaciu komunitného planu
socialnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja socialnych sluzieb,

f) spbsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb
alebo koncepcie rozvoja socialnych sluzieb,

g) podmienky a spésob zmeny a aktualizacie komunitného planu socialnych sluzieb alebo
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb.

(6) Finan¢nymi podmienkami obce a vyssieho uzemného celku podla odseku 5 pism. e) sa rozu-
mie urcenie financnych zdrojov z rozpoc¢tu obce, rozpoctu vyssieho Uzemného celku a rozpoctu
verejného poskytovatela socialnej sluzby na spolufinancovanie potrebnej kapacity jednotlivych
druhov socidlnych sluzieb, foriem socialnych sluzieb, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariaden,
potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v jednotlivych rokoch v ¢leneni na
existujucu kapacitu podla konkrétnych poskytovatelov socialnych sluzieb a kvantifikovanu po-
trebu navysenia kapacity.

(7) Obec a vyssi zemny celok zverejiuje komunitny plan socialnych sluzieb a koncepciu rozvoja
socialnych sluzieb vhodnym a v mieste obvyklym spésobom.

(8) Obec vydava poskytovatelovi socialnej sluzby uvedenej v § 25, § 35, § 36 a 40 na jeho Ziadost
bezplatne pisomné vyjadrenie o sulade predloZenej Ziadosti o poskytnutie financného prispev-
ku podla § 78b s komunitnym planom socialnych sluzieb obce. Ak je Ziadatelom o poskytnutie
finanéného prispevku obec, pisomné vyjadrenie podla prvej vety vyda obec z vlastného pod-
netu.

(9) Vyssi tzemny celok vydava poskytovatelovi socialnej sluzby uvedenej v § 26, § 27, § 29, § 34,
§ 37 az 39 na jeho ziadost bezplatne pisomné vyjadrenie o sulade predlozenej ziadosti o po-
skytnutie financéného prispevku podla § 78b s koncepciou rozvoja socialnych sluzieb vyssieho
uzemného celku.

(10) Sulad predloZenej Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku podla § 78b s komunitnym
planom socialnych sluzieb obce alebo s koncepciou rozvoja socialnych sluzieb vyssieho
uzemného celku sa posudzuje na zaklade vopred uréenych a zverejnenych kritérii pri dodrzani
principov rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie subjektov, transparentnosti, proporcio-
nality, hospodarnosti a efektivnosti.

13



N

TeoReTi(kA (AST -

Prava pri poskytovani socialnej sluzby

(1) Fyzickd osoba ma za podmienok ustanovenych tymto zdkonom pravo vyberu socialnej sluzby
a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby.

(2) Fyzicka osoba ma pravo

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytova-
nia umoznuije realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludskd dostojnost,
aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej
zaclenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informaécii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch
a spb6sobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine,
ktorej je poskytovana.

(3) Prijimatel socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb (dalej len ,zariadenie") ma pravo aj

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pi-
somného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktord si séam urci, najma na Ucel
ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvadzovania a udrziavania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahoy,

b) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia,

c) podielat sa na ur¢ovani Zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom v § 34 az 39 prostred-
nictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri
rieSeni veci sUvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase; ak je prijimatelom socialnej sluzby dieta, ma pravo po-
dielat sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho
zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktord ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sudu.

(4) Prijimatel socialnej sluzby mé pravo na ndhradu skody spésobenej poskytovatelom socialnej
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fou.

(5) Prava ustanovené v odseku 3 sa nevztahuju na prijimatela socidlnej sluzby, ktorému sa po-
skytuje ambulantna socialna sluzba.
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Zakon ¢. 305/2005 Z.z o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele

V oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (SPOaSK) méa obec pri vykone
svojej samospravnej posobnosti zapisanu predovsetkym sdéinnost so Statnymi orgdnmi —
UPSVaR-om, zameranu na zachovanie a Upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a rodicom
a Upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené v zariadeni na vykon nahradnej
starostlivosti, neodkladného opatrenia alebo vychovného opatrenia. Obec sa podiela na spraco-
vani a plneni planu socialnej prace s dietatom, pri Uprave a obnove rodinnych pomerov dietata.
V pripade, Ze tak nerobi, je povinna prispievat na konto dietata, ktoré muselo byt umiestnené
v detskom domove. Rovnako ma prispievat aj na dopravu rodi¢ov z dévodu navstevy dietata. Po-
moc obce dietatu sa o¢akava aj v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho Zivot, zdravie
alebo priaznivy psychicky vyvin.

Obec mbze samostatne prijimat opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch psychic-
kého vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych oséb

MoZe organizovat;
> vychovné programy alebo socidlne programy pre deti, ktorym bolo orgdnom sociélno-
pravnej ochrany deti a socialnej kurately alebo sidom uloZené vychovné opatrenie,
> programy na pomoc ohrozenym detom a plnoletym fyzickym osobam a rodinam,
resocializacné programy,

> podporu mladému dospelému po skonéeni ndhradnej starostlivosti pri zabezpecéeni by-
vania a zamestnania,

v

Obec mbéze zriadovat zariadenia podla potrieb obyvatelov na ucel vykonu opatreni SPOaSK:

> detsky domoyv, krizové stredisko, resocializacné stredisko.
> vedie evidenciu deti, rodin a plnoletych fyzickych oséb, pre ktoré vykonava tieto opatrenia.

Obec mdze zabezpecit vykon samospravnej posobnosti aj prostrednictvom akreditovaného sub-
jektu alebo prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ak sa nevyZaduje akreditacia
na vykonavané opatrenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla tohto zékona.

Dévodom, pre ktory do komunitného planu zahflame aj SPOaSK je ten, Ze oba systémy sa
stale viac prelinaju, ¢o suvisi s posilnenim nastrojov prevencie a sandcie na jednej strane ako
aj rozSirovania sluzieb na podporu rodiny na strane druhe;j.
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Zabezpecit dostupnost socialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity

> Zintenzivnit spolupracu medzi zastupcami Statnej spravy, regionalnej a lokalnej samo-
spravy a poskytovatelmi socialnych sluzieb na podporu rozvoja sluzieb v komunite

Podporit prechod prijimatelov socialnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na komunitnu
starostlivost

> Podporit rozvoj existujucich a novych socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti komunit-
ného charakteru s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraju o ¢lena odkazaného na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe

> Podporovat a budovat vybrané druhy terénnych, ambulantnych socialnych sluzieb

Podporit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajlce v priestorovo segregova-
nej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby

> Podporit rozvoj a posilnit vyuzivanie dostupnych socialnych sluzieb v obciach, ktoré maju
priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodu-
kovanej chudoby

ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Z narodného programu rozvoja zZivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky
2014 — 2020 vyplyva pre miestne samospravy zabezpecit pristupnost stavieb, dopravy v ramci
aktivit, ktoré realizuje obec ako aj pristup k informaciam. Hlavné zasady, principy a poZiadavky,
ktorymi sa zabezpecuje bezbariérové rieSenie prostredia a pristupnost stavieb v Slovenskej re-
publike su zapracované v stavebnom zakone, z Eoho vyplyva, Ze miestne samospravy su prislus-
nymi stavebnymi dradmi, kde pri rozhodovani o umiestneni stavieb resp. pri stavebnom povoleni
by mali pozadovat dodrziavanie uvedenych zasad a principov.

Samospravy obci a miest by mali vytvorit rézne typy zliav ako napriklad v dopravnej infrastruktu-
re (MHD), pri navsteve kulturnych pamiatok, Sportovych podujati a inych.

Vychova a vzdelavanie deti a zZiakov so zdravotnym postihnutim v SR sa uskutocnuje v Sko-
lach pre deti a Ziakov so zdravotnym postihnutim (v Specidlnych Skolach) alebo v $pecidlnych
triedach materskych, zakladnych a strednych §kél, ktoré sa zriaduju spravidla pre deti a Ziakov
s rovnakym druhom zdravotného postihnutia alebo v Skolskej integracii, tj. v triedach alebo vy-
chovnych skupinach spolu s ostatnymi detmi alebo Ziakmi Skoly.

N
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Zabezpecit bezbariérovost budov Statnej spravy, samospravy a verejnopravnych institdcii.

17

>

Podporit realizaciu procesu deinstitucionalizacie a transformacie systému socialnych
sluzieb.

Rozvoj prepravnej sluzby na Ucely integracie oséb so zdravotnym postihnutim, vratane
deti so zdravotnym postihnutim do komunity, za ucelom pristupu ku vSetkym druhom
verejnych sluzieb.

ZabezpecCovat moznosti zmysluplného travenia volného ¢asu pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Zapdjat do planovania, tvorby, poskytovania a komunitného rozvoja (vratane rozvoja so-
cidlnych sluzieb) Ustretovych starsim ludom a zodpovedajucim ich potrebam a preferen-
ciam, starsich ludi a ich rodiny ako potencialnych uzivatelov.

Zabezpecit pre starsich [udi pravo volby a spolurozhodovania o forme, spésobe, rozsahu
a mieste poskytovania pomoci a podpory v zaujme zabezpecenia dostojnosti v starobe a
pri poskytovani pomoci.

Pri tvorbe planov hospodarskeho a socialneho rozvoja v stlade so zakonom ¢. 539/2008
Z. z. o podpore regiondlneho rozvoja zohladnovat potrebu rozvoja socialnych sluzieb ako
jedného z predpokladov hospodarskeho a socidlneho rozvoja v Gzemi (obce/mesta).
Zabezpecit celozivotné vzdelavanie zamestnancov v socialnych sluzbach, najma od-
bornych zamestnancov v priamom kontakte s prijimatelmi socialnych sluzieb, v zaujme
dosiahnutia integrovaného pristupu k zdraviu, pohode a starostlivosti o starsich ludi so
zohladnenim socialnych a psychologickych aspektov starnutia ako jedného z prostried-
kov zvySenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Pokracovat v modernizacii a debarierizacii zariadeni socialnych sluzieb a zvySovani Grov-
ne ich materidlno-technickej interiérovej vybavenosti (polohovatelné postele, zdravotnic-
ke pomdcky pre klientoy, technické zariadenia na zlepSenie manipuldcie s fyzickymi oso-
bami s obmedzenou schopnostou pohybu, vybavenost priestorov na vykon odbornych
metdd prace s klientmi, odbornych ¢innosti, pracovnej terapie, vychovno-vzdelavacej
¢innosti, rehabilitacnej ¢innosti, volnocasovych aktivit, signalizaéné pomaocky, pristup k
IKT - internet a pod.), a to v zaujme zvysenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
Pokracovat v transformacii velkokapacitnych zariadeni sociédlnych sluzieb na zariadenia
s nizSou kapacitou (zariadenia rodinného typu) v zaujme uplatnenia individualneho, na
potreby konkrétneho ¢loveka orientovaného pristupu v socialnych sluzbach.

Podporovat rozvoj socialnej rehabilitacie v domacej i institucionalnej starostlivosti v zauj-
me vytvorenia podmienok na ¢o najdlhsie udrzanie nezavislého spdsobu Zivota.

Vykonat reviziu siete sluzieb pre starsich ludi s dusevnymi poruchami a pre starsich ludi
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s viacnasobnym zdravotnym postihnutim a restrukturalizovat ich tak, aby zodpovedali
aktudlnej situacii a skutocnym potrebam starsich ludi.

Désledne vyhodnocovat vplyvy reforiem a opatreni v oblasti socidlnych sluzieb na stcéas-
nu i buducu situaciu starsich ludi.

Odstranit podhodnocovanie ndrokov na finanéné zabezpecenie socidlnych sluzieb vo
verejnych rozpoctoch (,odstranit" hlasovanie za rozpocet, ktory nezohladnuje potreby na
zabezpecenie socidlnych sluZieb).

ZvysSovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb pre cielovd skupinu (v oblasti byva-
nia, stravovania, ponuky réznych doplnkovych sluzieb — rehabilitacnych, volnocasovych
apod.).

Podporovat zotrvanie starsich ludi v prirodzenom socialnom (rodinnom) prostredi roz-
vojom terénnych socialnych sluzieb a ambulantnych socialnych sluzieb, reagovat pritom
na vyvoj potreby rozvoja determinovaného poctom potencialnych prijimatelov v dzemi
(vekova struktura obyvatelstva v Uzemi) a mierou ich zavislosti.

Zabezpecit dostupnost asistencnych sluzieb, najma monitorovanie a signalizaciu potreby
pomoci v prirodzenom socidlnom prostredi.

Zabezpedit dostupnost opatrovatelskej sluzby na celom Uzemi SR a vyhladavanie star-
Sich os6b odkazanych na pomoc inych oséb.

Podporit rozvoj terénnej socialnej prace v obci poskytujucej starsim ludom a ich rodinam
podporu a flexibilné sluzby a prispievajucich k nezavislosti a socidlnej participacii starsich
[udi.

Zabezpecit pristup k informaciam a k zakladnému skoleniu o problematike starostlivosti
o starsich ludi odkazanych na pomoc inych oséb aj osobam, ktoré poskytuju neformalnu
pomoc.

Vytvorit podmienky na zvySenie zamestnanosti starsich Zien, ktoré sa podielaju na posky-
tovani neformalnej pomoci rodinnym prislusnikom odkazanym na pomoc inych fyzickych
0s6b, najma flexibilnym pracovnym ¢asom a tiez prostrednictvom socidlnych sluZieb po-
skytovanych denne terénnou formou a ambulantnou formou.

Zabezpecit rozvoj odlah¢ovacej sluzby pre rodinnych opatrovatelov v zaujme udrzania ich
fyzického a dusevného zdravia.

Podporovat poskytovanie dlhodobej starostlivosti v komunitach s previazanostou a kon-
tinuitou neformalnej starostlivosti aj formalnej starostlivosti v zaujme vytvorenia podmie-
nok na zosuladenie pracovného a rodinného zivota.

Zabezpecit odbornu podporu, informacie a pomoc (vratane finanénej podpory) rodindm a
opatrovatelom (vratane ich psychosocialnej podpory).

Iniciovat a podporovat vzdelavacie a vycvikové programy pre neformalnych poskytova-
telov zamerané na starostlivost o starsich ludi, integrovany pristup k zdraviu, pohodu a
starostlivost o starsich [udi, na socialne a psychologické aspekty starnutia.
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Z Narodného akéného planu pre eliminaciu a prevenciu nasilia na zenach
na roky 2014 — 2019 pre miestne samospravy vyplyva:

Pri pridelovani socialnych bytov vyclenit kapacity pre Zeny a ich deti, ktoré sa nachadzaju v soci-
alnej a bytovej nidzi nasledkom doméceho nasilia

Z Narodnej stratégie zamestnanosti do roku 2020 pre miestne samospravy
vyplyva:

AKCNY PLAN 2015 - 2016 k Narodnej stratégii zamestnanosti Slovenskej repub-
liky do roku 2020 (NSZ) schvalenej uznesenim vlady SR ¢. 665 zo 17. decembra
2014

> Verejné zamestnavanie Il. etapa

Prispeje sa k zniZeniu regiondlnych disparit na trhu prace — vyuzivanie nastrojov aktivnej
politiky trhu prace obcami/mestami

Motivovat zamestnavatelov vytvarat pracovné miesta pre znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie vo vybranych oblastiach zamestnavania (napr. aj na miestnej Urovni)

Zo Stratégie SR pre integraciu Romov do roku 2020 pre miestne samospravy
vyplyva:

V oblasti vzdelavania:

> Na urovni skolskych rad zabezpecit desegregacné plany v spolupraci so zastupcami
komunity a socialnymi pracovnikmi. V Uzkej komunikacii s komunitou nastavit jasné kon-
zekventné pravidla a Standardy pre vSetkych Ziakov.

> Maximalizovat participaciu aktivovanych nezamestnanych pri zabezpecovani U¢asti deti
na vzdelavani, bezpecnej ceste do Skoly a zo Skoly, poriadku na skolach. Priestupky proti
discipline riesit v sucinnosti rodica a socialneho pracovnika. Z uvedeného dévodu je po-
trebné najst efektivne stimuly pre vzdelavanie aj zo strany rodicov.

> 0Odborné vzdelavanie by nemalo byt presivané do osad, naopak Ziaci z osad by mali mat
moznost cestovat za vzdeldvanim. Potencial pracovnej mobility Ziaka s ukonéenou od-
bornou Skolou, ktora je lokalizovana v blizkosti osady je nizsi.

V oblasti zamestnanosti:

> Hladat moznosti multiplikacnych efektov pre miestne investicie, zvazit zapojenie LETS
(Local Exchange Trade System) do aktivacénych ¢innosti (mensich obecnych sluzieb) ako
nastroja na zvysenie zaujmu a zmysluplnosti aktivacnych prac.
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V oblasti zdravia:

> VyuZzivanie aktivovanych nezamestnanych na preventivne programy a osvetu, utvaranie
podmienok pre terénne zdravotné sluzby.

> Budovanie podmienok pre zasobovanie pitnou vodou je podmienené viacerymi aspektami,
najma charakterom osidlenia (legdine, nelegalne); ndkladovostou budovania infrastruktiry
(umiestnenie osidlenia od existujucej infrastruktury); ekonomikou prevadzky (zabezpece-
nie uhradzania spotrebovanej pitnej vody); ¢i pritomnostou alternativnych pristupov k pit-
nej vode (pramene, studne).

V oblasti byvania:

> Vramci modelu prestupného byvania venovat rovnaku pozornost vsetkych typom a stup-
nom najomného byvania.

> Vramci komunitnych planov a nastrojov aktivnej politiky trhu prace hladat formy podpory
samospravy v bytovych domoch a vytvarat podmienky pre zveladovanie bytového fondu
ich majitelmi: domovy dévernik, mikropdzicky a mikrogranty na stavebny material na obno-
vu zanedbanych bytovych domov v pripade, ak je ich obyvanie eSte bezpecné.

Y Zabezpecit Ucast deti zo socidlne znevyhodneného prostredia na vzdeldvani v materskej
Skole spojenim s motivacnymi opatreniami v sociélnej oblasti (aktivacné prace pre rodi-
cov).

> Doblezita je podpora takého komplexu komunitnych sluzieb, ktory bude sluzit nielen pre
obyvatelov transformovanej institdcie, ale rozsiri ponuku alternativnych sluzieb aj pre dal-
Sich ¢lenov miestnej komunity (ktorym neboli a nie su poskytované socialne sluzby, ktorf
nezili v institucionalnych zariadeniach). Preto navrhujeme, aby stc¢astou Narodného pro-
jektu DI bolo aj zohladnenie lokalnych potrieb obyvatelov daného mesta alebo regionu. Sa-
motny proces deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb potrebuje podporu miest-
nych autorit a vytvorenie dostupnych a kvalitnych sluzieb pre obyvatelov a méze byt pre
reprezentantov miest vhodnou motivaciou pre spolupracu. Je nevyhnutné, aby sa procesy
DI premietli do koncepcnych materialov samospravnych krajov a obci.

> Dolezita je aj potreba zamerania sa aj na podporu neformalnych opatrovatelov. Rodiny s
¢lenom so zdravotnym postihnutim by mali dostat taku podporu, aby tito ¢lenovia mohli
ostat Zit doma alebo v komunite, pretoZe v su¢asnosti nie su dostatocne vytvorené pod-
mienky pre ich zotrvanie v prirodzenom (domacom) socidlnom prostredi.

> Doélezita je aj informacna kampan pre proces DI na narodnej, regionalnej i lokalnej trovni,
zamerana na jednotlivé cielové skupiny ako sucast prevencie institucionalizacie.
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Pri spracovani KPSS je potrebné vychadzat aj z dalSich zakonov, ktoré definuju niektoré ulohy
a zodpovednosti pre samospravy v oblasti socialnych sluzieb a starostlivosti o ob¢anov:

Z3akon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postih-
nutia

1.2. PROGRAM HoSPoDARSKEHO A So(IALNEHO RozVo)A MESTA/OB(E
NA RoKY 2016 - 2023

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja (dalej PHSR) mesta/obce na obdobie rokov 2016
— 2023 je strednodoby strategicky dokument, ktory definuje komplexnu predstavu o buduicnosti
rozvoja mesta/obce.

Socioekonomicka analyza v ramci mesta/obce PHSR sa dotyka kvality ludskych zdrojov, Struk-
tdry a efektivnosti ekonomiky na Gzemi mesta/obce, kvality a ceny pracovnej sily, socialneho
zabezpecenia, vzdelavania, vyskumu a kultury, obc¢ianskej vybavenosti a istoty Zivotného pros-
tredia. PHSR urcuje klt¢ové disparity a hlavné faktory rozvoja v jednotlivych oblastiach. Jednou
z oblasti, ktoré v ramci PHSR su rieSené je aj socialny rozvoj. V STEEP analyze PHSR hodnoti
vplyv socidlnych, ekonomickych, technologickych, ekologickych a politickych faktorov na rozvoj
Uzemia. Medzi vSeobecne platné sociélne faktory mozno zaradit: starnutie populacie, migraciu
obyvatelov za studiom, za pracou, rychle Zivotné tempo, viac stresu, zneuzivanie drog a alkoholu
u coraz mladsich, prehlbujici sa rozdiel v Zivotnej Urovni réznych skupin obyvatelstva. Na zak-
lade vySSie uvedenych faktorov sa identifikuju sociélne rizika a pravdepodobnost ich vyskytu.
Na zaklade tychto analyz strategicka ¢ast PHSR definuje prioritné oblasti rozvoja mesta/obce,
do ktorych su zaradené programy z programovej Struktdry. PHSR mesta/obce je Zivym doku-
mentom. Realizacia musi byt désledne sledovana a program méze byt podla potreby doplhany
a upravovany.
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Pri spracovani KPSS je potrebné vychadzat z programovej struktlry PHSR pre oblast sociélneho
rozvoja, pricom KPSS je Specificky zamerany na rozvoj socidlnych sluzieb v danom tzemi v sula-
de s potrebami obyvatelov mesta/obce a podrobnejsie analyzuje a vypracuiva rozvojové stratégie
pre jednotlivé cielové skupiny v spolupraci s prijimatelmi a poskytovatelmi socialnych sluzieb.
PHSR, KPSS a programovy rozpocet® su strategické dokumenty mesta, ktoré musia byt prepojené,
kompatibilné a vzajomne sa doplfiujuce.

2. 2AKLADNE PREDPOKLADY PRE SPRA(oVANIE
KVALITNEHo KoMUNITNEHo PLANV
So(IALNY(H SLVZI€B

2.1. KVALITNE A oVERENE DATA

Komunitny plan socialnych sluzieb je len jeden zo strednodobych dokumentov, ktoré obce a mesta
spracovavaju. Pre vSetky plati, Ze Cast spracovavanych udajov o obci je spolo¢na pre vsetky pra-
covné timy a ¢ast Udajov ma Specificky charakter. Tak je tomu aj v naSom pripade. V pripravnej
faze planovania méZe mesto/obec poZiadat o Statistické udaje viacero verejnych institdcii.

Verejné institdcie su zo zdkona povinné spolupracovat a poskytovat mestam a obciam informa-
cie potrebné pre vykon ich kompetencii. UZ v pripravnej faze KPSS je vhodné poZiadat ich o $pe-
cifické Statistické Udaje o obyvateloch, ktoré nema Ziadny iny organ. Treba vSak poditat s tym, Ze
nie vSetky informacné systémy triedia Udaje az po Uroven obci. RieSenim by bolo verejne vyzvat
Slovensky $tatisticky Urad, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a dal$ie verejné institicie, aby
pripravili Specificky ,bali¢ek" udajov pre potreby komunitného planovania.

NizSie uvadzame informacné zdroje, z ktorych sa chystdme poskladat zakladny obraz o Zivote
obyvatelov daného sidla

3 Zamery a vysledkovo orientované ciele — predovs§etkym strednodobé vysledkovo orientované ciele, ktoré su primarne obsiahnuté v
strategickom plane (ku ktorému zaradujeme aj KPSS) — urcuju priority, ktoré by mala samosprava (nasledne) zohladiovat pri priprave
rozpoctu. V kontexte programového rozpocétovania, programova Struktira zohladnuje a integruje zamery a vysledkovo orientované
ciele (prevzaté aj z KPSS) a tym ich automaticky ,uvadza do Zivota".

KedZe verejné finanéné zdroje si obmedzené (vZdy prevazuje dopyt nad ponukou disponibilnych zdrojov, ¢o je zrejmé uz pri zostavovani
rozpoCtu, kedy rozpoctové poziadavky niekolkondsobne prevysuju rozpoctové prijmy samospravy), je to prave strategické planovanie
(PHSR a aj KPSS) v kombinécii s programovym rozpoctovanim, ktoré icinne pomahaji samospréave zamerat sa na skuto¢ne dolezité
ulohy a sledovat Uspesnost ich riesenia (Uc¢innost). Rozdelovanie a uvolfiovanie rozpoctovych zdrojov bez strategického pohladu je
naopak ,kratkozraké", pretoze rozpocet, ktory sa neodvija od strategického planu, zvyGajne prezentuje len momentéine (kratkodobé)
ciele. Préve strategicky plan a programovy rozpocet jednoduchym spdsobom definuju buddcnost samospravy vo forme vizie/
poslania/zémerov/cielov a sic¢asne aj spdsoby (programy a ich ¢asti), ktoré jej umoznia ich dosiahnut.
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Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta/obce

Pri spracivani Udajov a dat z analytickych podkladov PHSR je vhodné zvazit ich aktualnost a vy-
povednu hodnotu. Preberaju sa najma demografické charakteristiky ako su:

> pocet obyvatelov,

prirastok, Ubytok obyvatelov (v ostatnych 5 - 10 rokoch),

migracia obyvatelstva,

udaje o vekovej Strukture obyvatelstva a populacnom starnuti,
udaje o vzdelanostnej Strukture obyvatelstva,

Udaje o nezamestnanosti,

Udaje o Strukture zariadeni socialnych sluzieb na Uzemi mesta/obce

VvV V V V VvV

Zakladné socio-demografické udaje, ktoré ziskame z PHSR alebo priamo z matriéného Uradu su
vstupnym udajom pri planovani réznych druhov socialnych sluzieb. Ak nadStandardne narasta
pocet sobasov, v prieskume potrieb sa zameriame na ziskanie informacii o potrebe byvania pre
mladé rodiny, o potrebe podporit rodiny réznymi sluzbami (jasle, materské centrum). Ak rapidne
starne populdcia v meste/obci je potrebné doékladne zistovat potreby starSich obcanov. Ale nie
vyluéne. Cast aktivit a zdrojov treba vyclenit aj na stimulaciu mladych ludf zaloZit si rodinu a zo-
stat Zit v sidle. Ak Udaje nezodpovedaju nasim predstavam, nutia nas samotné Udaje prijimat
noveé rozhodnutia.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, sekcia riadenia, odbor metodiky informacnych systé-
mov, oddelenie Statistiky a zberu Udajov, Bratislava, Spitalska 6.

je adresa, na ktorej si obec/mesto moéze vyziadat relativne velké mnozZstvo aktualnych udajov
o svojich obyvateloch a o ich potencialnych potrebach. Pre KPSS je Ucelné poziadat o nasledovné
Udaje o prislusnej obci/meste:

f
ekonomicky aktivne obyvatelstvo,

disponibilny pocet uchadzacov o zamestnanie (UoZ),

miera nezamestnanosti vypocitana z celkového poctu UoZ v %,
evidovanu mieru nezamestnanosti v %

pocet UoZ — absolventov $kol

histéria nezamestnanosti v obci (ostatnych 15 - 20 rokov)

VvV V V V VvV
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Socialne Statistiky vypovedaju o miere chudoby v obci/meste meranej réznymi ukazovatelmi,
ktoré odkryvaju Strukturu jednotlivcov a rodin s detmi. Chudoba, najma medzigeneracna chudo-
ba, ndm indikuje mozny vyskyt neprimeraného spravania deti i dospelych (nerespektovanie au-
torit, ani zakonov), rozpad rodin a sociélnych vztahov, ¢o vyustuje az do socidlnej patoldgie (bez-
domovectvo, agresivne spravanie, trestna ¢innost) alebo sebadestrukcie. Stav chudoby oznacuje
zakon ako stav hmotnej nudze. Chudoba je vSak ovela Sirsia. Je to aj socidlna nidza (absencia
siete sociélnych vztahov rodiny) a dusevna nudza, do ktorej sa dostava ¢lovek, ked stratil zmysel
Zivota, lebo spretrhal svoje socialne vazby. Chudobna ¢ast obyvatelstva je preto rizikovou popu-
laciou, ktora je/moZze byt v obci zdrojom réznych socidlnych problémov, ktoré obec nasledne riesi
socialnymi sluzbami. Cielom KPSS je predchadzat vypuknutiu krizy rodiny/jednotlivca v materi-
alnej, vztahovej Ci financnej oblasti.

Davka v hmotnej nudzi a prispevky k nej (pocet poberatelov v obci)
—

Davka a prispevky (s posudzovanymi osobami) celkom deti v hmotnej nidzi
(dalej HN)

Y nezaopatrené deti v HN

> zaopatrené deti v HN

> dieta nad 25 rokov

Prispevky k davke

> aktivacny prispevok podla § 12
prispevok na byvanie § 14

prispevok na nezaopatrené dieta § 13
ochranny prispevok § 11

Osobitny prispevok § 16

VvV V VV VvV

Struktura poberatelov dédvok v hmotnej nidzi a prispevkov k nej

> jednotlivec

jednotlivec 1 — 4 deti
jednotlivec s viac ako 4 detmi
dvojica

dvojica s 1 — 4 detmi

dvojica s viac ako 4 detmi

VvV V V V VvV
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Dotacie podla zakona ¢. 544/2010 (zékona o dotéaciach)

v

Dotacia na stravu (pocet deti)

Dotacia na vykon osobitného prijemcu DHN (spolu posudzované osoby)
Dotécia na vykon osobitného prijemcu DHN (osobitnych prijemcov)
Dotacia na Skolské potreby (pocet deti)

Neplatené vyzivné

Sirotsky dochodok

Neplatené vyzivné (deti)

Sirotsky déchodok (deti)
Prispevok pri narodeni dietata
Pridavok na dieta

Pocet deti

Rodicovsky prispevok

Prispevok na starostlivost o dieta
Penazny prispevok na osobnu asistenciu
Penazny prispevok na prepravu
Penazny prispevok na opatrovanie

VVVVVVVVVYVVYV VvV V V

Vykonavanie opatreni SPOa SK

> Pocet rodin/pocet deti z toho chlapcov
> Pocet deti z obce v DeD, v krizovom stredisku

Pocet drzitelov preukazu TZP

> Preukaz fyzickej osoby s TZP
> Preukaz fyzickej osoby s TZP — S

P
Pre Ucely komunitného planovania mesto/obec poziada Socialnu poistoviu o nasledovné Udaje
o obyvateloch prislusnej obce/mesta (Socidlna poistovia ,nevie generovat" Udaje na miestnu
uroven, ale ziadame, aby sa tak stalo)

> Pocet invalidnych dochodcov s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢in-
nostdo 70 %

> Pocet invalidnych dochodcov s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢in-
nost nad 70 %
> Pocet poberatelov starobnych déchodkov
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f
Disponuje udajmi, z ktorych mozno odcitat mieru socialneho zaclenovania znevyhodnenych deti
a mladeze ako vysledok skolskej politiky v tejto oblasti

> Statistika plnenia povinnosti vzdelavat sa k 1. septembru 2017 (poéet $kolopovinnych,
nastupilo do 1. roénika ZS ..., nastupilo do 1. roénika $pecialnej ZS ..., udeleny odklad
..., nenastupilo deti ....

> Pocet zaskolakov na zemi mesta/obce

> Pocet Ziakov so Specifickymi potrebami (poruchy spravania, nemotivujlce socialne
prostredie) integrovanych do vyucovacieho procesu na ZS a MS za 5 rokov

> Pocet ziakov so zdravotnym postihnutim navstevujucich beznu skolu v obci

> Pocet skolopovinnych deti — obyvatelov mesta/obce, ktoré navstevuju najblizsiu Spe-
cialnu matersku alebo Specialnu zakladnu skolu

> Poget asistentov ugitela v MS a Z$S

Mestska/obecna policia

> Udaje o trestnej innosti a kriminalite
> Udaje o vyskyte socialno-patologickych javov (zavislosti vetkého druhu, agresivita)

Udaje, ktoré ziskame z Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny, zo Skolského uradu, mestskej/
obecnej policie a sociélnej poistovne nam poskytnu obraz o socialnej situacii obyvatelstva z hla-
diska prijmu (poberatelia davok v HN a réznych prispevkov k nej), ¢iastkové informacie k sociél-
no-pravnej ochrane deti, ako aj 0 ob¢anoch so zdravotnym postihnutim v meste/obci, o vyskyte
socialno-patologickych javov. Zlyhavanie rodin pri vychove a socializacii svojich deti nemusi byt
v obci viditelné a zname. Odborné pozorovanie ucitelov a pedagdgov, lekarov, volno¢asovych akti-
vistov voci rizikovym skupinam méze odhalit narastajicu krizu v rodine, ktoru treba riesit. Preto aj
tito odbornici by mali byt ¢lenmi pracovnych skupin pri komunitnom planovani socialnych sluzieb.

2.2. FUNK{NE PARTNERSTVo SUB)EKTOV PoSoBIA(I(H V So(IALNE)
oBLASTI V DANoM UZEM]

Princip partnerstva predpoklada tzku spolupracu medzi subjektmi, ktorych sa rozvoj socialnych
sluzieb priamo tyka, a preto su ucastnikmi tohto procesu. Ide o dobrovolnd spolupracu medzi
troma subjektmi verejného a sukromného (neverejného, mimovladneho) sektoru s cielom koordi-
novat a zdruZovat personalne, technické a financné zdroje za ucelom rozvoja socialnych sluzieb
v meste/obci.
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Komunitné planovanie alebo méZeme ho tiez nazvat kooperativnym planovanim, lebo v fiom ide
o spolupracu (kooperaciu) viacerych ,aktérov", je dlhodoby proces, do ktorého vstupuju klticovi
hraci v danej komunite so zaujmom vyriesit nejaky konkrétny problém. Medzi klu¢ovych hracov
zaradujeme tych, ktori ,rozhoduju”, ina¢ povedané ti, ktori maju kompetencie zo zakona riesit,
schvalit, prip. odporucat ako napriklad primatori, starostovia, riaditelia $kél, riaditelia zariadeni
socialnych sluzieb a ostatni zainteresovani (napr. zastupcovia cielovych skupin, ktorym by sluzby
mali byt poskytované — ¢ize samotni buduci aj terajsi prijimatelia), ktori maju zaujem a potrebu
riesit konkrétny dopyt po sluzbach. V procese komunitného planovania partneri formuluju svoje
ponuky, hodnotia ich z vlastnej pozicie, ale musia prihliadat aj na potreby inych skupin

Partnerstvo znamena rozvijanie trialdgu medzi verejnou spravou, ktora zodpoveda za vybavenost
Uzemia sluzbami, sukromnymi a verejnymi poskytovatelmi, ktori zodpovedaju za primeranu kva-
litu uz poskytovanych sluzieb a aktivnymi obcanmi, ktori su ziadatelmi alebo prijimatelmi nejakej

konkrétnej sluzby, s ktorou nie su spokojni?.
miestnej Urovni nie je mozné dosahovat vysoky Standard

vzajomnej spoluprace. Vysoky Standard je zabezpeceny me-

5 DOLEZ'Té . , ratelnostou vystupov a jasnou metodikou realizacie spolu-
prace. Metodika partnerstva pre KPSS eSte len ¢aka na svoje

spracovanie. Partneri v komunitnom planovani doteraz po-
/ stupovali a postupuju podla vSeobecnych principov partnerstva.

Medzi vSeobecné principy medzisektorovych partnerstiev patria:

Bez vedomého a systematického budovania partnerstva na

> spolo¢néa dovera,

> spolo¢né rozhodovanie,

> informécie a komunikacia,

> principy komplementarity (doplnkovosti, schopnosti sa doplfiovat).
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Najst rovnovahu medzi formalnymi a neformalnymi znakmi partnerstva je délezity ciel pre bu-
ducnost. V oblasti komunitného planovania socialnych sluzieb sa pracuje viac neformalne. Je
na diskusiu, Ci partneri maju svojim podpisom odobrovat uzavretie partnerstva alebo dosiahnuté
vysledky spolocnej prace v jednotlivych fazach. Vieme si predstavit situaciu, ze partnerska do-
hoda medzi mestom/obcou a aktivnymi ob&ianskymi a cirkevnymi organizaciami bude uzavreta
az na konci prvého cyklu tohto procesu. Zmluva by mala zabezpedit aktivnu Ucast partnerov na
monitorovani a hodnoteni naplfiania cielov KPSS v jednotlivych rokoch ako aj ich pripravenost na
dalsi cyklus komunitného planovania. Rozhodnutie o tejto otazke je vecou posudenia, nakolko
sa jednotlivi aktéri v danom Case spravaju a konaju ako skutoéni partneri. Partnerstvo sa nema
zakladat len pre uUcel spracovania komunitného planu. Od zaciatku ma byt koncipované na dlho-
dobej az trvalej baze. Je dblezité, aby sa partneri dohodli na zakladnych principoch spoluprace
a uzavreli to podpisanim jednoduchého dokumentu, ku ktorému sa mézu pridavat dalSie organi-
zacie. Raz ro¢ne sa bude dokument otvarat na diskusiu a aktualizovat ho podla jej vysledkov. Pat-
rocny cyklus komunitného planovania je preto dobrym vychodiskom pre postupnu konkretizaciu
obsahu zmluvy. Spresnovat mozno aj formalnu stranku zmluvy, kedy su vyzvani aj dalsi partneri
k pristipeniu k zmluve a k jej vyhodnoteniu.

Zakladna trojclenka komunitného trialégu v procese tvorby KPSS

Verejna
sprava ako garant
dostupnosti sluzieb

KoMVNlTNY
TRIAL64

Poskytovatelia KPSS Prijimatelia
SS verejni sluZieb, zaujmové

aj neverejni zdruzenia, obcania
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@ Vychodisko alebo hlavna myslienka komunitného planovania je
jednoduché - ,skor ako o [udoch rozhodnes, porad sa s nimi".

- TE(HN,(KA Z Druha myslienka v komunitnom planovani vychadza z princi-
POZNAM KA ' pu subsidiarity - ,nepomahajte, budte uzitocni", o znamena

¢+ poskytnut taku formu a mieru pomoci, ktord uzivatel potrebuje a

\ / nie Co si myslime my, ze by potreboval. Tretou myslienkou komu-
- nitného planovania je, Ze uzivatelia socialnych sluzieb by sa mali

podielat na planovani a rozhodovani o socialnych sluzbach
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Cielom komunitného planovania je spolo¢ne dospiet k iden-
tifikacii problémov, planovat a urcovat stratégiu na ich pre-
konanie a napokon vyriesit alebo prispiet k rieseniu kon-

krétneho problému v komunite. -: DSLEZ,Té :. [}

\ . /
PRE KoHo A PRE( JE DOLEZITE 5
V oBLASTI So(IALNY(H SLUZIER PLANOVAT

Komunitné planovanie socialnych sluZieb sa od inych strategickych planov lisi tym, Ze uzivatelia
socialnych sluZieb su ovela viac zavisli na planovanych socialnych sluzbach ako iné cielové sku-
piny pri strategickych planoch.

Hlavnym dévodom je skutocnost, Ze socidlne sluzby s povazované za hospodarske sluzby vo
vSeobecnom verejnom zaujme a je potrebné ich regulovat (definovat pravidla). Komunitné pla-
novanie sa robi s vedomim tejto reality a jeho poslanim je v ramci takto definovanych pomerov
urobit maximum preto, aby regulacia bola reSpektujica a chraniaca uzivatelov socialnych slu-
Zieb.
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Podla ohrozenia socialnym vylticenim mozno obyvatelov
mesta/obce rozdelit do styroch skupin:

I. SKUPINA

neohrozeni
neuzivatelia
socialnych sluzieb -
to je vacsina obyvate-
lov, ktori momentalne
sluzby nepotrebuju,
ale mozno ich potre-
bovat budu

2.SKUPINA
neohrozeni
uzivatelia

- to sU ti, ktori uz su
v systéme socialnych
sluzieb; sluzba im je
poskytovana, hoci nie
sU na nu odkazani,

3. SKUPINA
ohrozeni

uzivatelia

- to su ti, pre ktorych
su sluzby urcené ako
kompenzacia straty
sebaobsluznosti ale-
bo odvratenia rizika
vylucenia zo spoloc-
nosti

4. SKUPINA

ohrozeni
neuzivatelia

- 1i, pre ktorych su
sluzby nedostupné
alebo ich odmietaju,
hoci ich potrebuju.

Vo verejnej diskusii je potrebné s kazdou skupinou komunikovat inak a o inych veciach.
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Proces komunitného planovania mézeme rozdelit do niekolkych krokov:

©

> Iniciovanie tvorby KPSS
> Organizaéna Struktura procesu

> Zasadné rozhodnutia riadiaceho vyboru

> Pracovné skupiny

> Dostupnost a kvalita socialnych sluzieb
> SWOT analyza

> Analyza problémov



3. ROZVOJOVA STRATEGIA

> Formulovanie cielov a politik

PRAKTI(KA UAST

4.) Zaverec¢na etapa: PRIPOMIENKOVANIE A SCHVALOVANIE KPSS

> Verejna diskusia a schvalovanie KPSS obecnym/mestskym zastupitelstvom
> Monitorovanie a hodnotenie dosiahnutych vysledkov

Casovy harmonogram spracovania a realizacie KPSS - vzor

Aktivita

Termin

Pracovné stretnutia riadiaceho timu

kazdy mesiac okrem prazdnin

Stretnutia pracovnych skupin

februar — jun 2018

Analyza stavu a zdrojov (socio-demografické Udaje, socidlne
sluzby, poskytovatelia SS, ekonomické ukazovatele)

februar — jun 2018

Definovanie priorit a opatreni pracovnymi skupinami a schvale-
nie v pracovnych skupinach

februdr — jun 2018

Zostavenie navrhu KPSS

jul —august 2018

Pripomienkovanie a verejné prejednavanie KPSS

september 2018

Spracovanie pripomienok a finalizacia

oktober 2018

Prejednanie KPSS v komisiach MsZ/0Z a v MsR OR

november 2018

Prejednanie KPSS v MsZ/0Z

november 2018

Graficka Uprava a tla¢ dokumentu

december 2018

Priebezné stretdvanie pracovnych skupin

roky 2019 - 2021

Priprava na dalSie planovacie obdobie
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PRIPRAVNA ETAPA

I. INI(loVANIE SPRACOVANIA KPSS

Impulz k zacatiu procesu tvorby komunitného planu socialnych sluzieb méze vzist z réznych
urovni a skupin. Iniciovat ho mézu zastupcovia politickych stran zastipenych v obecnom/
mestskom zastupitelstve, pracovnici obecného/mestského Uradu, poskytovatelia socialnych
sluzieb alebo zastupcovia obcianskych zdruZeni a neformalnych skupin reprezentujucich
jednotlivé socidlne skupiny. V sulade s ustanovenim § 80 pismeno a) a § 83 ods. (1) zdkona ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je obec povinna vypracovat a schvalit KPSS a to v spolupraci
s poskytovatelmi a prijimatelmi socialnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode. Iniciativu k tvorbe
KPSS nech uz podnet vzide z ktorejkolvek Urovne alebo skupiny, je povinny Statutarny zastupca —
primator alebo starosta prijat. Novu dlohu — Tvorbu KPSS — nasledne prerokuje vo vedeni obce/
mesta a v obecnom/mestskom zastupitelstve a zabezpeci zdroje na jeho realizaciu.

ZAMEK, predkladany zastupitelstvu na schvalenie by ﬁ

= mal obsjahovat': | = DOLEZ,TE -

> zddvodnenie potreby komunitne planovat

> ciele komunitného planovania ¢

> Specifika procesu KP, navrh predpokladaného spésobu \ /
obstarania =

> néavrh ¢lenov riadiaceho vyboru

> predpokladané naklady

> Gasovy harmonogram jednotlivych etap
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NajvyssSim organom v organizacnej Strukture procesu komunitného planovania je riadiaci
vybor.

RIADIA(I VIBOR:

e
> Je hlavnym iniciatorom procesu
> Zabezpecuje vazbu na politicku reprezentéciu
> Uskutocriuje strategické rozhodnutia v rdmci procesu
> Prerokuva a schvaluje vystupy z koordinaénych (pracovnych) skupin
> Navrhuje a zabezpecuje personalne obsadenie manazérov skupin
> Narokuje finanéné prostriedky v rozpoéte obce na vedenie a realizaciu procesu
> Vykonava finanéné vyuctovanie procesu

RIADIA( VYBoR V MESTE/0B(l menuje primator mesta/starosta obce v zlozeni:

T —
Garant KPSS (veduci odboru socidlnych veci, alt. odboru rozvoja mesta/obce)

Koordinator (spracovatel KPSS)

Veduci pracovnych skupin, v pripade potreby aj z radov MNO (podla dohodnutého poctu
cielovych skupin)
Pripadne predstavitel spolupracujucej institucie (verejnej sluzby alebo podnikatelskej sféry).

Riadiaci vybor obce menuje starosta obce alebo obecné zastupitelstvo. Predsedom vyboru
je starosta obce alebo poslanec, predseda socialnej komisie. Clenmi st pracovnik obecného
Uradu a zastupca MNO, pripadne predstavitel spolupracujlcej institicie (verejnej sluzby,
napr. lekér, riaditel Skoly,...) alebo podnikatelskej sféry.

Clenstvo v riadiacom vybore a v pracovnych skupinach je dobrovolné. Skér ako zacnu
SVOju pracu pracovné skupiny, rozhodne riadiaci vybor o viacerych zavaznejsich otazkach
dalSieho postupu.

Riadiaci vybor musi v pripravnej faze prijat niekolko zavaznych rozhodnuti, ktorymi za-
bezpeci informacné, finanéné a ludské zdroje, prijme ¢asovy harmonogram a pripravi prvé
stretnutie s verejnostou. Na prvom stretnuti s verejnostou sa predstavi zamer komunitného
planovania, bude sa diskutovat o pocéte a zamerani pracovnych skupin a najma o slobod-
nom pristupe verejnosti k spolupraci na definovani problémov a stanoveni novych cielov
a opatreni.
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1.2. oDPORUTANA oRGANIZAUNA YTRUKTURA PRo(ESV KoMUNITNEHO
PLANOVANIA

Volené organy — Mestské (obecné)
zastupitelstvo, Mestska rada, komisie
Mestského (obecného) zastupitelstva
(socidlno-zdravotnd, financéna)

Odbor
socialnych veci
(starosta obce)

Spracovatel
Komunitného
planu

Riadiaci vybor v zlozeni:

Garant KPSS (0OSV/starosta obce)

Koordinator (spracovatel KPSS)
Veduci pracovnych skupin

Veduci a zastupcovia OSV

PracoA

Pracovna
skupina:

Pracqvné Pracovna Osoby v
skupina: skupina: skupina: krizovych/
Rodiny s ' nepriaznivych
det y Osoby so Seniori 2pivotn’c>k/1
UL zdravotnym votny
mladez postihnutim situaciach

Vo vSetkych pracovnych skupindch maju byt zastipeni zastupcovia komunit, zadavatel (mesto/
obec), poskytovatelia sluzieb a uzivatelia sluzieb. Pocet pracovnych skupin nie je obmedzeny, ale
kazda pracovna skupina musi mat zadefinovanu svoju cielovd skupinu. Je to organizacne naroc-

nejsie v etape definovania priorit.

Zdroj: vlastné spracovanie
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1.3. ZASADNE RozHODNUTIA RIADIA(EHo VYBoRV V PRIPRAVNE) FAZE

1.3.1. RIADIACI VIBOR RozHODNE o §PBSoBE SPRA(OVANIA
KoMUNITNEHo PLANV

MoD€LoVo EXISTU)E NIEKoLKo VARIANToV:

( A. > Mesto/obec verejne obstarava spracovatela KPSS, s vitazom uzatvara obchodnu zmlu-
vu. Rozsah a obsah uzatvorenej zmluvy moze byt velmi rozdielny. M6ze ist o komplexnu
dodavku KPSS (na klug), ale moze ist len o Ciastkové zadanie napr. prieskumu potrieb
medzi obyvatelmi mesta/obce ¢i facilitovanie pracovnych skupin. Dolezité je, aby externy
dodavatel mal skudsenosti s komunitnym planovanim a aj v pripade Ciastkového zadania
efektivne spolupracoval so zadavatelom.

‘ B . ’ Riadiaci vybor rozhodne o vytvoreni spracovatelského timu z ¢lenov riadiaceho vyboru
a posilni ho odbornym pracovnikom z uradu alebo pribuznej instittcie, ktory bude vy-
konnym spracovatelom KPSS. Je zodpovedny za zber udajov z UPSVR, Sociélnej pois-
tovne a dalSich institdcii, ktoré zlahka interpretuje a hlada pri¢inné suvislosti. Spracovatel
pokracuje realizaciou prieskumu medzi obyvatelmi a medzi poskytovatelmi sluzieb na
urovni mesta/obce. Nie je zodpovedny za pracovné skupiny. Na druhom stretnuti pra-
covnych skupin prezentuje vysledky analyzy Statistickych/tvrdych tdajov, ale aj ,makké"
vysledky dotaznikového prieskumu vo verejnosti a u poskytovatelov socialnych sluzieb.

‘ ( ) Vedenie mesta/obce prijme na dobu uréiti nového pracovnika so skisenostami alebo
s predpokladmi zvladnut komunitné planovanie a poveri ho plnenim tejto ulohy. Alter-
nativou je externy odborny pracovnik, ktory koordinuje pracu riadiaceho vyboru a pracov-

nych skupin po cely ¢as komunitného planovania (médze to byt motivo-
vany doktorand alebo dobry Student socidlnej prace).

Rozhodnutie o spbsobe spracovania komunitného planu
koreluje vo velkej miere s velkostou a ekonomickou silou
sidla, ktoré komunitne planuje. Iné je to v krajskom meste
a Uplne iné v obci s 2 000 obyvatelmi.
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obe KRA)SKE MESTA,

zapojené do projektu, mali
obstaranych dodavateloy,
ktori nesplnili ich o¢akavania
na 100 %. Preto v zavereCnej
faze spracovania preslo jedno
mesto na variant B. a druhé

mesto na variant C. — vlastni

spracovatelia. Obe mesta si
musia vyhodnotit, ¢i zadanie
obsahovalo vSetky nalezitosti
komunitného planu.

Mesto ako zadavatelmusiro-
zumiet priebehu a procesom
komunitného planovania. Od
tvoreného dokumentu musf
Ziadat, Ze to bude material,
ktory mu na najblizSie roky
spolahlivo poméze rozvijat
potrebné sluzby a pokraco-
vat v partnerskej spolupraci
so vSetkymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb, zdruze-
niami, cielovymi skupinami
aj obcanmi.

Vv’

OKRESNE MESTA

v mensej miere zadavaju
kompletné spracovanie ko-
munitného planu do verejné-
ho obstaravania. Od zacCiatku
hladaju riesenia formou ex-
terného konzultanta (variant
C) alebo povereného pracov-
nika uradu (variant B), pod
vedenim ktorych si trdfaju
komunitny plan a proces
komunitného planovania vy-
pracovat sami, v rézii tradu.

> Pri zadani kompletného spracovania komunitného
planu hrozi riziko, Ze komunitny plan sice bude formalne
splfiat $trukturu a bude obsahovat néleZitosti pozadované

zadkonom ale nie je isté, ¢i zo ziskanych Udajov a informa-
cii od obcanov, poskytovatelov sluzieb sa zistia ich potreby

a naplanuju aktivity vychadzajuce z tychto potrieb.
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nemaju predstavu o tom,
kolko prace bude komunitny
plan vyzadovat. Maju obme-
dzeny limit ludskych zdrojov.
Rozpocet im nedovoluje iné
ako planované vydavky.

Vv’
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- DBLEZITE =
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Je dolezité, aby u objednavatela bol ¢lovek/ludia, ktory tieto procesy a postupné vystupy priebez-
ne sleduje a pripomienkuje. Dba o to, aby bol komunitny plan spracovany kvalitne.

> Zodpovedny pracovnik za spracovanie KPSS by mal byt zanietenym privrzencom komu-
nitného planovania, aby dokazal motivovat obcanov aj poskytovatelov socialnych sluzieb
k porozumeniu procesu komunitného planovania aj k potrebe Ci nevyhnutnosti zapojit sa.
Rizikom je nizka participacia obyvatelov a poskytovatelov socialnych sluzieb.

Pracovat v partnerstve vyzaduje dostatok ¢asu a trpezlivosti na oboch stranach ako aj budo-
vanie vzajomnej dovery.

> Nevhodnym informovanim, resp. pasivnym ocakavanim na vyplnenie dotaznikov (ktoré
sme zverejnili na stranke mesta/ v novinach), neposkytnutim dostatku ¢asu, neposkyt-
nutim podpory, poradenstva ¢i zrozumitelného zadania obmedzujeme pristup verejnosti
a poskytovatelov socialnych sluzieb k procesu komunitného planovania.

V pripade, Ze komunitny plan je zadany na externé spracovanie, je dobré, pokial' minimalne
prva informacia o priprave komunitného planu prichadza v emailovej sprave poskytovatelom
socialnych sluzieb z adresy mestského/obecného uradu.

Je potrebné zvazit, ¢i nie je vhodnejsie vyclenit/vytvorit emailovi adresu Uradu na tento Ucel
ako sa snazit o komunikaciu cudzej osoby/firmy s obéanmi a poskytovatelmi socialnych slu-
Zieb (aby to adresat nevyhodnotil nespravne za spam, virus — email zaslany od nezndmeho odo-
sielatela...). V prvej sprave je vhodné uviest, kto s nimi bude dalej komunikovat, ¢o je komunitny
plan, preco je doélezité spolupracovat a hladat spolo¢né riesenia...

> Pre rychlejsi a bezproblémovejsi priebeh sa pripomienkovanie a priebezné prezentovanie
komunitného planu mozno udeje len v ramci pracovnikov Uradu (s konstatovanim, Ze: ved
aj tak nikto nepride, alebo pridu iba dvaja traja obc¢ania) a rovnako aj naplanovanie aktivit,
¢i zadefinovanie potrieb sa udeje iba v Uzkom kruhu pracovnikov Uradu, ktori predsa ,naj-
lepSie poznaju ¢o tu chyba".

Je dolezité tak obcanov ako aj poskytovatelov motivovat k participacii. A to aj tym, Ze ich na-
vrhy neberieme na lahku vahu a snazime sa, aby aj z vysledkov stretnutia/dotaznikov porozu-
meli, ako ich Gc¢ast ovplyviiuje/méze ovplyvinovat politiky mesta.

> Komunitné plany obsahuju aj strategicku ¢ast, nie je vSak dobré, ak planované aktivity
vychadzaju iba z toho aké su aktualne mozné zdroje na financovanie (narodné projekty,
dotacie a vyzvy) ale nie su v sulade s potrebami obyvatelov, alebo nevychadzaju z demo-
grafickych udajov, analyzy potrieb, komunikacie s obcanmi.
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Na Slovensku je zatial malo agentur/institucii, ktoré sa odborne
Specializuju na proces komunitného planovania socialnych slu-
Zieb, tak z hladiska dodavky “na kluc" ako aj z hladiska vzdela-
vania pracovnikov verejnej spravy a stresnych organizacii MNO.

Neznalost miestnych pomerov ma negativny dopad na konecnu

podobu KPSS. Treba poznat lokalnu kultdru a podmienky, napr. aj

ako funguje Urad a aké su vztahy medzi tradom aj poskytovatelmi so-
cidlnych sluzieb... a na zaklade toho volit stratégiu komunikacie s partnermi.

‘@

Stale viac je vSak skusenosti s agenturami, ktoré za lacny pe-
niaz (alebo aj nemaly peniaz) ,pripravia od zeleného stola" ko-

D TE(H N,(KA / munitny plan ¢i uz pre malu obec alebo velké mesto.
POZNAM KA ' Pokial ma objednavajuca obec/mesto zaujem o kvalitny komu-
¢+ nitny plan, je nevyhnutné, aby dékladne poznala procesy tvorby
\ / a priebezne dohliadala na ich plnenie, sledovala a ustrazila priebez-
né vysledky a vystupy a hlavne aby trvala na aktivnej participacii obca-

nov, poskytovatelov sluzieb aj predstavitelov mestského/obecného uraduy,
na verejnej prezentacii a na odovzdani naozaj kvalitne spracovaného komunitného planu.

Je dolezité, aby plan nevylucoval/nezamlciaval niektoré ohrozené/znevyhodnené skupiny.

S komunitnym planom musi byt objednavatel dokonale oboznameny a byt schopny s nim
dalSie obdobie pracovat (participativne vyhodnocovat aj aktualizovat...).

1.3.2. RIADIA(I VIBoR RozHODNE o POTREBNE) YTRUKTURE STATISTI(KI(H DAT

ktoré si vyziada od UPSVaR, Socialnej poistovne, policie, $kdl

Pozri aj v kapitole A) 2.1. na zoznam databdz a ich spravcov

V tejto faze planovania, kedy este nemusi byt obstarany alebo uréeny spracovatel KPSS, by sa mo-
hol proces zastavit; vykonanie Ulohy preto zabezpeci socialny referat podla navodu tejto prirucky
(vid priloha VF ¢. 11). Rovnakym spdsobom bude treba zabezpecdit vyhodnotenie ziskanych uda-
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jov. Prvotné vyhodnotenie ma za ciel vybrat zo suboru ziskanych udajov tie, ktoré maju/moézu mat
priamy dopad na socialnu situaciu skupiny obyvatelov. Vybrané tdaje budu v dalsich fazach kon-
frontované s nazormi obyvatelov (dotaznikovy prieskum) ako aj poskytovatelov socialnych sluzieb.

Nie vSetky existujuce Statistické Udaje su triedené az po uro-
ven obce. To je dévod ako technicky domysliet a dopracovat
osobitnu Strukturu Statistickych tdajov pre potreby komunit-
ného planovania miest a obci.

1.3.3. RIADIAQI VIBoR RoZHODNE o (NE)VYKONANS PRIESKVMY
§Poko)NoSTi oBYVATEL oV

so zivotom v meste, so socialnymi sluzbami ako aj s ich o¢akavaniami

Poznat nazory obyvatelov na vyssie uvedené skutocnosti ma urcite vysoku dolezitost. Aj za pred-
pokladu, Ze navratnost dotaznikov nebude vysoka. Riadiaci vybor musi zvazit vylucenie tejto ak-
tivity len v pripade, ak podobny prieskum prebehol pred relativne kratkym ¢asom a jeho vysledky
sa k verejnosti nedostali v dostatocnej miere, ¢o ona vyhodnotila ako ,zneuzitie" ich dobrej vole.
Verejnost by reagovala odmietnutim.

Riadiaci vybor v tejto faze rozhodne aj o vykonani pasportizacie socialnych sluzieb, ktoré su po-
skytované obyvatelom mesta/obce na Uzemi mesta. Tazisko bude nielen v popise sluzieb zria-
denych mestom/obcou, ale aj mimovladnym sektorom. Déraz sa polozi na zistenie, v akej miere
vSetky socialne sluzby na Uzemi mesta, teda aj zriadené vyssim Uzemnym celkom alebo podnika-
telom, slUZia pre obyvatelov mesta/obce. A v akej miere sluzia pre obyvatelov obci v prislusnom
Uzemnom obvode a napokon pre obyvatelov z ostatnych regidnov. Inym délezitym Gdajom su
informacie o spolupraci medzi poskytovatelmi, resp. o koordinacii svojich aktivit.

Pre ziskanie hodnovernych uUdajov od poskytovatelov socialnych sluzieb sa bude postupovat
v dvoch krokoch. Mestsky Urad oslovi riaditelov listom, aby vyplnili prilozeny dotaznik. Po 10
dnoch navstivi zariadenie miestny koordinator projektu, skontroluje Udaje, vysvetli respondentovi
zamer nepochopenej otazky dotaznika a doplni chybajice odpovede. Oba dotazniky - pre verej-
nost aj pre poskytovatelov - su prilohami VF ¢. 9 a VF €. 10 tejto prirucky.
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1.3.4. RIADIAQI VIBOR RozHODNE o §P6SoBE DISTRIBU(IE, ZBERY
A SPRA(oVANIA poTAZNfKoV

Ulohou je njst taku formu distriblcie a zberu vyplnenych dotaznikov,

> ktora neznamena pre respondenta ziadnu dodato¢nu zataz,
> dotaznik je na prvy pohlad zrozumitelny, nie prilis dihy,

> vyplnenie je pomocou instrukcie jednoduché a rychle,

? miesta zberu su vyrazne oznacené.

Moznosti (priklady) distribucie dotaznika:

> Dotaznik bude umiestneny na dostupnom mieste na webe mesta a bude sa dat vypliat
on-line (je nevyhnutné o tom informovat obcanov/poskytovatelov, napr. emailom,
obecnym rozhlasom, ...)

> Dobrovolnici roznesu do schranok a uréia sa miesta zberu

> Bude uverejneny v mestskych novinach

> DistribGtormi mézu byt deti ZS, seniori navstevujici denné centra

> Kombinacia viacerych moznosti

Dolezitou ulohou je odhadndt spravny ¢as na vykonanie prieskumu (zadefinovanie odkedy do-
kedy, vhodné trvanie je od dvoch do troch tyZdfov), spdsob a frekvenciu vyziev pre verejnost na
vyplnenie dotaznika. Je potrebné pamatat na to, Ze dotaznikovy prieskum spokojnosti obyvatelov
je prvou aktivitou, na zaklade ktorej sa verejnost dozvie, Ze v meste/obci sa bude konat komunit-
né planovanie a Ze sa moéZze stat on sdm jeho aktivnym ucastnikom.

4 Dotazniky nie su jedinou cestou na zistovanie nazorov ludi. Napriklad v publikacii Vydélavaci program pro planovani rozvoje socidlich
sluZeb uvadzaju, Ze r6zne metddy zistovania nazorov ludi maju réznu Uspednost. Dotaznikové zistovanie alebo anketa ma Uspesnost

len 5% - 15%, individuaine rozhovory 50% - 60% a telefonické dotazovanie 75%. V dotaznikoch je potrebné zvolit otazky tak, aby sme
z odpovedi vedeli odvodit priority 7.
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Tvorbu dotaznikov ako aj zastupenie jednotliveh cielovych skupin,
ktoré chceme oslovit odporic¢ame konzultovat so socioldgom, aby

> TE(HNI(KA <

/ ~ sme dostali validné data. Odporucany ¢as na vyplnenie dotaznikov
POZNAMKA je tri tyzdne az dva mesiace (v zavislosti od velkosti sidla) poditaj-

‘ me od ¢asu, kedy informujeme vSetkych poskytovatelov a zdruzenia,

\ teda kedy ich priamo informujeme o dotaznikovom prieskume. Zverej-
= nit informaciu na webe bez upozornenia a vyzvy pre cielové organizacie

na vyplnenie dotaznika nie je Ustretové a komunikuje skér nezaujem zadavatela
0 spatnu vazbu, spolupracu a partnerstvo.

MoZete dat dotaznik vyplnit aj vSetkym poslancom v za-
stupitelstve, aby ho vyplnili tak, ako vnimaju potreby obcéa-
nov vo svojom obvode. Neziskate z toho pravdepodobne
relevantné data, ale uvidite aké potreby maju samotni ob-
Cania a aké potreby predpokladaju u obéanov vo svojom ob-
vode predstavitelia mesta/obce.

Spracovanie dotaznikom ziskanych udajov nemusi byt zlozité. Na dobrovolnickej baze sa don
mozu zapojit Studenti strednych $kél (napr. Pedagogickej a socidlnej akadémie) v danom meste.
Na spracovanie treba mysliet uz vo faze obsahovej a grafickej pripravy dotaznika.

Poverit kompetentného pracovnika Interpretaciou zakladnych zisteni je dalSou Ulohou Riadiaceho
vyboru

1.3.5. RIADIA(I V/BOR RozHODNE o oSLoVENT VERE)NOSTI § VizVou
ZAPO)IT SA Do KoMUNITNEHo PLANOVANIA

Predseda riadiaceho vyboru vcas zverejni pozvanku pre verejnost, aby sa zucastnila spolocného
pracovného stretnutia ku komunitnému planovaniu socialnych sluzieb. Pisomne pozve poskytova-
telov aj prijimatelov socialnych sluZieb, expertov, aktivnych obcanov, spolupracujice organizacie.
Ucast na stretnuti je dobrovolna a Uplne otvorend. Okrem pisomného pozvania vybranych oséb
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a organizacii bude informécia o konani stretnutia s obéanmi aj na webstranke mesta a v mest-
skych novinach ¢i TV.

Povereny Clen Riadiaceho vyboru vysvetli Specifikd komunitného planovania, otvori diskusiu
k poctu a zameraniu pracovnych skupin, konkretizuje vecny a ¢asovy harmonogram, identifikuje
zdroje dat a ich pasportizaciu pre analyzu socialnej situacie. Ak sa dosiahne zhoda, riadiaci vybor
ustanovi pracovné skupiny podla dohodnutych cielovych skupin KP. Na zasadnutiach pracov-
nych skupin je mozné ich rozsirovat o dalSich ¢lenov verejnou aklamaciou.

V kazdej pracovnej skupine by mali byt rovnomerne zastUpeni predstavitelia vSetkych partnerov:
samospravy, poskytovatelov, prijimatelov a Ziadatelov o socialne sluzby ako aj spolupracujucich
rezortov (Skola, Urad prace, Socidlna poistovna, cirkvi a ini miestni aktéri). Samosprava iniciu-
je tvorbu partnerstva so zainteresovanymi, najma mimovladnymi organizaciami formou zmlu-
vy o spolupraci. V priebehu procesu komunitného planovania maju byt na webovych strankach
samospravy postupne zverejiované Ciastkové vysledky pracovnych skupin a riadiacej skupiny.
Zvolanim 1. stretnutia s verejnostou sa konéi pripravna faza komunitného planovania.

< Program 1, Stretnutia verejnosti ku komunitnému planovaniu socialnych sluzieb

> Uvod a predstavenie G¢astnikov

> Prezentacia KPSS

> Rozdelenie uc¢astnikov do pracovnych skupin podla zaujmu cielovych skupin
> Praca v skupinach

> Otazky v pléne a zaver stretnutia

Je doélezité mat skiseného facilitatora stretnutia
Facilitator stretnutia:

Vedenie skupin:

Témy pre pracu v skupinach:

> Zapojenie ob¢anov do tvorby KPSS
> Pripomienky k obsahovej ¢asti
> Informovanost o procese tvorby a spracovania KPSS
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2. ANALYZA DoSTUPNOSTI A KVALITY
So(ALNY(H SLUZIER V MESTE/oB(l

2.1. PRACOVNE SKUPINY

Pracovné skupiny su osobitym nastrojom, ktory vstupuje aktivne do komunitného planovania
v momente, kedy sa skonci priprava administrativy (organiza¢nej struktury) na riadenie procesu
planovania. Uz predtym dostane verejnost prvé avizo o komunitnom planovani v podobe ziadosti
o vyplnenie a vratenie dotaznika, ktory sa pyta na spokojnost obcanov so sluzbami v meste/obci.
Po spracovani ziskanych udajov budu ob¢ania pozvani na prvé stretnutie verejnosti. Verejnost na
tomto prvom stretnuti budu zastupovat ludia, ktori st v danej oblasti zodpovedni za jej sucasny
stav a maju vplyv na tvorbu politiky, ¢i rozhodnutia politikov, napr. miestni poslanci a pracovnici
mestskych/obecnych Uradov, manazéri a zamestnanci inych verejnych institucii, poskytovatelia
socialnych sluzieb, zastupcovia cirkvi, ob¢ania odkazani na pomoc inych. Tito dostanu pisom-
nu/e-mailovd pozvanku na prvé stretnutie s verejnostou ako aj navrh riadiaceho vyboru na sku-
pinu, v ktorej by mali pracovat. Dalia ¢ast verejnosti, ktora pride na stretnutie su ti, ktori neboli
osobne pozvani, ale téma sa ich bezprostredne dotyka, opatruju odkazaného ¢lena rodiny, chcu
povedat svoj nazor a vypocCut si ndzory ostatnych. Sem patria aj ti, ktori prijimaju urcity druh
sluzby alebo o fu Ziadajy, ale aj nie celkom zorientovani aktivisti. Tato ¢ast verejnosti bude na
stretnuti s ob¢anmi verejne oslovena, aby sa stali clenmi/¢lenkami konkrét-

nej pracovnej skupiny. A napokon su tu aj manazéri socialnych sluzieb,

/ @ ktori podla odbornosti a zaujmu budu zaradeni do prislusnej skupiny.

Otazkou vsak je, Ci zapojenie verejnosti je efektivne, ¢i verejnost

- TE(HN,(KA Z a miestne spolo¢enstva su skutocnou sucastou tvorby mestskej
PozNAM KA ' (obecnej) socialnej politiky. Sporné tiez je, do akej miery vieme po-

/ sudit, ¢i zastupenie zucastnenych subjektov skutocne reprezentuje

\ / danu komunitu alebo &i nehrozi riziko nedemokratického ovplyvio-
vania miestnej politiky niekolkymi schopnymi lobistami. Takéto a po-

dobné otazky su kladené v procese komunitného planovania socialnych
sluzieb vo vztahu k zapajaniu verejnosti do procesov. Vyskumy, ale aj skidsenosti ludi, ktori ko-
ordinovali tieto procesy odporucaju tym, ktori zodpovedaju za proces KPSS, aby nevyuZivali len
r6zne metddy a institucionalne formy zabezpecovania, ale aby cielene prizvali aj tie skupiny ob-
Canoy, ktoré sa normalne do verejného diania a zivota nezapajaju, preto musi spracovatel poznat
kultdru mesta/obce.
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Tvorba pracovnych skupin je postupny proces.

uz v pripravnej na prvom stretnuti v etape hlavnych
( . ) faze (priloha *J s verejnostou budu 5 - ) aktivit (cca2 -3
VF €. 8) riadiaci veduci pracovnych mesiace) bude
vybor vymenuje veducich skupin osobne predstave- cely proces komunitného
pracovnych skupin, ktorf ni a budu k dispozicii na planovania sustredeny
budu vyhladavat a zvolavat rozhovor so zaujemcami do pracovnych skupin.
¢lenov skupiny a viest o UcCast v skupine (VFE.1)

diskusiu o problémoch
danej cielovej skupiny na
zaklade znalosti prostredia

Z kazdého stretnutia pracovnej skupiny sa spracuje zaznam, ktory popiSe konkrétne ciele stretnu-
tia, prerokované témy, zhrnie priebeh diskusie. Zapis musi obsahovat, na com sa skupina zhodla
a na ¢om sa nezhodla, ¢o odporuca do pozornosti ostatnym skupinam, aké dalSie informacie
bude potrebovat, aké otazky eSte musi riesit. Zdznamy sa posielaju e-mailom na adresu koordi-
natora alebo spracovatela KPSS alebo inam podla dohody. Tento pracovnik musi material spra-
covat a doplnit ho o Udaje ziskané z ostatnych skupin.

Spolupraca pracovnych skupin s ostatnymi zlozkami organizacnej Struktiry

Zabezpedit plynulost procesu komunitného planovania je zloZita uloha, pretoze dofiho vstupuju
velmi réznorodé skupiny obyvatelstva, ktoré maju spolu komunikovat a nie¢o nové vytvorit. Tar-
cha tohto zmieSaného spolocenstva lezi na osobe, ktorej hovorime spracovatel, niekedy koordi-
nator. Koordinator ma Sirsiu pésobnost, pretoze ma pravo oslovovat nielen zastupcov verejnej
spravy, ale plni rolu kontaktného ¢loveka vo vztahu k pracovnym skupinam:

> pripravuje im vstupné informacie,
> koordinuje ¢asovy harmonogram,
> zapracuva ich vysledky do kone¢ného materialu a pod.

Na rozdiel od neho pozicia spracovatela je chapana uzsie. Spracovatel ma na starosti servis pre
pracovné skupiny:
> zéasobuje ich informaciami, spracovanymi z dostupnych i vyziadanych databaz. Pripo-
menme si, Ze ide najma o spracovanie a interpretaciu socialnych Statistik, ktoré mézu
odhalit skryté problémy rodin, ale aj
> spracovanie a interpretacia nazorov obyvatelstva zistenych dotaznikovym prieskumom.
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Spracovatel v tomto pofati nema na starosti pracu a koordinaciu pracovnych skupin. Tym je
povereny iny ¢lovek.

Plynulost planovania nardsaju vnutorné i vonkajsie faktory. MézZe to byt nesplnenie Uloh délezi-
tého ¢lena riadiaceho vyboru, nekompletné informacie z verejnej institdcie, ¢i praceneschopnost
lidra, velmi maly pocet ¢lenov skupiny a pod. RieSenim je vhodné rozdelenie Uloh a dodrziavanie
terminov.

2.2. ANALYZA DoSTUPNOSTI A KVALITY SLUZIEB

Hodnotenie dostupnosti a kvality socialnych sluzieb poskytovanych na Uzemi mesta/obce je pr-
vou Ulohou pracovnych skupin KPSS. Je Ulohou spracovatela KPSS, aby kazda skupina dosta-
la konkrétne informacie o vyvoji demografickej situdcie v meste/obci, dalSie Udaje zo socialnej
Statistky o zabezpeceni zivotnych podmienok jednotlivcov a rodin v nudzi, zakladné vysledky
prieskumu spokojnosti obyvatelov so sluzbami ako aj prehlad a kapacitu registrovanych social-
nych sluzieb pre danu cielovu skupinu.

Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb v tizemnom obvode obce/mesta

Druh Forma L verejny/
. I Lo Cielova . .
Poskytovatel socialnej socialnej . Kapacita neverejny
- < skupina .
sluzby sluzby poskytovatel

Povinnou sucastou by mali byt Udaje o ekonomike socialnych sluzieb v meste. V analyze vy-
chodiskovej situacie sa odporuca uviest tiez zdroje prijmov pre socidlnu pomoc a ich podiel na
vydavkoch do socialnej oblasti z celkového rozpoctu obce/mesta. Pre Ucely dalSieho planovania
vypovedaciu hodnotu maju aj vydavky (Cerpanie) do socidlnej oblasti podla jednotlivych cielo-
vych skupin za obdobie ostatnych rokov.
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Vydavky (Cerpanie) do socialnej oblasti podla jednotlivych cielovych skupin
za obdobie ostatnych rokov (zaokruhlene na euro)

RRRR- Rok
Cielova skupina RRRR-2 RRRR-1 spracovania
KPSS

Rodina s detmi a mladez

Seniori

Deti, mladez a dospeli so zdravotnym postihnutim

Osoby v krizovych/nepriaznivych Zivotnych situaciach

CELKOM

‘@

Struktdra vydavkov podla cielovych skupin za obdobie

S TE(HN'(KA p ostatnych rokov zahrna okrem nakladov na poskytovanie
socialnych sluzieb aj naklady na SPO a SK deti a na

POZNAMKA jednorazové a opakované prispevky chudobnym rodinam

alebo jednotlivcom. Do Struktudry vydavkov by sa mali zahrnut

\ / aj (priame) naklady na zamestnancov v sociélnej oblasti verejnej

spravy, vratane administrativnych.

Yo MoZeMe VYUITAT zo XTATISTI(KI(H UISIEL o JEDNOTLIVI(H
So(IALNY(H SKUPINACH

Vo vSeobecnosti plati, Ze Statistické Udaje jednoznacne potvrdzuju vyskyt urcitého javu alebo
upozoriuju na existujlce ¢irodiace sa prejavy spravania skimaného predmetu (obyvatelov obce/
mesta). V dalSom texte hovorime, ¢o nam jednotlivé Udaje, ale skér skupina Udajov naznacuje
a ako by sme mali preventivne pésobit, aby sa ohlasovana patolégia nerozsirovala.
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@pm A ADOLES(ENTI So ZDRAVOTNYM PoSTIHNVTIM

Cielom je najst a spolu s rodicmi zabezpecit maximalne mozny stupen samostatnosti
a sebaobsluhy dietata v spolupraci s pediatrom, pedagogickymi a dalSimi odbornymi pracovnikmi

> pocet rodicov, ktori dostavaju rodi¢ovsky prispevok vo veku 4 — 6 rokov veku dietata

> pocet deti s tazkym zdravotnym postihnutim do 18 rokov

> pocet deti, ktoré navstevuju Specialnu skolu/skélku v mieste bydliska, inde (Skolska
Statistika)

> pocet deti, ktoré maju rodinného opatrovatela s pefnaznym prispevkom na opatrovanie

> pocet deti, ktorym sa poskytuje opatrovatelska sluzba

> pocet deti/adolescentov, ktori maju osobného asistenta

> pocet mladych ludi so ZP do 29 rokov, ktori ukoncili Skolsku pripravu v poslednych 10
rokoch ... /* z toho evidovanych na urade prace ...

NASTKOJE na zlepsenie socidlnej situacie tejto cielovej skupiny:

poskytovanie informacii o existujucich Specializovanych poradenskych sluzbach, o sluzbe
vCasnej intervencie, o inkluzivnom vzdelavani, rehabilitacnom stredisku, chranenych dielnach,
podporovanom zamestnavani, pomoc pri umiesthovani sa na trhu prace, vratane miestnych
obecnych prac

@ DETI A ADOLESCENTI § PORV(HAMI SPRAVANIA,

Zaskolaci, deti z chudobnych rodin, Sikanované, Sikanujuce, trestne stihané deti. Deti
umiestnené do DeD, reedukacného domova, krizového strediska, resocializacného strediska,
napravnovychovného zariadenia — ide o Specifické Udaje socidlnopravnej ochrany deti a socidlnu
kuratelu pre dospelych (SPOaSK) — zatial nedostupné Udaje na urovni obce.

NASTROJE na zleps$enie socidlnej situacie tejto cielovej skupiny:
spolupraca s UPSVaR, spolupraca so $kolou a odbornymi poradnami na vlastnych vychovnych
programoch, rozsirovanie volnoCasovych aktivit, peer programy

@ RODINY V NEPRIAZNIVE) So(IALNo-EKoNoMICKE) SITVA(I

Cielom je poméct rodine/rodiCovi v tazkostiach vysporiadat sa s nepriaznivou socialnou situaciou
a prijat preventivne opatrenia

> Pocet rodin poberajucich davky v hmotnej nudzi ... (celkovo pocet 0séb ...)
> pocet rodin poberajucich vyzivné ...
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> pocet deti v Skole s prispevkom na stravovanie a $kolské pomaocky ...
> pocet deti v evidencii organov SPO ... z toho pocet deti v nahradnej vychove ...
> pocet deti v DeD a krizovych centrach ...

NASTKOJE na zlepSenie socialnej situacie tejto cielovej skupiny
zékladné socialne poradenstvo, spolupraca s UPSVaR, jednorazova socialna vypomoc

@ JEDNOTLIV(I (A RoDINY) V KRizoVE) SITUAI

Cielom je poskytnut alebo zabezpecit zakladné Zivotné podmienky (byvanie, strava, obuv a odey,
teplo, zékladné osetrenie) pre ludi, ktori sa z urcitych dévodov dostali na ulicu — stali sa ludmi bez
domova

> podet ludi bez domova,

> pocet poberatelov davky v hmotnej nudzi
> zadlZené rodiny a jednotlivci

> pocet zaujemcov o osobny bankrot

NASTKOJE na zlepsSenie socialnej situacie tejto cielovej skupiny
poskytovanie/zabezpeclenie pristresia, stravy, zakladnych hygienickych potrieb, zakladné social-
ne poradenstvo a sprevadzanie (aj osobnym bankrotom)

@ DoSPELE 0§0BY § TAZKIM ZDRAVOTNIM PoSTIHNUTIM

Cielom je poskytovat tejto cielovej skupine sluzby, ktoré ju podporia pri hladani byvania, prace,
celozivotného vzdelavania

> pocet osbéb so ZP v produktivhom veku

> pocet poberatelov réznych druhov penazného prispevku na kompenzaciu - bez rozlise-
nia veku

> pocet domacich opatrovatelov v produktivnom veku do 60 rokov
> pocet poberatelov prispevku na osobnu asistenciu

NASTKOJE na zlepsSenie socialnej situacie tejto cielovej skupiny

poskytovanie informacii o existujucich Specializovanych poradenskych sluzbach, rehabilitatnom
stredisku, podporovanom byvani, chranenych dielfiach, podporovanom zamestnavani, pomoc pri
umiestnovani sa na trhu prace, vratane obecnych prac
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@ SENIORI

Cielom je identifikovat zmeny v Struktdre obyvatelstva (starneme alebo mladneme?) Na zaklade
toho a subjektivnych vypovedi obyvatelov urCit potrebu jednotlivych sluzieb. Nezabudnut na
podporu aktivnych seniorov, vtahovat ich ako dobrovolnikov do navstevnej sluzby a vytvarat im
podmienky pre pohybové aktivity.
Udaje:

> pocet obyvatelov starsich ako 65 rokov

> vyvoj podielu seniorov na obyvatelstve za poslednych 10 rokov

> pocet seniorov s tazkym zdravotnym postihnutim

> pocet seniorov starsich ako 60 rokov opatrovanych rodinnym prislusnikom

> pocet seniorov starsich ako 65 rokov, ktorym sa poskytuje opatrovatelska sluzba
> pocet domacich opatrovatelov starsich ako 60 rokov

NASTROJE na zlepSenie socialnej situacie tejto cielovej skupiny

program aktivneho starnutia, denné centra a denné stacionare, zabezpecCenie stravovania,
opatrovatelska sluzba, podpora rodinnych opatrovatelov, umiestnenie do celoro¢nych pobytovych
zariadeni.

Pracovna skupina sa v tejto Uvodnej Casti zoznamuje s materialmi, ktoré pre nu pripravil
spracovatel z vySSie uvedenych oblasti. Skupina diskutuje o tom, ¢i je sluZieb dost alebo malo
pre vSetkych, ktori su na ne odkazani. Rovnako sa vyjadruje aj ku kvalite. Su prijimatelia sluzieb
spokojni s Urovnou sluzieb alebo nie su spokojni?

Dostupnost a kvalita socialnych sluzieb su dve zakladné hodnotiace kritéria, ktorymi treba
posudit dosiahnutu droven verejnych sluzieb. Kazda pracovna skupina méze dojst a urcite aj
déjde k rozdielnej Urovni hodnotenia. Sluzby pre seniorov ako celok mézu byt hodnotené vyssou
dostupnostou ako ostatné sluzby. To vSak neznamenag, ze su seniori s nimi spokojni, ak nedosiahli
urcitd mieru variability, aby si kazdy senior vybral tu svoju. Alebo sluzby su sice kvalitné, ale
umiestnené v tazSie dostupnej lokalite. Ak ako problém definujeme vyslovend nespokojnost
s tymito konkrétnymi sluzbami, musime hladat pri¢inu tejto nespokojnosti a tou je tazSia
pristupnost pre Ciastocne imobilnych seniorov. RieSenim potom je ulahcit pristupnost sluzby
socialnym taxikom alebo premiestnit sluzbu do vhodnejSieho prostredia. Takyto typ opatreni
bude zahrnuty do opatreni komunitného planu, ak dostanu prioritu od pracovnych skupin.
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2.3. SwoT ANALYzZA

SWOT analyza je nastroj strategického planovania, ktory budeme pouzivat v kazdej pracovnej
skupine na hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb komunitného planovania.
Vratime sa k hlavnému cielu, ktory bol formulovany v schvalenom zéamere KPSS. Skupiny
mo&Zu ale nemusia tento ciel akceptovat bezo zbytku, méZu navrhnut aj jeho zmenu &i Upravy.
Clenovia pracovnych skupin budu hladat silné stranky partnerstva (samosprava + MNO + cirkev
a ostatni), ktoré sme spolu vytvorili pre dosiahnutie hlavného ciela. V dalSej ¢asti planovania
budeme rozmyslat nad tym ako tieto silné stranky konkrétne vyuzit pre dosiahnutie ciela. Musime
pomenovat aj slabé stranky partnerstva, ktoré mézu byt prekazkou pre dosiahnutie ciela. Takisto
budeme neskér navrhovat opatrenia ako tieto slabé stranky oslabit alebo minimalizovat. SWOT
analyza v tejto chvili hodnoti vnutornd energiu partnerstva, ale dosahovanie ciela sa nezaobide
bez analyzy vonkajsich podmienok jeho naplnenia. Treba pomenovat prilezitosti priaznivé nasmu
cielu ako aj ohrozenia, s ktorymi sa mézeme stretnut pri jeho napliiant.

SWOT analyza je zamerand na silné stranky (Strong points), slabé stranky (Weak points), prileZitosti
( Opportunities) a ohrozenia (Freats). Je standardnou metddou, ktora sa pouziva na prezentaciu
analytickych poznatkov o najrozlicnejsich objektoch skimania. Svojim usporiadanim do Styroch
kvadrantov (silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia) dobre vyhovuje charakteru tvah,
ktoré su potrebné pri formulovani stratégie KPSS a jej implementéacie pocas celého realizaéného
obdobia KPSS. SWOT analyza je len jednou z metdd kategorizacie a ma tiez svoje slabé stranky.
Napriklad vyvolava u spolocnostitendenciu k vytvaraniu zoznamov namiesto toho aby ich prindtila
rozmyslat o tom, o je naozaj délezité pri dosahovani ciela. M6ze vyUstit do nekritického zoznamu
poloZiek bez prioritizacie, z ktorého sa mbze zdat, Ze (slabé) prileZitosti vyvazuju (velké) hrozby.

2.4. ANALIZA PRoBLEMOV

Analyza problémov je metédou zaloZzenou na skudsenostiach miestnych expertov, ktori najlepsie
vedia vystihnut problematické miesta v danej téme a v danom uzemi. Cielom tejto metddy je
identifikovat a pomenovat hlavné problémy, ktoré existuju v danej oblasti a v Uzemi, pre ktoré sa
strategicky plan spracovava. Na stretnutiach pracovnych skupin sa pracuje so slabymi stranka-
mi z analyzy SWOT, medzi ktorymi sa hladaju suvislosti v postupnosti:

PRICINY —> PROBLEM —> NASLEDKY

Vysledny “strom problémov" sa ¢ita zdola nahor. Dole sa zaznamenavaju priciny problémoy,
v strede problém a hore nasledky nerieSenia problémov Strom problémov je velmi uzito¢nym
vstupom na formulovanie strategického planu. Plati totiz, Ze riesit by sa mali priciny problé-
mov a nie ich doésledky.


https://sk.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza
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VKAZKY TVORBY STROMU PROBLEMUY
NA So(IALNo-gkoNoMI(KE zAoSTAVANIE oB(€

Chatranie verejného Stagnécia osidlenia
majetku v obci /poctu obyvatelov/

(nasledok) R (nasledok)
Stagndacia vlastnych Odchod mladych ludi

zdrojov na rozvoj obce za pracou mimo obce
(nasledok) (nasledok)

Stagnacia
podnikatelskych aktivit
(nasledok)

So(IALNE - EKoNoMI(kE
ZAOSTAVANIE oB(E

(kldcovy problém)

Malo rozvinuta
spolupraca obce

s podnikatelmi a okolim
(pricina)

Neziskanie
poMOoCi Na rozvoj
obce z fondov EU
(pricina)

UPN, ROEP
(pricina)

Maly zaujem
obcanov o podnikanie
a 0 veci verejné v obci

(pricina)

Nevybudované
sluzby a sluzby
pre mladych
(pricina)

Chyba vodovod,
COV a kanalizécia
(pricina)

52



PRAKTI(KA YAST

53

VKAZKA TVORBY STRoMU PROBLEMoV
NA NepoSTATOUNU PoNVKV FINANUNE poSTUPNY(H
NAJoMNY(H BYToV

Riziko

Odliv mladych sadlizenosti ori ki
[udi/obyvatelov z mesta adizenosti pri kupe
(nasledok) bytu na hypotéku

(nasledok)

>4

NEDOSTATOUNA PoNVKA FINANUNE
DoSTUPNI(H NAJOMNY(H BYToV

(kldcovy problém)

Vysoké najomné vzhladom
na o¢akavania Specifickych skupin
(pricina)

Nezaujem investorov rekonstruovat,
nevyuzivané staré objekty na byty
(pricina)

Nizka dostupnost najomnych bytov
(pricina)

A =

Nizka ponuka verejnych
najomnych bytov pre mladé rodiny
(pricina)

Budovanie najomnych
bytov pre Specifické skupiny je komeréne
nezaujimavé pre sikromny sektor.
Dlhodoba navratnost financii.
(pricina)

Legislativne zdlhavé procesy.
Vymahanie dlhov a neplati¢stvo
(pricina)

Nizka ponuka najomnych bytov pre
seniorov (obytnych, so sluzbami)
(pricina)

Nedostatok financii v samosprave
(pricina)
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Praca s informaciami a odovzdavanie informacii verejnosti, je velmi dblezitou sucastou komu-
nitného planovania. Vyzaduje rovnaky pristup k informaciam pre vetkych, ktori sa planovania
zUcCastnuju. Pravidelné sprostredkovavanie informécif je zarukou spatnej vazby - pripomienok a
podnetov zo strany vSetkych Ucastnikov.

Délezité je zapdjanie miestneho spolo¢enstva réznymi formami oslovenia tak, aby ponuka na
spolupracu bola zrozumitelna (napr. podla Specifik komunity, spésobu Zivota, zaujmov, etnickej
prislusnosti a pod.) Nikto nema byt diskriminovany a vyluéovany. Hladanie novych ludskych a
finanénych zdrojov zohrava v tejto oblasti vyznamnu ulohu. Posilfiuje sa spolupraca s podnika-
telskymi subjektmi, ktoré sa angazuju v socialnej oblasti, pomoc dobrovolnikov, svojpomocné
skupiny, pomoc rodiny, susedska vypomoc.

V zmysle § 83 ods. (4) zakona o socialnych sluzbach su obce/mesta povinné predlozit navrh ko-
munitného planu socialnych sluzieb na verejnu diskusiu. Predtym vsak diskusia prebieha v pra-
covnych skupinach podla jednotlivych cielovych skupin, kde su zastupeni poskytovatelia social-
nych sluzieb, prijimatelia socialnych sluzieb, rézne MNO a zastupcovia ob&ianskych zdruzeni, ako
aj zastupcovia institdcii a organizacii participujicich na rieseni socialnej situacie obéanov (napr.
zéastupcovia VUC, UPSVaR, zdravotnickych zariadeni, Skolstva a pod.). Nazorom vsetkych stran
musi byt venovany rovnaky priestor.

Pri zapajani uzivatelov socialnych sluzieb a obcanov v ramci diskusii je potrebné klast déraz na:

> Ucast a zastupenie zastupcov jednotlivych cielovych skupin

> Scitlivovanie a zdéraziovanie myslienky zac¢lefiovania (inkluzie) ako spolo¢ny ramec

> Tvorbu bezbariérovej infrastruktury ako aj debarierizacie prostredia vratane §kél a dal-
Sich zariadeni pre Siroku verejnost

> Informovanie o rozvoji flexibilnych podpornych sluzieb orientovanych na zaclenenie do
zZivota spoloc¢nosti

Pri zapdjani verejnosti vyuzivame rézne formy: dotaznikové formy, ankety, mitingy, okrdhle stoly,

stretnutia s novinarmi, pravidelna praca s médiami prostrednictvom tlaGovych sprav, ¢lankov,
informacif o realizovanych akciach, informacie o prikladoch dobrych projektov a pod.
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Pozvanka na verejné prerokovanie KPSS

Komunitny plan analyzuje stav socialnych sluZieb v meste/obci, hodnoti potreby obéanov v soci-
alnej oblasti a navrhuje priority pre rozvoj na nasledujucich pét rokov.

Proces tvorby Komunitného planu je vo faze analyzy/dokoncenia,... a nasim cielom je zapaojit do
tohto procesu siroku verejnost a preto si vas dovolujeme pozvat na verejnu prezentaciu a disku-
siu ku Komunitnému planu socialnych sluzieb, ktora sa uskutocni

Program verejného prerokovavania:

Uvod a predstavenie ucastnikov, oboznémenie s cielom stretnutia
Prezentacia KPSS

+  Diskusia ku KPSS
Otazky a odpovede ku KPSS

«  Zaver stretnutia

Nasim zamerom je vytvorenie ¢o najlepsich podmienok pre dlhodobé udrzanie a rozvoj social-
nych sluZieb, k comu méZete dopoméct aj Vy, svojou aktivhou ucastou.

Primator mesta/starosta obce
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(YKLUS TVoRBY KPSS:

Iniciovanie
tvorby KPSS

Agenda

KPSS — AP Zaradenie

do Uloh

Priprava na
planovanie
— Casovy
harmonogram

Monitoring
a hodnotenie

Schvaélenie v
zastupitelstve

Analyza
vychodiskovej
situacie

Diskusie v
pracovnych
skupinach

Strategicky
plan
(KPSS)
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3. RozVo)oVA STRATEIA

3.1. FoORMULOVANIE (IELoV A PRIORIT

Spravne odhadnut buduci vyvoj, byt pripraveny na vsetky rizikd a vyuzit prilezitosti, ktoré bu-
ducnost prinesie su Ulohou kazdej samospravy. Zabezpecenie dlhodobého rozvoja a efektivnosti
socialnych sluzieb vytvara podmienky pre uspokojovanie potrieb obyvatelstva. Globalnym cielom
samospravy v socialnej oblasti je socialna stabilita a integrita mesta/obce. Cielom je minimali-
zovat vyskyt spolocensky neziaducich javov Ucinnou prevenciou a primeranym spolocenskym
tlakom.

Definovanie rozvojovej stratégie predstavuje naro¢nu timovu aktivitu, ktoru realizuju partneri za-
pojeni do procesu tvorby KPSS. Nadvazuje na vysledky komplexnych analyz uvedenych v ramci
socialnych a ekonomickych vychodisk a na SWOT analyzu. Hlavnym cielom definovania rozvojo-
vej stratégie je urCenie programovej struktury pre dané programovacie obdobie.

PROGRAMOVY STRUKTURV Vo V¥EOBE(NOSTI TVoRIA:

(IELE

PRIORITY \ -

oPATRENIA \
AKTIVITY

a MERATELNE UKAZOVATELE, ktoré su sledované pre kazdu z vy$sie uvedenych kategorii.
Programova Struktura sa dalej ¢leni podla zdrojov financovania a organiza¢nej Struktury zodpo-
vednej za riadenia podpory.
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PRI STANoVOVANT STRATEGI(KI(H (1EL'OV
)€ POTREBNE zoDPoVEDAT NASLEDOVNE oTAZKY:

——

PROGRAMY
SLUZBY
PRODVKTY

(¢o musime k tomu
ponuknut?)

VISLEDKY
DoPADY

(o chceme
dosiahnut?)

ZDRo)E
(¢o musime
do toho vloZit?)

PRo(ESY
YTRUKTURY

(ako to urobime?)

Obr. Stanovenie
strategického ciela
v procese KPSS
Zdroj: Moderne
Sozialpanung str. 47

Ciele a priority

Ciele komunitného planu tvoria hierarchicky usporiadanu strukturu, na ktorej vrchole sa nacha-
dzaju globalne ciele jednotlivych programov. Vrcholom hierarchie globalnych cielov je strategicky
ciel. Strategické ciele je pojem oznacujuci najvysSie ciele organizacie alebo jednotlivcov. Strate-
gické ciele su pouzivané v ramci strategického riadenia. Spravne nastavené ciele organizacie nie
sl zamerané len na jednu oblast, ale su nastavené ako vyvazené.

Specifické ciele — Ulohou $pecifickych cielov je rozvijat a spresnit globalny ciel. Specifické ciele
predstavuju jasnu, vystiznd a hutnd charakteristiku budticeho cielového stavu. Specifické ciele
(Specific Objectives, Specific Goals) je pojem oznacujuci také ciele organizacie, ktoré upresnu-
ju strategické ciele a je ich mozné priradit konkrétnym zodpovednym osobam v organizacii. Pri
tvorbe Specifickych cielov je odporu¢ané postupovat podla principov SMART (su konkrétne, me-
ratelné, dosiahnutelné, realistické a ¢asovo definované).

Pri stanovovani cielov komunitného planu vyuzivame metédu SMART. SMART je klasikou v ob-
lasti planovania.
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- A

— time bound = — specific =

{ASoVo YPECIFI(KE
DEFINOVANE

— realistic =

K REALNE

— measurable =

. MERATELNE

A — actionable =
AKUNE

Ciele komunitného planu maju byt

G ‘(PE(IFI(Ké - cielom je, aby sme definovali ciele ¢o najkonkrétnejsie. Nie je ni¢ horsie ako
pretvarka, ked klameme samych seba, Ze ciel mame, ale pritom je to len ni¢
neznamenajlica masa slov, bez konkrétneho vyznamu. Jednoducho pove-
dané Specifické je "to, ¢o je potrebné urobit".

G MEKATElfNé - na konci ciela musime vediet zistit, ¢i sme uspeli alebo naopak - nedosiahli,
¢o sme chceli. K tomu nam pomahaju ukazovatele dosiahnutia ciela. Ked
bolo nasim cielom zvysit kapacitu terénnych socidlnych sluzieb v danom
roku o 10 %, tak vieme, kedy sme nas ciel splnili a kedy nie (alebo len &iast-
kovo). Vieme to preto, lebo sme ciel konkretizovali a urcili jeho kvantitativne
ukazovatele. Ina¢c povedané meratelné je "to, Co bude konecny vysledok”.

Y AK(Né - Ciel ma nabadat k istej akcii, ma byt dosiahnutelny

G KEALNE - Ur¢ime si ciel, pri ktorom sa nespoliehame na zasiahnutie osudu alebo na
nieco, ¢o ludstvo eSte nevymyslelo. Realny ciel ma zodpovedat nasim moz-
nostiam, schopnostiam, danostiam a pod. (tazko by sa pracovalo s cielom
uspokojit vSetky potreby ob¢anov v socidlnej oblasti).

G NAUASOVANE - Ak sinestanovite termin, ku ktorému vysledky a svoje aktivity zhodnotite, tak
nejde o ciel. Skutocné planovanie ma svoj zaciatok aj svoj koniec.
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PRIORITY

Definicia a zdévodnenie priorit predstavuje vymedzenie priorit vratane argumentacie odévodru-
jucej toto vymedzenie. Kazda priorita vyzaduje jasne kvantifikovatelné a meratelné ukazovatele.
Z hladiska uskutocnitelnosti monitorovania a hodnotenia je vhodné sa skér zamerat na mensi
pocet priorit, ktory by mal byt rovnaky ako pocet Specifickych cielov.

Ako priklad uvadzame Strukturu cielov a priorit komunitného planu mesta Banska Bystrica pre
cielovu skupinu ,Seniori”.

Ma definované tri ciele, k nim Styri priority, pat opatreni a 13 aktivit.

Seniori

aet C. 1

P 1.1 Rozvoj terénnych a ambulantnych SS
0 1.1.1 ZvySenie poctu terénnych a ambulantnych SS
A 1.1.1.7 Podpora a vytvorenie socialnych sluzieb na baze IKT

A 1.1.1.2 Transformécia denného stacionara na Specializované zariadenie
s dennou formou pobytu

P 1.2 Zabezpecenie SS na komunitnej baze
0 1.2.1 Transformacia zariadeni SS na zariadenie na baze komunitnej starostlivosti

A 1.2.1.71 Rekonstrukcia a modernizacia DOS Krivanska 16-26 (zariadenie pre
seniorov 2 x 40 miest, Specializované zariadenie 2 x 40 miest, denny
a tyZzdenny stacionar 40 miest)

A 1.2.1.2 Priebezne monitorovat potreby seniorov — potreby seniorov suvisia-
cich s rozvozom stravy do domacnosti

(et (. 2

PR
P 2.1 Rozvoj dobrovolhictva u seniorov

0 2.1.1 Vzdelavanie a osveta k dobrovolhictvu
A 2.1.1.7 Propagacia dobrovolnictva medzi seniormi
A 2.1.1.2 Aktivne vyuZzivanie databaz centra dobrovolnictva seniormi

0 2.1.2 ZvysSenie poctu dobrovolhickych ponuk pre seniorov a programov medzige-

neracnej spoluprace

A 2.1.2.1 Vytvorenie ponuky dobrovolnickych aktivit vhodnych pre seniorov

A 2.1.2.2 Vytvorenie programov medzigeneracnej spoluprace s aktivnym zapo-
jenim seniorov
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(el T. 3

P 3.1 Podpora aktivneho starnutia
0 3.1.1 ZvysSenie poCtu programov aktivneho starnutia
A 3.1.1.1 Zorganizovat Sportovo pohybové aktivity
A 3.1.1.2 Zvysit poCet regeneracno-rekondicnych stredisk
A 3.1.1.3 Zabezpecit sietovanie dennych centier
A 3.1.1.4 Podpora programov celozivotného vzdelavania

Zdroj: KPSS mesta Banska Bystrica

Pre td istu cielovu skupinu je v komunitnom plane mesta Trnava zadefinovany jeden hlavny ciel,
tri priority, devat opatreni a 20 aktivit.

(IELE A PRIORITY (IEL'0VE) SKUPINY SENIORI V TRNAVE

/.
HLAVNY ('EL : priority zadefinované pre oblast Seniori:
Vytvaranie podmienok

pre aktivne starnutie | POS"”'F , 9 Zvyslovat Pod.p.or,ovlat
seniorov a ich zotrvanie - ) komunitny - kvalitu (a 5 - ) aktivizaciu

v prirodzenom charakter kapacitu) seniorov
prostredi socialnych sluzieb socialnych sluzieb v komunitnom
'/ pre seniorov pre seniorov prostredi

Opatrenie 1.1 Posilnenie a skvalitnenie ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb

1.1.1 Vytvorenie modelu poskytovania opatrovatelskej sluzby na izemi mesta
v spolupraci s neverejnymi poskytovatelmi

1.1.2 Zriadenie Centra pre terénnu opatrovatelsku sluzbu (Centrum pre OS)
v ramci Socialneho centra

1.1.3 Zmapovanie potrieb rodinnych opatrovatelov
(v réamci sociadlneho a osetrovatelského poradenstva)

1.1.4 Zabezpecenie podpory pre rodinnych opatrovatelov v sulade so zmapovanymi po-
trebami

1.1.5 Realizacia projektu "Alzheimer - aktualny problém dnesnej doby" - osveta, vzdela-
vacie aktivity, informovanie o moZnostiach pomoci osobam s touto chorobou

Zdroj : KPSS mesta Trnava
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3.2. oPATRENIA A AKTIVITY, MERATEENoST

Opatrenia predstavuju suhrn aktivit pomahajucich realizovat priority. Je dolezité, aby opatrenia
boli vyberané takym spdsobom, aby sa medzi jednotlivymi programovymi dokumentmi neprekry-
vali, ale synergicky doplali. Aktivity predstavuju typy éinnosti — projektov, ktoré budd v rdmci
vymedzenych opatreni podporované.?

o~
HLAVNY (I€L:

Zapojit seniorov
do aktivneho Zivota
v meste

(1el:
Zvysit pocCet
dobrovolnikov
- seniorov

(1el:
Zvysit informovanost
seniorov o aktivitach
v meste

(1el:
Vytvorit podmienky
na pohybové aktivity
seniorov

Informovat
cielovu skupinu seniorov
0 moznostiach pohybovych
aktivit v meste

Organizovat turistické
aktivity pre seniorov

Zapojit seniorov
do dobrovolnickych
aktivit v meste

Zriadit poZicovne
bicyklov a néaradia
na cvicenie pre seniorov

Organizovat aktivity
v duchu medzigeneracne;j
spoluprace

ZlepSovat pristup seniorov
k modernym technoldgiam
(komunikacné kandly)

Spristupnit cvicenie
pod vedenim trénerov
pre seniorov

Spristupnit seniorom
prisun informacii a vedomosti
v meniacich sa oblastiach
(pravo, IT, spravovanie
financifai.)

Zabezpecit dostupnost
telocviéni v blizkosti dennych
centier na cvicenie
seniorov

AT A

Vytvorit grantovy systém
Mesta pre aktivhe zapojenie
seniorov do zivota
v meste
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4. PRIPOMIENKOVANIE A S(HVALOVANIE KPSS

4.1. VEREJNA DISKUSIA A S(HVALENIE KPSS V MESTSKoM/0BE(NOM
ZASTUPITELSTVE

Vyberom prioritnych cielov a opatreni sa konci jeden cyklus spoluprace, mozno aj neformalneho
partnerstva vSetkych zU¢astnenych stran: ludi zo samospravy, odbornych spracovatelov KPSS,
poskytovatelov sluzieb ako aj ich prijimatelov a Ziadatelov. Praca v pracovnych skupinach bola
ukoncena. Zodpovednost za dalsi osud KPSS preberaju v plnej miere odborni zamestnanci Uradu,
zodpovedni za socialnu politiku obce/mesta. V pripade obci, ktoré nemaju socialneho pracovnika,
to bude neformalny alebo externy spracovatel planu spolu so starostom obce.

V pripade miest je nevyhnutnou sucastou procesu planovania verejna prezentacia a diskusia
o finalnej podobe komunitného planu. V pripade obci mézZe byt verejné vypocutie KPSS zaradené
do programu zasadnutia obecného zastupitelstva. Obyvatelia obce maju byt o takomto postupe
primerane informovani. Navrh KPSS musi byt verejne dostupny, aby sa mohli s nim oboznamit
este pred diskusiou o iom. Pripomienky k ndvrhu musia byt zachytené pisomne (priloha VF ¢.3).

V tejto faze spracovania KPSS nastava Cas aj na lobing. Poskytovatelia sluZieb, resp. urcité cielo-
vé skupiny socialnych sluZieb, ale aj poslanci z inych odborov verejnej politiky mézu mat zaujem
0 zmenu priorit alebo 0 zmenu Géelu finanénych prostriedkov. Lobing so svojimi pravidlami je
neodmyslitelnou sucastou politiky a fakt, Ze ho v socialnej oblasti eSte nevidno, neznamena, ze
aj tu nemdze zacat pbsobit.

Podla § 83 ods. (2) zadkona o socidlnych sluzbach obec/mesto schvaluje komunitny plan socidlnych
sluzieb v obecnom/mestskom zastupitelstve. Schvalenim KPSS v zastupitelstve poslanci urcili
obecnému/mestskému dradu ciele a kritéria rozvoja socialnych sluzieb. Obec/mesto je v zmysle
schvaleného strategického dokumentu pre rozvoj socialnych sluzieb povinna vytvarat personal-
ne, finan¢né a organizacné podmienky na zabezpecenie komunitného planu socialnych sluzieb.
Je velmi déleZité, aby sa do tvorby programového rozpoctu obce/mesta premietli aj poZiadavky na
realizaciu opatreni a aktivit v stlade s akénymi planmi rozvoja socialnych sluzieb na prislusny rok.

Akcné plany na najblizsi rok su novym inovativnym prvkom v procese komunitného planovania
socialnych sluzieb. Uzko suvisia so st¢asnym trendom poskytovania a rozvoja komunitnych
socialnych sluzieb, ktoré nevytrhavaju obcana z jeho prirodzeného socialneho prostredia, ale
usiluju udrzat ¢o najdlhsie funkéné socialne vazby najeho rodinu, priatelov a inych ludi. Komunitné
sluzby nie su investicne narocné, daju sa zriadit v relativne kratkom Case a preto je spracovanie
roénych akénych planov efektivnym rieSenim. Pri ich spracovani a kontrole sa opét stretavaju
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pévodné alebo Ciastocne pozmenené pracovné skupiny. Odporuc¢ame, aby pracovné skupiny
vyhodnotili splnenie akéného planu za uplynuly rok a vypracovali novy akény plan na prislusny
rok. Tento bude na zéklade odporucania riadiaceho timu predloZeny na schvalenie obecnému/
mestskému zastupitelstvu a stane sa vychodiskom pre pripravu programového rozpoctu obce/
mesta. Vyhodnotenie akéného planu za predchadzajuci rok a navrh akéného planu na novy rok
sa predkladd volenym organom na schvalenie najneskér v mesiaci marec daného roku (VF ¢.4).

4-2. MoNIToRING A HoDNoTENIE

Pravidelny monitoring je rovnako spolocnou akciou aktérov komunitného planovania. Moze vy-
znamne zasiahnut do procesov, najma odhalovanim skrytych nedostatkov. Vyznamnym predpo-
kladom dobrého Planu hodnotenia je reélne a dostato¢ne podrobné rozpracovanie priorit, opat-
reni a aktivit prostrednictvom akénych pléanov a ich désledna realizacia a implementacia. KPSS
obsahuje navrh spoésobu vyhodnocovania plnenia KPSS, urcuje subjekt, vykonavajuci kontrolu
jednotlivych aktivit, periodicitu hodnotenia a spésob vykonavania kontroly. Obsahuje tiez navrh
indikatorov a pozadovanych hodnét aktivit (VF ¢. 5, VF €. 8).

Monitorovanie a hodnotenie neznamena len podavanie sprav o vysledkoch, ale je zakladom pre
poskytovanie nevyhnutnych udajov potrebnych na riadenie smerovania rozvoja socialnych slu-
zieb a vykonnosti. Po skusenostiach z predchadzajucich KPSS bude pre Uspesnu realizaciu pred-
pokladanych hodnotiacich aktivit kiicové vyuzitie spolahlivych a aktualnych tdajov na meranie
pokroku, rozvoja a kvality socialnych sluzieb. K tomu je potrebné zainteresovat vsetkych partne-
rov. TieZ je potrebné v dostatoénom predstihu zadefinovat metédy, formy a procesy sledovania,
odovzdavania a zdielania informécii od poskytovatelov socialnych sluzieb, ako aj informacii nad
ramec sektora (napr. z oblasti Skolstva, zdravotnictva,...) a ich déslednu a nezavislu interpretaciu.
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|. ¥ALYIE DLHoDoBo UDRZATELNE BENEFITY
KOMUNITNEHO PLANOVANIA

I.1. EXISTENCIA SIETE KOMUNITNY(H So(IALNY(H SLVZ1EB

Pod pojmom siet (angl. network) alebo sietovanie (networking) vo vSeobecnosti rozumieme
oznacenie Struktury spojenych aktérov alebo Cinitelov. Tito aktéri spojeni v sieti mézu byt jed-
notlivci, organizacie, zastupcovia réznych odvetvi, zastlUpenie réznych regidnoy, krajin a pod. Ich
spojenie mdze byt formalne aj neformalne. Sietova spolupraca ma cely rad prinosov pre zicast-
nenych ¢lenov ako napr. koncentracia zdrojov, lepSia vyjednavacia pozicia, komplexnost informa-
cii, holisticky pristup k rieSeniu problému, vyssia vaha a uznanie, lepSie synergické ucinky. Oporou
Ucinkov sietovania je racionalnost a benefity zo sietovej spoluprace, neexistuje vSak univerzalna,
v§eobecnd ,kucharska kniha" na zaloZenie siete.

Zalozenie siete mozu iniciovat jej potencionalni ¢lenovia, moézu to byt zastupcovia zriadovatela,
miestnej samospravy, poskytovatela socidlnych sluzieb alebo aj rodina. Iniciativa méze byt zdola
— nahor alebo aj zhora — nadol. Proces vytvorenia siete zacina vznikom potreby spolupracovat a
konci formalizaciou vztahov. Tento proces ma niekolko krokov a za urcitych okolnosti méze byt
¢asovo aj finan¢ne narocny.
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— R .
Vznik potreby Logicky proces zaloZenia siete
spolupracovat v sieti

Vyhodnotenie
individualnych planov

Analyza potrieb uzivatelov
sluzieb + analyza ponuky sluZieb
na uspokojovanie potrieb

Vyber subjektu,
ktory bude ,gestorom”
sietovania spoluprace aktérov

. e .
Audit \ Pl
sluzieb — kvantitativny

aj kvalitativny j

Vytvorenie databazy
partnerov — potencionalnych
¢lenov siete

Poradenstvo,
supervizia

Formovanie
vztahov

Tvorba sieti je osvedéenou metédou komunitného planovania socialnych sluzieb, ked prostred-
nictvom sieti vzniknu zaujmové zdruzZenia za U¢elom dosiahnutia lepsich vysledkov aj tym, Ze sa
zvysi ich kompetencia (moc) a zvySia sa tieZ dostupné zdroje.

Vzhladom k tomu, Ze pre proces KPSS su obmedzené zdroje, odporuca sa ,aktivny manazment
tvorby siet" prostrednictvom Ucastnikov (aktérov) procesu KPSS. Za tymto Ucelom musia byt
identifikovani mozni partneri siete, ktori maju podobné zaujmy a budu mat zaujem spolupraco-
vat. Castokrat su uz siete vytvorené mimo Struktury KPSS (napr. spolupraca a sietovanie neve-
rejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb pri presadzovani poziadaviek pre vytvorenie rovnosti

66




Yo €¥Te TREBA VEDIET?

prilezitosti a spravodlivé financovanie pre vSetkych poskytovatelov socidlnych sluzieb). V rémci
sieti mozno identifikovat aktivnych partnerov. Je délezité v rdémci siete si ndjst spolo¢nu viziu a za
Ucelom dosiahnutia cielov uskuto¢novat spolocné akcie. Spolupraca v ramci sieti mdze prispiet
k harmonizacii uz existujucich opatreni a tiez k tvorbe komunikacnych kanalov a struktur. Cielom
spoluprace prostrednictvom sieti je vyuzit aj odborné znalosti réznych partnerov a vytvorit ¢o
najlepsie sluzby tak, aby sa pre vSetkych partnerov siete vytvorila win-win situacia.

Rozhodujuce pre Uspech aktivneho manazmentu siete je akceptacia skutoCnosti, Ze vSetci part-
neri prostrednictvom siete budu efektivnejSie dosahovat aj vlastné ciele. DoleZitd je tieZ kontrola
dosiahnutych ,zlepseni” prostrednictvom spoluprace v sieti a zaistenie priebeznej kontroly dspe-
chov a dalSieho rozvoja siete.")

(IELE SIETOVANIA
Cielom sietovania je :
> Vytvorit funkénu siet pomoci prijimatelom socidlnych sluzieb a ich rodindm v procese
zaclenovania do bezného Zivota
> Ugelne vyskladat r6znorodu pomoc, s cielom riesit situaciu komplexne
> Znizovat bariéry pristupu k efektivnej pomoci
> Prepojit prijimatelov socialnych sluzieb alebo ich rodiny na komunitné sluzby tak, aby
ich prijimatelia sociadlnych sluzieb a ich rodiny mohli aktivne vyuzivat
> Objavit pomahajlce sluzby, o ktorych zainteresovani odbornici ani rodina nevedeli, Zze v
danom regidne, komunite existuju
> Vyhladavat adekvatne formy pomoci
> Vyhodnotit dostupnost pomoci resp. moznosti zabezpecenia jej dostupnosti

> Aktivizovat aktérov v komunite, pomoc odbornikov,...
Komunitné planovanie je velmi vhodnym priestorom pre vy-
tvaranie sieti, ak este nie su medzi jednotlivym subjektami

etablované. Za osobitny benefit komunitného planovania

o> TE(H N'(KA ’ ' ho povazujeme preto, Ze v pripade, ak samotné planovanie
aimplementacia KPSS pojde v rutinnom rytme, nie je dévod,
_PoZNAMKA

\ , aby sa vytvorené siete rozpadli.
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1.2. RoZ{IRENIE DoBROVOLNI(TVA - TRVALY 2DRo) PoMo(l V KOMUNITE

Slovo dobrovolnik bolo prvy raz pouzité v roku 1755 z vyrazu "ten, kto ponuka sam seba k vykonu
vojenskej sluzby,” (M.Fr. Voluntaire). Vyraz dobrovolnictvo ma viac mladsich pouZiti — stale vSak
prevazne vojenskych — zhodnych s frazou ,komunitny servis”. Vo vojenskom kontexte je dobro-
volnicka armada organ, ktorého vojaci sa rozhodli vstupit do sluzby, rozdielnej od tej, do ktorej boli
odvedeni. Takito dobrovolnici nerobia "zadarmo" ale maju pravidelny plat.

V 19. storoci zazili Spojené staty burlivé socialne zmeny. Ludia si zacali viac vsimat chudobnych, ¢o
viedlo k zaloZeniu hnutia proti otroctvu. Mladsi ludia zacali pomahat chudobnym v ich komunitach.
Armada spasy je jedna z najstarsich a najvacsich organizacii pracujucich pre znevyhodnené oso-
by. Tato charitativna organizacia od svojho zaloZenia organizovala mnozstvo dobrovolnickych

projektov. Do 19. storocCia existovalo iba niekolko formélnych charitativnych organizacii na po-
moc ludom v nudzi.

V prvych dekadach 20. storocia bolo zalozenych mnozstvo dobrovolnickych organizacii, napri-
klad Rotary International, Kiwanis International, Association of Junior Leagues International a
Lions Clubs International. Velka hospodarska kriza v 30. rokoch 20. storocia viedla ku koordinécii
dobrovolhictva pre jednotlivé potreby. Pocas 2. svetove] vojny tisicky dobrovolnickych kancelarii
pod dohladom dobrovolnikov pomahali potrebam armady na domacom fronte, zasobovali ich,
bavili vojakov na dovolenke a starali sa o zranenych.

Po 2. svetovej vojne [udia presunuli tazisko svojich altruistickych snazeni do inych oblasti, vrata-
ne pomoci chudobnym a dobrovolnictvu v zahranici.

VyuZitie Specializovanych zruénosti a nadania jednotlivcov posilfuje infrastruktiru neziskovych
organizacii, pommaha im budovat a udrzat si schopnost Uspesne dosiahnut stanovené ciele. Je to
v kontraste s tradicnymi dobrovolnictvom, kde Speciélny tréning nie je nutny.

Dobrovolhictvo je:

> zaloZené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti,

> sposob podpory aktivnej obCianskej participacie a zaujmu o rozvoj komunity,

> ma formu skupinovej aktivity, vykonavanej vaésinou v ramci urcitej organizacie,

> zvysuje ludsky potencidl a kvalitu kazdodenného zivota, posiliuje ludsku solidaritu,

> poskytuje odpovede na doélezité vyzvy nasej sic¢asnosti a snazi sa prispievat k
vytvaraniu lepsieho a pokojnejsieho sveta,

> prispieva k zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracovnych miest
a novych profesii.
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Vykondvatelmi dobrovolnickych ¢innosti st dobrovolnici, ktori bez néroku na finanénu odmenu
venuju svoj ¢as, svoje schopnosti, vedomosti, energiu v prospech inych ludi alebo spolo¢nosti.”)

Na zéklade realizovaného vyskumu bolo zistené, aké konkrétne ¢innosti vykonavali dobrovolnici
pre neziskovu sféru. Medzi ¢innosti mozno zaradit: odborné poradenstvo, organizovanie aktivit ne-
ziskovej organizacie, administrativne prace, lektorska ¢innost, poskytnutie sluzieb, techniky, ma-
terialu, priestorov, personalne obsadenie v projekte, poskytnutie informacii, poskytnutie reklamy a
propagacie a ina ¢innost. Ina ¢innost pozostavala z duchovného sprevadzania, animator, technic-
k& podpora, riadenie, finanéné zabezpelenie, svedectvo, ergoterapia, animacia skupinky, poskyt-
nutie napadov. Dobrovolnici zapojeni do ¢innosti neziskovych organizacii sa systematicky venuju
klientom, vnimaju ich individualne potreby a na zaklade toho k nim aj individualne pristupuju.

Povzbudzovanie obyvatelstva k dobrovolhickym aktivitdm v ramci komunitného vzdelavania,
rozvoja a planovania sa ukazuje ako vyznamna aktivita socialnych pracovnikov smerujuica k so-
cialnej zmene.

Socidlna praca vnima dobrovolnictvo ako sucast kazdodenného Zivota®.

Nasa legislativa nedava dobré predpoklady na optimalne vyuzitie dobrovolnikov v Statnych zaria-
deniach a preto sa stretdvame s dobrovolnikmi va¢sinou v mimovladnych organizaciach (MNO).
Viacero MNO si uz overili zmysluplnost a efektivitu vyuzivania dobrovolnickej prace.?

2. KPS Z PoHEADY NoVELY zAkoNA o So(IALNY(H SLVZBA(H
UCINNE) oD 1.1.2018

Novela zakona o socialnych sluzbach, ktora je Uc¢inna od 1. januara 2018 sa dotyka aj vecného
obsahu komunitného pléanu socialnych sluzieb. V ramci uréenia cielov a priorit KPSS uklada obci
povinnost urcit aj kvantifikaciu potrebnej kapacity socialnych sluzieb, a ak ide o socidlnu sluzbu
v zariadeni, potrebného poc¢tu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v izemnom obvode obce/
mesta. Pdjde o uréenie kapacity jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb, v jednotlivych
rokoch v ¢leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu potrebu navysenia kapacity. Cielom je,
aby sa tym vytvorili podmienky na zabezpecenie dostupnosti socialnej sluzby pre obyvatelov
obce/mesta, ktori su i na socialnu sluzbu odkazani Novela zékona vymedzuje finanéné podmien-
ky, ktoré su sucastou obsahovych nélezitosti KPSS v ¢asti ¢asového planu. Ide o vymedzenie
finanénych podmienok v rdmci rozpo¢tu obce/mesta vo vztahu k verejnym aj neverejnym po-
skytovatelom socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem sociélnych sluzieb.

Novela zakona ustanovuje povinnost obce/mesta predlozit KPSS na schvalenie obecnému/
mestskému zastupitelstvu v lehote do 6 mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja so-
cialnych sluzieb. KedZe Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su uz zname, zakon ukla-
da obciam a mestam mat aktualny KPSS do 30. juna 2018. Do 15 dni od schvalenia KPSS ma
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obec/mesto povinnost poslat schvaleny KPSS vy$Siemu Uzemnému celku. Zakon uklada vys-
§im Uzemnym celkom spracovat koncepciu rozvoja socialnych sluzieb v samospravnom kraji
a schvalit ju v zastupitelstve VUC do konca roka 2018. KPSS obci/miest st jednym z vychodisko-
vych podkladov na tvorbu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb VUC. VUC by mal reagovat na
obcami nepokrytu potrebu rozvoja a udrzatelhosti poskytovania socialnych sluzieb, reSpektu-
juc pritom princip subsidiarity.

Obce/mestd, ale aj samospravne kraje dostali v stvislosti s KPSS novu ulohu — osvedéovat kon-
krétnym poskytovatelom socialnych sluzieb na ich Uzemi, Ze poskytovanie konkrétnej socialne;
sluzby je verejnym zaujmom. Tymto opatrenim budu obce, mesta a VUC formovat konkrétnu siet
poskytovatelov podporovanych z verejnych prostriedkov v izemnom obvode obce/mesta, ¢i VUC

Pisomné vyjadrenie o sulade predloZenej ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku zo stat-
neho rozpoc¢tu prostrednictvom MPSVaR s komunitnym planom socialnych sluzieb obce/mesta
vydava obec/mesto poskytovatelom Styroch socialnych sluzieb — noclaharen, zariadenie pre se-
niorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny stacionar, na jeho Ziadost bezplatne. Ak je Zia-
datelom o poskytnutie financného prispevku obec, pisomné vyjadrenie podla § 83 odsek 8 vyda
obec z vlastného podnetu. Obdobne takéto pisomné vyjadrenie o sulade predloZenej Ziadosti o
poskytnutie finanéného prispevku zo Statneho rozpoctu prostrednictvom MPSVaR s koncepciou
rozvoja socidlnych sluzieb v samospravnom kraji vydava pre dalSie sluzby Urad samospravneho
kraja (Utulok, domov na pol ceste, zariadenie nidzového byvania, zariadenie podporovaného by-
vania, rehabilitaéné stredisko, domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie). Sulad pred-
loZzenej ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku s komunitnym planom socialnych sluzieb
obce/mesta a/alebo s koncepciou rozvoja samospravneho kraja sa posudzuju na zaklade vopred
uréenych a zverejnenych kritérif pri dodrzani principov rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie
subjektov, transparentnosti, proporcionality, hospodarnosti a efektivnosti. Zakon ich nedefinuje,
preto mdézeme len dufat, Ze vyber tychto kritérii urobi ministerstvo participativnym spésobom.
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PRILOHY

PRILOHY

Vzorové formulare (VF) na podporu procesu tvorby a implementacie KPSS

VF &. 1 — Casovy harmonogram spracovania KPSS ...
VF €. 2 = Propagalny I6taK ..o
VF €. 3 — Pripomienkovy formuUIAr ...
VF €. 4 — Sprava (priebeZnd) o stave spracovania a implementacie KPSS ................ccooovn
VF €. 5 — Hodnotenie plnenia opatreni ...
VF &. 6 — Casovy a kontrolny zoznam tvorby a implementacie KPSS................cccioi.
VF €. 7 — Priklady dObrej Praxe.. ..o
VF €. 8 — Monitorovanie POCTU SS .. ... i
VF €. 9 — Dotaznik KPSS pre VEreNOSt .. ... e
VF €.10 — Dotaznik KPSS pre poskytovatelov SS ...

VF &. 11 — Vzory Ziadosti o poskytnutie idajov (Socidlna poistovia a UPSVaR)



Vzorovy

formular

PRILOHY VF I

| Casovy harmonogram spracovania a realizacie KPSS - VZOR

Aktivita

Termin

Pracovné stretnutia riadiaceho timu

kazdy mesiac okrem prazdnin

Stretnutia pracovnych skupin

februar — jun 2018

Analyza stavu a zdrojov (socio-demografické udaje,
socialne sluzby, poskytovatelia SS, ekonomické ukazovatele)

februar — jun 2018

Definovanie priorit a opatreni pracovnymi skupinami
a schvalenie v pracovnych skupinach

februar — jun 2018

Zostavenie navrhu KPSS

jul —august 2018

Pripomienkovanie a verejné prejednavanie KPSS

september 2018

Spracovanie pripomienok a finalizacia

oktéber 2018

Prejednanie KPSS v komisiach MsZ/0Z a v MsR OR

november 2018

Prejednanie KPSS v MsZ/0Z

november 2018

Graficka Uprava a tla¢ dokumentu

december 2018

Priebezné stretavanie pracovnych skupin

roky 2019 — 2021

Priprava na dalSie planovacie obdobie

72



PRILOHY VF 2

Vzorovy

’ P cny letdak — VZOR
formular ropagacny leta 0

Z

Zaujimaju vas socialne sluzby a programy v meste/obci

= Teraz mate moznost zU¢astnit sa na rozhodovani o sieti socidlnych sluzieb a aktivit v so-
CIAINE] ODIaSTi V oo
»  Podelte sa s Vasim nazorom v procese konzultacif

Navrh xxxx. KPSS bol vypracovany odbornikmi z oblasti socialnych sluzieb, zadavatelmi social-
nych sluzieb a uzivatelmi socialnych sluzieb. V komunitnom plane najdete navrh na rozvoj a udr-
Zanie siete socialnych sluzieb a aktivit u 4 cielovych skupin:

= Osoby so zdravotnym postihnutim

= Seniori

* Rodiny s detmi a mladez

= Osoby v krizovych/nepriaznivych Zivotnych situaciach

Proces konzultacii Komunitného planu prebiehavdhoch ...
Navrh Komunitného planu sociélnych sluzieb je zverejneny nawww ...,
spolu s pripomienkovym formularom.

Komunitny plan socidlnych sluZieb v tlacenej forme je dostupny v:

1. Klientskom centre MsU
2. Dennom centre pre SENIOIOV, Ul ... ...
3. Materskom Centre, Ul ... .o

BlizSie informacie obdrzite v klientskom centre, C. tel ...

email: urcena.emailova@adresa.sk
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Vzorovy

PRILOHY VF 3

Formular na pripomienkovanie KPSS - VZOR

formular

J

Pripomienku spracoval:

Meno a priezvisko, titUl ...

NAZOV Organizacie @ adreSa: ... . ..o e

Funkcia (PraCovNa POZICIA) ... ..o

Kontakt (tel./e-mail): ...

DA UMY

Oblast socialnej pomoci zakrizkujte

1. Seniori
2. Osoby so zdravotnym postihnutim
3. Rodina s detmi a mladez
4. Osoby v krizovych/nepriaznivych zivotnych situaciach
Naliehavost pripomienky 1 — najnaliehavejsia, 2, 3, 4, 5 — malo naliehava

Pripomienkujem cast (uviest podla obsahu, kapitoly a pod.)

Formulacia pripomienky:
(konkretizujte pripomienku, formulujte presny névrh zmeny, zdévodnenie pripomienky, doplnenia)
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Vzorovy

formular Sprava o stave spracovania a implementacie KPSS - VZOR

4 Priebezny zaznam o spracovani KPSS

Nazov projektu Mesto/obec
KPSS mesta/obce Banska Bystrica

Osoba zodpovedna za KPSS
Ing. Méaria Filipova

Spravu spracoval/a:
Ing. Méaria Filipova

Faza

%

dokoncenia Problémy

Datum
hodnotenia

Zodpoved-
nost

KPSS na obdobie 2015 — 2020 dokoncéeny/
schvaleny

100%

Spracovanie akéného planu na rok 2016

100%

Implementéacia akéného planu na rok 2016

Cielova skupina seniori

Cielova skupina rodina s detmi a mladez

Cielova skupina osoby so zdravotnym pos-
tihnutim

Cielova skupina osoby v krizovych/
nepriaznivych zivotnych situaciach

Cielova skupina osoby aktivne v komunitach

Priprava akéného planu na rok 2017

Zhrnutie celkového stavu ku diu:

Prehlad cerpania rozpoctovych prostriedkov na aktivity KPSS v roku 2016

Cielova skupina/

aktivita Vlastnik

Rozpoctované naklady/
celkom/Eerpané ku dnu

Poznamky
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Vzorovy
formular

]

Hodnotenie plnenia opatreni

Hodnotenie plnenia cielov, priorit a opatreni

Ciel* Vytvorit podmienky pre aktivne starnutie

PRILOHY VF §

Priorita: Podpora aktivneho starnutia

Opatrenie: ZvySenie po¢tu programov aktivneho starnutia

- Konkrétny vystup Dopad realizovaného
Ay plnenia opatrenia na seniorov Stav a predpoklad
— Ucast 150 seniorov S . realizovat aj dalSom
Sportiada aktivizacia seniorov

na aktivite

obdobi

olympiada seniorov

Ucéast 200 seniorov
na aktivite

aktivizacia seniorov

realizovat aj dalSom
obdobi

festival zru¢nosti a
schopnosti seniorov

prezentacia 11
dennych centier
na festivale

sebarealizacia seniorov

realizovat aj dalSom
obdobi

akdémia seniora -
program celoZivotného
vzeldvania

Ucast 80 seniorov na
vzdeldvacich aktivitach

zvySenie sebavedomia
a zaclenovanie sa do
bezného zivota

realizovat aj dalSom
obdobi
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PRILOHY VF 6

Vzorovy

formular Casovy a kontrolny zoznam tvorby a implementécie KPSS na roky 2016

6 — 2020

Pozrite si nasledujuce polozky a ohodnotte kazdu polozku na zéklade stavu pripravy a realizacie
aktivit pomocou stupnice 1 az 5, kde 1 = 20% a postupne zvySovanie 0 20% a 5 = 100%

- stanovenie a formulacia planovania SS, ziskanie politickej podpory,

vytvorenie organizacnej Struktary

Kritéria hodnotenia

Stupen

Termin
realizacie

Spracovanie zameru - spdsob spracovania - kto, kedy a ako -
harmonogram, zdroje, VO, informovanie o spracovani

Vymenovanie Riadiaceho timu (RT) - garant, koordinator, veduci
pracovnych skupin, spracovatel, ............

Vytvorenie partnerstva pre spracovanie KPSS - zmluva o partnerstve

Vymenovanie riadiaceho timu a vytvorenie partnerstva

Stupen

Stretnutia so zastupcami jednotlivych cielovych skupin - dohoda o vedu-
cich prac. skupin do RT

Vyber spracovatela KPSS a zostavenie spracovatelského timu - dohoda o
vecnej, obsahovej naplni a ¢asovy priebeh

Sietovanie subjektov (MVO) zainteresovanych na tvorbe KPSS -
vytvorenie formalizovaného/neformalizovaného partnerstva

Zverejnovanie informacii o zahajeni procesu tvorby KPSS

Stupen

Prerokovanie a zapracovanie do hlavnych uloh samospravy v danom roku

Informdacie zverejnené cez dostupné informacné kanaly - mestské/obec-
né noviny, webstranka

Verejné stretnutie s obéanmi, s poskytovatelmi, s prijimatelmi SS - Uvod-
na diskusia — oCakéavania
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PRILOHY VF 6

Casovy harmonogram spracovavania KPSS

Stupen

UrCenie kltucovych terminov - stretnutia pracovnych skupin, verejnych
stretnuti

Proces pripomienkovania a schvalovania jednotlivych faz procesu

Procesy monitorovania a evaluacie

- analyticka cast - popis socialnej situacie v danom uzemi

Spracovanie vychodiskovej situacie Stupen
Analyza sociologickych a demografickych udajov

Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb

Analyza poziadaviek prijimatelov SS a dalSich obyvatelov

SWOT analyzy

Analyza problémov - stromy problémov

Dotaznikovy prieskum Stupen
Dotaznikovy prieskum - poskytovatelia socialnych sluzieb v izemnom

obvode

Dotaznikovy prieskum - prijimatelia socialnych sluzieb u existujtcich po-
skytovatelov SS

Dotaznikovy prieskum - obc¢ania - potencionalni prijimatelia SS resp. po-

treby, ktoré su nepokryté

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu - vystupy do strategickej casti

Diskusie v pracovnych skupinach a zverejnenie vystupov z 2. fazy Stupeft

spracovania KPSS

Definovanie cielov na zaklade stromov problémov a vystupov
dotaznikového prieskumu - tvorba stromu cielov

Diskusia o potrebach a cieloch s poskytovatelmi SS

Verejné stretnutie s obcanmi, poskytovatelmi, prijimatelmi SS -
oboznamenie s vysledkami 2. fazy procesu
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3. faza spracovania KPSS

Rozvojova stratégia

Stupen

Vyhodnotenie prileZitosti a ohrozeni, kompatibility cielov so strategickymi
dokumentami na narodnej, regionalnej Urovni

Stanovenie cielov a priorit, meratelnych ukazovatelov

Navrh opatreni a aktivit na celé programové obdobie

4.faza spracovania KPSS

Stupen

Monitoring a hodnotenie - spdsob vyhodnocovania KPSS - subjekt,
periodicita, spdsob

Navrh indikatorov a poZzadovanych hodnot aktivit

Verejné stretnutie s ob¢anmi, poskytovatelmi, prijimatelmi SS -
oboznamenie s vysledkami 3. fazy procesu - zavere¢né prerokovanie

5. faza finalizacia spracovania KPSS

Stupen

Zaverecna kontrola komplexne spracovaného materialu, zoznamy
skratiek, obsahova a jazykova kompatibilita

Grafické spracovanie
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6. faza spracovania KPSS

PRILOHY VF 6

Stupen

Proces schvalovania na Urovni miestnej samospravy

Prejedndvanie v komisiach - socidlnej, financnej

Prejednavanie v MsR/OR

Prejednanie a schvélenie v MsZ/0Z - vystup uznesenie o schvaleni KPSS

7. faza spracovania KPSS

Stupen

Zaslanie schvéleného KPSS na prislusny drad samospravneho kraja

Tlacova sprava o schvaleni KPSS

Zverejnenie KPSS na web stranke mesta/obce

Distribucia tlacenej formy KPSS zainteresovanym subjektom

8.faza KPSS

Stupen

Navrh akéného planu na prislusny rok s prepojenim na programovy
rozpocet a disponibilné zdroje z operacnych programoy, grantov....

Schvaélenie akéného planu na prislusny rok v zastupitelstve resp. v ramci
programového rozpoc¢tu

Stretnutia riadiaceho timu a pracovnych skupin v ramci navrhovanych
aktivit min. 1 x polrocne

PriebeZné monitorovanie, hodnotenie a informovanie verejnosti a
zainteresovanych subjektov

Poznamky z priebehu spracovavania a tvorby KPSS

Zaznamenavanie podnetov, pripomienok, ktoré v priebehu procesu spracovavania KPSS vzidu z diskusii,
pracovnych skupin a verejnych prerokovavani a ich priorizacia vo vztahu ku globalnym a $pecifickym cielom
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PRILOHY VF 7

Vzorovy
formular Priklady dobrej praxe

7

Mesto/obec:

Kontakt:

Nazov projektu alebo programu:

Téma/oblast, pre ktoru je projekt relevantny:
e Dlhodob3 starostlivost * Dobrov.oln!ctvov
e Komunitné sluzby

e Sietovanie a tvorba partnerstiev

e  Krizova intervencia
e Medzigeneracné vztahy

Datum zaciatku a ukoncenia projektu. PriloZte ¢asovy plan a kratku spravu o implementacii.

Ciel

Popis do 300 slov

Stupen realizacie

Kratky popis, preco je tento projekt, resp. program prikladom dobrej praxe

Odkaz na webové stranky alebo iné zdroje informacii




Vzorovy

formular Monitorovanie poctu socialnych sluzieb

8

Opatrenie:

Pocet sluzieb k 1.1.RRRR

Cielova skupina

PRILOHY VF 8

Pocet sluzieb k 31.12.RRRR

Socialne sluzby Program

Socialne sluzby Program

Seniori

Rodina s detmi a mladez

Osoby so zdravotnym
postihnutim

Osoby v krizovych/ne-
priaznivych zivotnych
situaciach

NAZOV SUBJEKTU:

Spracoval:

Datum:

82



PRILOHY VF 9

Vzorovy

formular Dotaznik KPSS pre verejnost

y

Odpovede su anonymné a vysledky prieskumu budu po ukonceni prieskumu zverejnené a spri-

Dotaznik, ktory drzite v rukach je zamerany na prieskum potrieb v oblasti posky-
tovania socialnych sluzieb pre obcanov vasej obce/vasho mesta. Vasa Uc¢ast na
prieskume je velmi délezita, pretoze na zaklade potrieb a informacii ziskanych prostrednictvom
dotaznikov sa budu urcovat priority pre rozvoj socialnych sluzieb. Dotaznik je jednym zo zdrojov
informacii pre vypracovanie Komunitného planu socialnych sluzieb, ktory je strategickym doku-
mentom pre vylepSenie a uspokojovanie potrieb ob&anov v socialnej oblasti v obci/meste.

stupnené verejnosti. Za vyplnenie dotaznika a spolupracu dakujeme!

. YAST

VSeobecné otazky tykajuce sa spokojnosti zivota ob¢anov v obci/meste

Oznacte krizikom vami preferovanu odpoved

1.1 Ak zoberiete do tvahy vSetky stranky
Zivota v obci/meste, ako sa celkovo

v obci/meste citite?

1.2 Planujete zostat zZit v obci/meste

Urcite ano

Urcite spokojny/a

Skoér ano

Skér spokojny/a

Skor nie

Skér nespokojny/a

Urcite nie

Uréite nespokojny/a

Neviem/bez odpovede

Chcem odist na urcity ¢as, avSak
planujem sa vratit
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PRILOHY VF 9

Oznacte stupnicou od 1 — 5, pricom 1 je najlepSie hodnotenie a 5 najhorsie

1.3 Ako hodnotite v obci/meste nasledovné?

v obci/meste?

Byvanie 1 2 | 3| 4
Moznosti na podnikanie | 1 2| 3] 4
Socialne sluzby 1 2 | 3| 4
Komunitny Zivot 1 2 | 3| 4
Volny ¢as — kultura 1 2 3| 4
Volny ¢as — Sport 1 2 | 3| 4
Obchody 1 2 3| 4
Verejna doprava 1 2 | 3| 4

|. MoDUL

Informovanost o socialnych sluzbach

2.1 Na koho sa obratite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat informacie o niektorej zo
socialnych sluzieb v obci/meste?

obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom stretol

kontaktujem organizacie, o ktorych viem, Ze podobné sluzby poskytuju

vyhladdm pomoc u priatelov, v rodine

ziskam informécie z internetu

opytam sa na Uradoch

iné zdroje
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PRILOHY VF 9

1. YAST

Socialne sluzby

(1 — vyuZivam a som spokojny/4, 2 — vyuZivam a nie som spokojny/4, 3 — nevyuZivam, 4 — neviem)

3.1 Ktoré z nasledujtcich sluzieb vyuzivate? Oznacte prosim pri kazdej sluzbe jej prislichajicu

hodnotu.

poradenstvo (socidlne, psychologické, pravne,...) 1 2 | 3

Sluzby pre seniorov
Stravovanie pre déchodcov 1 2 3 4
Denny stacionar 1 2 | 3| 4
Opatrovatelska sluzba 1 2 3 4
Prepravna sluzba 1 2 | 3| 4
Signalizacia potreby pomoci — SOS senior 1 2 3 4
Pozicovia kompenzacnych pomacok 1 2 3 4
Zariadenie opatrovatelskej sluzby na kratkodoby pobyt 1 2 | 3| 4
Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov) 1 2 | 3| 4
Specializované zariadenie 1 2 3 4

Sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim
Denny stacionar 1 2 3] 4
Prepravna sluzba 1 2 3 4
Rehabilitacné stredisko 1 2 3 4
Zariadenie podporovaného byvania 1 2 3 4
Podpora samostatného byvania 1 2 | 3| 4
Sprievodcovska/predcCitatelska alebo timocnicka sluzba 1 2 | 3| 4
PozZiciavanie pomocok 1 2 3 4
Domov socialnych sluzieb 1 2 | 3| 4
Specializované zariadenie 1 213 4
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PRILOHY VF 9

Socialne sluzby krizovej intervencie

Zariadenie nudzového byvania 1 2 3 4
Sluzby pre matky s detmi 1 2 | 3| 4
Utulok/noclaharen 123 4
Komunitné centrum 1 2 | 3| 4
Nizkoprahové denné centrum 1 2 3 4
Nizkoprahové sluzby pre deti a rodinu 1 2 | 3| 4
Terénna krizova intervencia 1 2,3 4
ina (vypiste) 1 2 3 4
1 2 3 4

1 2 |3 | 4

Viyberte max. 3 odpovede

3.2 Ak sa Vasa rodina o niekoho dlhodobo starg, ¢o by Vam najviac pomohlo k lepSiemu
zabezpeceniu starostlivosti?

Informécie o moznostiach a podmienkach starostlivosti

poradenstvo

susedska pomoc

pomoc dobrovolnikov — neplatena forma

pomoc kvalifikovanej opatrovatelky — platena forma

zaistenie kratkodobych pobytov mimo rodinu pre opatrovanu osobu

iné (vypiste)

ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara o zaistenie starostlivosti bez vac¢sich problémov

peniaze

neviem/bez odpovede
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PRILOHY VF 9

3.3 Ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného postihnutia (dlhodobej choroby,
staroby so stratou sebestacnosti a pod.) ¢lena Vasej rodiny?

snazil/a by som si zabezpecit starostlivost sam/sama, prip. vyuzit pomoc blizkych

vyuzil/a by som sluzby poskytované v domacom prostredi (opatrovatelska sluzba a pod.)

spolahol/la by som sa na pomoc institucif, ktoré by mohli zaistit trvalt starostlivost (domov
socialnych sluzieb, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a Specializo-
vané zariadenie)

iné (vypiste)

neviem/bez odpovede

Vyberte max. 3 odpovede

3.4 Na ktoré oblasti pomoci by sa malo mesto/obec v budticnosti viac zamerat?

rozvoj sluzieb poskytovanych v domacnosti

zastupovanie na Uradoch, sprevadzanie (napr. timocnik posunkovej reci)

prepravna sluzba

opatrovatelska sluzba

stravovanie/jedalen pre déchodcov

denny stacionar pre seniorov

zariadenie pre seniorov (domov déchodcov)

sluzby pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim (stacionére, prepravna sluzba)

Startovacie byty pre mladé rodiny

byvanie pre seniorov (byty pre seniorov)

podporované byvanie pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim

rieSenie zamestnavania obc¢anov so zdravotnym postihnutim

$koly pre osoby so zdravotnym postihnutim (zaclenenie do beznych §kol — MS, ZS)

starostlivost o0 osoby ohrozené zavislostou (zachytna izba, resocializacné centra,...)

zariadenia na zosuladenie rodinného a pracovného Zivota (jasle)

iné (vypiste)

neviem/bez odpovede
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(1 — vyuZil/a pre seba, 2 — vyuZil/a pre blizkych, 3 — uz vyuZivam, 4 — nevyuZil/a)

3.5 Uvazujete o tom, ze by ste v blizkej budicnosti (do 5 rokov) vyuzili niektord zo socialnych
sluzieb? (vy alebo niekto z vasej domacnosti, blizkych v Tomasovciach, pokial sam nevyplia

dotaznik)

poradenstvo (socialne, psychologické, pravne,...) 1 2 3 4

Sluzby pre seniorov
Stravovanie pre déchodcov 1 2 3 4
Denny stacionar 1 2 3 4
Opatrovatelska sluzba 1 2 3 4
Prepravna sluzba 1 2 3 4
Signalizacia potreby pomoci — SOS senior 1 2 3 4
Pozi¢ovia kompenzacnych pomaocok 1 2 3 4
Zariadenie opatrovatelskej sluzby na kratkodoby pobyt 1 2 3 4
Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov) 1 2 3 4
Specializované zariadenie 1 2 3 | 4

Sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim
Denny stacionar 1 2 3 4
Prepravna sluzba 1 2 3 4
Rehabilitacné stredisko 1 2 3 4
Zariadenie podporovaného byvania 1 2 3 4
Podpora samostatného byvania 1 2 3 4
Sprievodcovska/predcitatelska alebo timocnicka sluzba 1 2 3 4
PoZi¢iavanie pomdbcok 1 2 3 4
Domov socialnych sluzieb 1 2 3 4
Specializované zariadenie 1 2 | 3| 4
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Socialne sluzby krizovej intervencie

Zariadenie nudzového byvania

Sluzby pre matky s detmi

Utulok/noclahareri

Komunitné centrum

Nizkoprahové denné centrum

Nizkoprahové sluzby pre deti a rodinu

Terénna krizova intervencia

ina (vypiste)

NN NN NN NN N

W | W W W W W W W w | w

B N T T T A~ B~ N

4. TAST

Identifikacné udaje

Pohlavie

Zena

Vek do 18 rokov

19 — 55 rokov

56 — 75 rokov

76 rokov a viac

Dotazniky mozete odovzdavat do ...

Miesta zberu dotaznikov: ...
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PRILOHY VF 1o

Vzorovy
formular Dotaznik KPSS pre poskytovatelov SS

10

Dotaznik, ktory drzite v rukach je zamerany na prieskum poskytovatelov soci-
alnych sluzieb na Uzemi mesta/obce. Dotaznik je jednym zo zdrojov informacii
pre vypracovanie Komunitného planu socialnych sluzieb, ktory je strategickym do-
kumentom pre vylepSenie a uspokojovanie potrieb obcanov v socialnej oblasti v obci/meste.
Informacie, ktoré prostrednictvom dotaznika zbierame maju byt podkladom pre analyzu stavu
poskytovanych socialnych sluzieb vratane vyhodnotenia materialno-technického vybavenia,
personalneho vybavenia, ma poskytnut informacie o kapacitach existujucich sluzieb a o kvalite
poskytovanych sluzieb.

Vyplnené dotazniky zasielajte e-mailom na adresu: ...

Za vyplnenie dotaznika a spolupracu dakujeme!

|. MoDUL

Identifikacné udaje o poskytovatelovi socialnych sluzieb

Nazov organizacie:

Adresa organizacie:

Kontakt: email, ¢.tel. www.

Miesto poskytovania SS:

Nazov zriadovatela:
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PRILOHY VF lo

Oznacte krizikom vami zvolenud odpoved

1.2 Pravna forma organizacie:

Mesto/obec

Rozpoctova organizacia
(s préavnou subjektivitou)

Preddavkova organizacia bez pravnej subjektivity

Prispevkova organizacia

Obcianske zdruZenie (0Z)

Neziskova organizécia poskytujlca vSeobecne prospesné sluzby (n.o.)

Cirkevna organizacia

Podnikatelsky subjekt (napr. akciova spolo¢nost, Zivnost)

Iné
Vpiste Oznacte krizikom vami zvolenu odpoved
1.3 V zmysle akej pravnej Gpravy posky- 1.4 Forma poskytovanej socialnej sluzby:
tujete socialne sluzby alebo opatrenia
SPO0aSK (uvedte prislusny § zakona Pobytova — celoro¢ny pobyt
€. 448/2008, zakona ¢. 305/2005 Z.z. — neurcity ¢as

alebo iné zakony)
Pobytova — celorocny pobyt

Z4kon &. 8§ — urcity Cas

Zakon ¢. 8 Pobytova — tyzdenny pobyt

Zakon ¢. § Ambulantna

Zakon ¢. 8 Terénna

1.5 Dopravna dostupnost zariadenia Velmi dobra Dobra Zla Velmi zla

Prostriedkami verejnej hromadnej dopravy

Autom

Vlakom
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Z. MoDUL

Informacie o zamestnancoch

Vpiste

PRILOHY VF 1o

2.1 Pocet zamestnancov

Bez zamestnancov

2.2 Podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov

Do 5 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov

6 — 10 zamestnancov

11 = 15 zamestnancov

Z toho pocet odbornych
zamestnancov*

16 — 20 zamestnancov

...Z toho pocet pomocného personalu

21 a viac zamestnancov

2.3 Kuvalifikacné predpoklady zamestnancov

2.4 Vzdelanie zamestnancov

Poget zamestnancov spliajucich
kvalifikacné predpoklady na pracovné
miesto

Celkovy pocet zamestnancov:

Z toho s vysokoskolskym vzdelanim

Poget zamestnancov nesplfiajdcich
kvalifikacné predpoklady na pracovné
miesto

Z toho s USO vzdelanim

Z toho so zakladnym vzdelanim/kurz

2.5 Uvazky a druh PP

Pocet zamestnancov na plny pracovny
uvazok

Pocet zamestnancov na Ciastocny
uvazok

Pocet zamestnancov pracujucich na
dohodu o pracovnej ¢innosti

Iné
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PRILOHY VF lo
3. MobulL

Informacie o klientoch/prijimateloch socialnej sluzby

Oznacte krizikom vami zvolenu odpoved

Uvedte pocty klientov

3.1 Cielova skupina, ktorej poskytuje
socialne sluzby vase zariadenie

3.2 Vekova struktura klientov

Deti a mladez

Rodina

Rodi¢ s dietatom

Seniori

Osoby s mentalnym postihnutim

Osoby s telesnym postihnutim

Osoby so zmyslovym postihnutim

Osoby s dusevnym postihnutim

Osoby po vykone trestu

Osoby ohrozené tyranim a zneuzivanim

Osoby ohrozené zavislostou

Osoby/rodiny v krizovej situacii

Mladi dospeli po nahradnej Ustavnej
starostlivosti

0 — 4 rokov

5 — 9 rokov

10 — 14 rokov
15 =19 rokov
20 — 24 rokov
30 — 34 rokov
35 — 39 rokov
40 — 44 rokov
45 — 49 rokov
50 — 54 rokov
60 — 64 rokov
65 — 69 rokov
70 — 74 rokov
75 = 79 rokov

Nezamestnani

80 a viac rokov

Utecenci, ziadatelia o azyl

Iné

3.4 Klienti podla trvalého pobytu

3.3 Pohlavie klientov

Pocet klientov z mesta/obce

Pocet klientov z okresu

Celkovy pocet klientov

Z toho muzi

Pocet klientov z prislusného samo-
spravneho kraja

Z toho zeny

Pocet klientov z inych samospravnych
krajov
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4. Moyl

Informacie o prevadzke zariadenia socialnych sluzieb

Oznacte krizikom vami zvolenu odpoved

PRILOHY VF 1o

4.1 Udaje o priestorovych podmienkach

nie

Objekt vo vlastnictve

Objekt v najme menej ako 10 rokov

Objekt v najme viac ako 10 rokov

Objekt po rekonstrukcii — dobry technicky stav

Objekt v zlom technickom stave

Bezbariérovy pristup

Strava zabezpec€ovana vlastnou vyvarovriou

4.2 Ktoré druhy cinnosti poskytujete a zabezpecujete?

Pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby

Bezné ukony starostlivosti o dieta (jasle)

Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Zakladné socialne poradenstvo

Specializované socialne poradenstvo

Socialna rehabilitacia

OSetrovatelska starostlivost

Pracovna terapia

Pomoc pri pracovnom uplatneni

Pomoc pri priprave na skolsku dochadzku

Pomoc pri prevadzke domacnosti, pri hospodareni' s peniazmi, pri zapojeni sa do
spolo¢enského Zivota

Ubytovanie
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PRILOHY VF lo

Stravovanie

Upratovanie

Pranie, Zehlenie, Uprava bielizne

Uschova cennych veci

Iné — uvedte aké

4.3 Spolupraca zariadenia s inymi subjektami ano nie

Spolupracujete s miestnou samospravou

Spolupracujete s inymi poskytovatelmi sluzieb

Spolupracujete s dobrovolnickymi organizaciami

iné

4.4. Rozvoj zariadenia a zamery do buducnosti - popiSte

Strategické ciele - vizie

Specifické ciele, zamery strednodobg, kratkodobé, asovy horizont dosiahnutia a pod.

5. MobUL

Informacie o financovani

Uvedte informacie v eurach

5.1 Ekonomické ukazovatele

Rozpocet za rok 2016

Vydavky

prijmy

Priemerné naklady na Tklienta/mesiac

Priemerna vyska Uhrad na 1 klienta/mesiac

* Za odborného zamestnanca sa povaZuje zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi
vykonavanie odbornej ¢innosti podla § 16 alebo ¢innosti podla § 61 ods. 9
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PRILOHY VF I

Vzorovy
formular Vzory ziadosti o poskytnutie udajov

Hlavickovy papier/udaje mesta/obce

MBSO 0D o

Miesto, datum:

Socialna poistovia

Vec: Ziadost o sucginnost pri poskytnuti Gdajov z databaz

Mesto/Obec XY ... je na zaciatku komunitného planovania
a cielom je zlepsit kvalitu a rozmanitost komunitnych socialnych sluzieb s uplatnenim principu
zameraného na ¢loveka - principu individualizacie sluzieb, ktoré budu uspokojovat konkrétne po-
treby ¢loveka/rodiny. Predpokladom poskytovania alebo zabezpe€ovania sluzieb na tomto prin-
cipe je dokladna analyza cielovych skupin, ich potrieb, ich pocetnost v meste/obci a pod.

V zaujme dosiahnutia ¢o najkvalitnejsich Udajov a vychadzajic tiez z §97 zékona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa obraciame na vas so ziadostou o poskytnutie tdajov z
databéz, ktorymi disponuje Sociélna poistovia. Udaje Zziadame za mesto/obec ......................
................. Jedna sa o nasledovné Udaje za rok RRRR/roky .............. :

= Pocet poberatelov invalidnych déchodkov (miera poklesu schopnosti vykonavat zarob-
kovu ¢innost do 70% a nad 70%) — z toho Zeny

= Pocet poberatelov starobnych déchodkov — z toho zeny

= Pocet poberatelov len vdovského/vdoveckého déchodku — z toho zeny

= Pocet poberatelov sirotského déchodku — z toho zeny

Vasu odpoved a Udaje nam zaslite naadresu .............. @ .o

Za spolupracu a Ustretovost dakujeme a ostavame s pozdravom

Meno a priezvisko

Starosta obce/primator mesta ...
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PRILOHY VF II

Hlavickovy papier/udaje mesta/obce

Mesto/obec

AA O S

Miesto, datum:

Miesto, datum:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Sekcia riadenia,

Odbor metodiky informacnych systémov
Oddelenie Statistiky a zberu udajov
Spitélska ulica &. 8

812 67, Bratislava

Ziadost o Udaje potrebné pre komunitné planovanie socialnych sluzieb

Obec/mesto

Vas Ziada o Udaje potrebné pre komunitné planova-

nie socialnych sluzieb v sulade s § 83 a § 97 zakona o socialnych sluzbach a to v tejto Struktire:
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PRILOHY VF I

PoUET A XTRUKTURA DETI, § KToRIMI PRACV)E oRGAN
So(IALNo—PRAVNE) o(HRANY DETT A So(IALNE) KURATELY

TABULKA 1. A 2.

Struktura deti a dospelych s trvalym pobytom v obci/meste ............................
ktoré su v evidencii organu SPOaSK - v roku RRRR

Socialno-pravna ochrana Deti a mladistvi v nahradnej vychove

¢ i L., h k
pocgt det_! z toho dievcata celkom A S e
v evidencii domove

0Od 0 do 7 rokov

Od 7 do 15 rokov

Mladistvi

Spolu

Socialna kuratela

Do 15 rokov

Od 15 do 30 rokov

Viac ako 30 rokov

Spolu
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PRILOHY VF Il
TABULKA IA.

SPO pre deti s trvalym pobytom v obci/meste ............cccceeiinenn. , v roku RRRR

Pocet deti, ktorym su nariadené vychovné opatrenia organom SPO a SK

Pocet deti, ktorym su nariadené vychovné opatrenia sidom

Deti, ktorym bol orgdn SPO ustanoveny za kolizneho opatrovnika v trestnom konani

Pocet deti (mladistvych), ktorym bola ukonéena starostlivost v zariadeni na vykon roz-
hodnutia sudu

Pocet deti zverené do starostlivosti pribuznym

Pocet deti zverené do pestunskej starostlivosti

TABULKA 3.

Rodicovsky prispevok - obyvatelia obce/mesta................................ , - rok RRRR

Pocet poberatelov rodicovského prispevku v ase od 0 do 3 rokov dietata

Pocet poberatelov rodicovského prispevku v ¢ase od 4 do 6 rokov dietata

TABVLKA 4.

Prispevok na opatrovanie a osobna asistencia — obyvatelia obce/mesta....................
............ v roku RRRR

Vekova struktura

Pocet Do 17 rokov 0d 18 do 60 r. Viac ako 60 r.

Poberatelia prispevku na opatrovanie X

Opatrované osoby

opatrovatelia X
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TABVLKA§.

Davka v hmotnej nudzi — obyvatelia obce/mesta........................

aktudlny stavk..............................

PRILOHY VF Il

Pocet nezamestnanych v evidencii Uradu prace

Z toho viac ako 1 rok

Pocet nezamestnanych poberajucich prispevok v hmotnej nudzi

Pocet osdb v domacnosti prijemcu (prispevku v hmotnej nudzi)

Pocet inych poberatelov davky v hmotnej nidzi

TABULKA 6.

Davka v hmotnej nidzi (DHN) — obyvatelia obce/mesta ..............

aktualny stavk...............................

Pocet poberatelov DHN podla druhu prijmu — nedplné rodiny

Pocet poberatelov DHN podla druhu prijmu — Uplné rodiny

Pocet poberatelov DHN podla vysky prijmu — nedplné rodiny

Pocet poberatelov DHN podla vysky prijmu — UplIné rodiny

TABLKA 7.

Tazké zdravotné postihnutie — obyvatelia obce/mesta................

aktualny stavk...............................

Pocet poberatelov perazného prispevku na kompenzaciu TZP

Pocet poberatelov pefiazného prispevku na osobnu asistenciu
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PRILOHY VF I

TABULKA FA.

Tazké zdravotné postihnutie — obyvatelia obce/mesta
aktudlny stav k

Pocet 0sob s TZP

Zeny

muzi

spolu

Vo veku do 7 rokov

Vo veku od 8 do 18 rokov

Vo veku od 19 do 65 rokov

Vo veku od 66 do 80 rokov

Vo veku nad 80 rokov

Vasu odpoved a Udaje nam zaslite elektronicky na adresu

S pozdravom

Meno a priezvisko

Starosta obce/primator mesta
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