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UVOD

= Mili ¢itatelia, skor ako Vam predstavime ndas
Tranzitny program, mame pre Vas dva pribe-
hy mladych Tudi, ktori s nami spolupracovali.
Kvoli zachovaniu anonymity sd v publikacii ich
mena (rovnako aj mend ostatnych mladych Iudi
- nasich klientov) vymyslené.

= Lucia je mlada Zena so zdravotnym aj social-
nym znevyhodnenim (Iahké mentdlne postih-
nutie, na zaéiatku naSej spoluprace zila v Centre
pre deti a rodiny). Lucia Studovala na odbor-
nom uciliSti interndtnom odbor opatrovatelska
starostlivost. KedZe bola v Centre pre deti a ro-
diny (CDR), po $kole sa potrebovala osamostat-
nit, najst si pracu, byvanie. Mala obavy z toho,
i sa jej to podari a ako to vSetko zvladne. Zaca-
la s nami spolupracovat v poslednom roéniku
na ucilisti. S poradkynou sa venovali priprave
najej Zivotni zmenu, kedZe ju ¢akalo skonéenie
Skoly, hladanie si prace a byvania. Venovali sa
napriklad praci s peniazmi, ako s nimi hospoda-
rit, ako si uSetrit, taktiez napriklad priprave na
pracovny pohovor. Lucia sa chcela po $kole pre-
stahovat do viéSieho mesta, v ktorom by mala aj
viac pracovnych prilezitosti. Pomohlo, Ze v da-
nom va¢Som meste sme mali tiez kolegytiu, kto-
rd Lucii pomahala hladat pracovné mozZnosti,
ako aj moznosti ubytovania. Predchddzalo tomu
vela hodin priprav, telefonovania, mailovej ko-
munikacie s potencidlnymi zamestnavatelmi aj
s majitelmi bytovych priestorov. Najddlezitejsi
v8ak bol ¢as venovany spolo¢nym rozhovorom
obidvoch poradkyn s Luciou. Pomahali jej uve-
domit si, ¢o v Zivote chce, ¢o je pre nu dolezité,
aké su jej hodnoty, silné strdnky, ¢o sa naucila
zo svojich Zivotnych sktisenosti. Dolezité bolo
aby nabrala odvahu a sebadéveru zaloZzend na
vlastnych schopnostiach a zru¢nostiach. Zme-
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na sa podarila, Lucia sa po skonéeni Skoly a po
ziskani vyucného listu prestahovala do vacsie-
ho mesta, ispe$ne absolvovala pracovny poho-
vor v Domove socidlnych sluZieb. Poradkyna jej
bola ndpomocnd pri ndjdeni si byvania. V pr-
vych mesiacoch v novom zamestnani poradky-
na sprevadzala Luciu touto zivotnou zmenou,
kedy sa socializovala v novom prostredi. Spolu-
pracu ukoncili, ked Lucia dokazala fungovat sa-
mostatne v praci aj v byvani, a podporu porad-
kyne uZz nepotrebovala.

= Peter je mlady muZ so zdravotnym aj socidl-
nym znevyhodnenim a je ziakom praktickej
strednej 8koly. Zije s nevlastnym otcom, mat-
ka o neho nejavi zaujem, sidom bola stanovena
vys$ka vyzivného. Peter ako ziak praktickej §koly
bohuzial nemal moznost praxovat mimo $koly,
svoje zrucnosti si rozvijal len v priestoroch skoly.
Spolupraca v Tranzitnom programe zacala tvor-
bou jeho individudlneho planu. V nom mal Peto
moznost popremyslat, ¢o by v zZivote chcel robit,
ako by chcel zit. Spolo¢ne s poradkynou skimali
v ¢om je Peto dobry, ¢o ma rad, ¢o ho bavi, kto
zIudivjeho okolije mu oporou a v éom. Venovali
sa tiez otdzkam financ¢nej gramotnosti, pisaniu
zivotopisu, priprave na pohovor. Pri hladani
moznosti tranzitnej praxe, kde by si Peto mohol
rozvijat pracovné zruc¢nosti na otvorenom trhu
prace, sa nam podarilo nadviazat spolupracu
s jednym obchodnym retazcom. Dohodli sme sa
s nimi, Ze by robil jednoduché prace za pritom-
nosti jeho poradkyne, ktora by poc¢as vykonava-
nia pracovnych c¢innosti plnila dlohu pracov-
ného asistenta. Velkym tspechom bolo, Ze sa
v obchodnej prevadzke rozhodli pontknut mu
platend brigddu. Peto spolo¢ne s nami absolvo-
val vstupny pohovor, a zac¢al si zardbat. Momen-
talne chodi na brigddu 2 hodiny tyzdenne a je
velmi spokojny. Rovnako st s nim spokojni aj
jeho vedtca v prevadzke a jeho kolegovia. KedZe
sa uz Peto v praci adaptoval, pracuje samostat-
ne, vie, o ma robit a orientuje sa aj v priesto-
roch zamestnavatela, v najblizSej dobe ho ¢aka
dalsia zmena, v praci ho uz nebude sprevadzat
poradkyna. Je rdd, Ze si prvykrat v zivote zardba
peniaze a moéZe byt uzitoCny, zaroven ho tesi,
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Ze sa moze stretdvat aj s inymi ludmi v praci,
mozZe s nimi byt v kontakte. Peto je velmi komu-
nikativny a pred ndstupom do priace mu kontakt
s ludmi chybal.

= Toto sd pribehy dvoch mladych Iudi, s ktory-
mi sme spolupracovali. Pisali sme v nich o tom,
¢o sa podarilo a kam sa posunuli, ale za tymi-
to tspechmi je velmi vela netspechov, pri kto-
rych sa vela u¢ime aj my poradcovia aj samotny
mlady clovek. Tranzitny program vznikol ako
reakcia na potrebu mladych Iudi so znevyhod-
nenim, ktori boli klientmi zariadenia social-
nych sluzieb. Ukazovalo sa, Ze cielova skupina,
ktord tam prichddza po ukonceni vzdeldvania
a pobytu v CDR potrebuje intd formu podpory,
ako ostatni klienti, a potrebuje ju hlavne v ob-
dobi pred zmenou (skoncenie §koly, zac¢iatok sa-
mostatnejsieho Zivota), poc¢as zmeny a aj po nej,
kym sa na dand zmenu neadaptuji. Donorom
pilotného programu Tranzitny program ,,Zo
Skoly do zivota” bola naddcia Velux. Program
sme zacali realizovat koncom roka 2018.

" V metodike Vam predstavime spOsob, akym
v Tranzitnom programe spolupracujeme s mla-
dymi Iudmi so znevyhodnenim, na ¢o sa zame-
riavame, ako vyuzivame pri praci multidisci-
plindrny pristup, spolupracujeme s rodinou
a blizkymi na8ich klientov, ako zvladame ne-
zdary, ako oslavujeme, ako sa podporujeme aj
v time medzi sebou, a hlavne, ako napliiame
najdolezitejS$iu myslienku nasho Tranzitného
programu, pretoze nasim cielom je mlady ¢lo-
vek, ktory nds nepotrebuje.

= Je to spo6sob podpory a spoluprace, ktory nam
funguje, ale stdle sa snazime ucit sa nové veci
a postivat sa dalej, aby sme dokézali poskytnut
mladym Iudom naozaj individudlnu podporu
podla toho, ¢o potrebuji. Budeme radi, ak sa in-
§pirujete nie¢im z nasej prace a ak to bude uZi-
to¢né pre Vas vo Vasej praci.



1. Tranzitny program

= Ako sme pisali vivode, v Tranzitnom programe
(TP) sa zameriavame na podporu mladych I'udi so
znevyhodnenim (zdravotnym, socidlnym), v ob-
dobi, kedy prechadzaji zZivotnou zmenou - blizi
sa ich ukoncéenie Skoly, pripadne odchod z centra
pre deti a rodiny, a za¢inaju zit tzv. dospely Zivot.

1.1 Ciele Tranzitného programu

® Nasim cielom je ulah¢it mladym Iudom so zne-
vyhodnenim prechod zo §koly do dospelého Zivo-
ta, aby dokazali byt natolko samostatni, ako je to
len mozné. Z toho vychadzaju tzv. ¢iastkové ciele:

§ Podpora uvedomenia si svojich potrieb sme-
rom k vlastnej budicnosti - sprevadzame ho
v tom, aby si uvedomil, ¢o v Zivote chce, ako
chce Zit, ¢o by si prial.

§ Podpora sebapoznania sebavedomia— vytva-
ranie a doplianie obrazu o sebe samom, uve-
domenia si vlastnej hodnoty, vlastnych prav.

§ Podpora uvedomenia si tzv. siete podporu-
jucich oséb - kto z okolia ho méze podporit,
pomdct mu, aby mohol pokraéovat v ceste za
nezavislym Zivotom, a tiez aby mohol samo-
statnejsie fungovat v buddcnosti.

§ Rozvoj pracovnych a socidlnych zruénosti
— moznost vyskdasat si pracu za pritomnos-
ti asistenta, priestor pre lepsie porozumenie
vztahom medzi ludmi (aktivity na rie$enie
konfliktov, poskytovanie spitnej vizby, otvo-
renej komunikacie, zodpovednosti za seba
a svoje Ciny a pracu.

§ Podpora v ziskavani znalosti a skisenosti po-
trebnych pre samostatny Zzivot (byvanie, vol-
ny ¢as, finanéna gramotnost a pod.).

§ Prevencia vylicenia a podpora pri zaélefiovani
do komunity.

1.2 Principy v Tranzitnom programe

® Spolupraca s mladymi I'udmi je velmi indivi-
dudlna. Vychadzame zo stiboru teoretickych vy-
chodisk, mdme svoje metdody a techniky, ktoré
pouzivame, ale pristup voci konkrétnemu klien-
tovi je vzZdy individudlny. Co mame spoloéné, st
principy, ktoré v TP vyuzivame.

= Poskytovanie najnizSej miery podpory. Je pre
nas velmi doélezité, aby sme mladému cloveku

poskytovali vzdy najnizsiu mieru podpory, teda
aby sme nerobili za neho to, ¢o dokaze zvlad-
nut sdm. Pomahame si pri tom mottom: ,,Ne-
chytdme za nich/s nimi ryby, ale podporujeme
ich v tom, aby sa ich naucili chytat sami.” Pre
pracovnikov to kladie déraz na vysokd mieru
sebareflexie, a taktieZ na vinimanie rastu klienta
v procese ucenia sa. To znamena, Ze ako pracov-
nik potrebujem vnimat posun klienta, s ktorym
spolupracujem. Je dolezité, aby som zachytil, Ze
klient uz dokaze viac veci, je samostatnejsi, a ja
to nemusim/nem4am robit za neho.

= PrispOsobenie sa jazyku klienta. Pri klientoch
s taz8im stupniom mentdlneho postihnutia vo-

lime jednoduchy jazyk, taktieZ sa snazime pou-
zivat pri spoluprdci s nimi materidly v easy-re-
ad forme, zohladniujeme to aj pri volbe technik
a pri ich pouziti v spolupraci s klientom. Pouzi-
vanie jazyka klienta, napr. vyrazov, ktoré pouzi-
va, je dolezité aj pri nadvazovani vztahu s nim.

® Partnersky pristup. V TP mame velkd vyho-
du oproti rodicom, uéitelom ¢i vychovavatelom
mladého c¢loveka. Nemusime vystupovat voci
nemu ako autorita. Prave naopak, snazime sa
pontknut mu partnerstvo. Z pozicie ,,autority”
by sme totiz mladému cloveku mohli povedat,
ze jeho volba alebo spdsob, ktory si zvolil, nie su
spravne. Ako partner kladieme doraz na respekt
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voC¢i potrebam a prianiam klienta, a namiesto
toho, aby sme davali odpovede a rady, sa ho py-
tame, ¢o by chcel v zivote robit, ¢o by ho tesi-
lo, robilo spokojnym. Je pre nas dolezité pytat
sa klienta, a prisposobit proces spoluprace jeho
odpovediam, tomu ¢o potrebuje, aby dokazal byt
v zivote samostatnejsi a nezavislejsi. Partnersky
pristup pre nds znamend aj moznost slobodnej
volby klienta, ¢o ndm o sebe povie, a o nie, a ¢i
sa s nami pusti do realizdcie nejakej aktivity.
Partnersky pristup znamenai aj to, Ze partnermi
v spolupraci st obidve strany. Poradca nastavuje
hranice a vstupuje do tvorby zdkazky medzi nim
a klientom. Pokial chce klient pracovat na cie-
Ioch, ktoré nie st v stilade s cielmi Tranzitného
programu, komunikujeme mu jasne, Ze na tom-
to s nim nemoéZeme pracovat. Zameriavame sa
na ciele, ktoré stvisia s podporou samostatnosti
a sebestac¢nosti klienta.

= Doraz na zodpovednost klienta a na jeho slo-
bodu v rozhodovani. Najniz§ia miera podpory

tizko suvisi s mierou zodpovednosti. Proces
spolupréce s klientom vnimame ako spoloé¢ny
proces, kde je zodpovednost za vysledok nielen
na pracovnikovi, ale aj na klientovi. So zodpo-
vednostou ide ruka v ruke faktor, ktory je bez
ohladu na klienta a jeho znevyhodnenie spolo¢-
ny v celom pristupe v TP. Ide o nieco, ¢o sa ndm
pri spolupraci s mladymi Iudmi osvedc¢ilo naj-
viac - rovnocenny pristup. Mladi Iudia so znevy-
hodnenim st ¢asto v situdcii, kedy za nich ich
okolie robi rozne tikony, ¢i uz ide o sebaobsluz-
né tkony, pripadne aktivity stvisiace s financ-
nou gramotnostou (napr. ndkupy, hospodare-
nie s peniazmi), alebo organizacia ¢asu (napr.
dodrZiavanie terminov), ¢i rozhodnutia. Ro-
dicia ¢i blizki Iudia mladého ¢loveka so znevy-
hodnenim robia prvé aj posledné, aby ich dieta
malo to ¢o potrebuje. Pritom si moZno niekedy
ani nev§imnd, Ze ich dieta, uz mlady clovek, by
niektoré mozno aj mnohé tikony zvladol sam.
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" Nela je mlada Zena (19 rokov), ziacka praktickej
strednej 8koly, ktord s nami v TP spolupracuje.
So svojou poradkynou zacali chodit na tzv. tran-
zitné praxe, kde vykonavala jednoduché ¢innos-
ti, pricom jej poradkytia bola pre nu na tranzit-
nej praxi jej pracovnou asistentkou. Pocas praxe
dostali Nela aj jej poradkyiia od zamestnancov
institticie, kde bola tranzitnd prax realizovana,
pozvanku do ich kuchynky, aby si tam pripravili
kavu alebo ¢aj. Poradkyna sa pytala Nely, aky caj
ma rada, ¢i s cukrom alebo bez cukru, ale Nela
nevedela, pretoze jej ¢aj doma pripravovala jej
mama. S podporou poradkyne si prvykrat pri-
pravila svoj vlastny ¢aj, z ¢oho mala velkd radost.
Nésledne si zacala pripravovat svoj ¢aj aj doma,
z ¢oho bola jej mama velmi milo prekvapena.
Délezitym prvkom bolo uvedomenie si matky, Ze
jej dcéra je schopna robit viac ¢innosti v domac-
nosti, ked dostane prileZitost. Viedlo to k tomu,
ze matka dala Nele priestor byt doma uzitoénej-
§ia, viac sa podielat na chode domacnosti.

= Mozno Vam pripadd, Ze naucit sa spravit si
vlastny Caj nie je ni¢ zvlastne. Pre Nelu to vsak
bola dolezita zmena v jej zivote, pretoze mohla
nieco spravit sama pre seba. To prinieslo aj zme-
nu v ich rodine. V TP sa snazime vnimat takéto
na prvy pohlad drobné zmeny, ktoré ale vedu
k velkym zmendm v zivote na8ich klientov.

= Dorazna spolupracu s rodinou a s blizkymi mla-
dého ¢loveka. Rodic¢ia sd pre nas velmi dolezitym
partnerom v spolupraci, pretozZe je pre nas dole-
zité, aby aj oni dokazali zachytit tieto , drobné”
zmeny (ako napr. priprava ¢aju u Nely) a vaimat
ich ako vyznamné posuny. V spolupraci poskytu-
jeme podporu aj im, rodi¢om, ¢i blizkym mladé-
ho ¢loveka, aj ked klientom je pre nds mlady clo-
vek. Nielen rodicia, ale aj stirodenci, priatelia ¢i
iné blizke osoby mozu byt pre mladého Cloveka
vyznamnou podporou na jeho ceste za samostat-
nej$im Zivotom. TaktieZ su dolezité k tomu, aby
mlady ¢lovek nepotreboval nasu sluzbu.

= Multidisciplinarny pristup (spoluprica so $ko-
lami, CDR, zamestndvatelmi a inymi institd-
ciami). S mladym clovekom za¢iname cCasto



spolupracovat v éase, kym je ziakom $koly, izko
teda spolupracujeme so $kolami, so Skolskymi
internatmi, s centrami pre deti a rodiny a pod.
Zaroven sa s nim ,, prehupujeme” do Zivota po
8kole, kde sa zameriavame na svet prace, vol-
ného CGasu. Preto su pre nds dodlezitymi part-
nermi nielen firmy a institdcie ako potencidlni
zamestnavatelia a poskytovatelia tranzitnych
praxi, ale aj Urady prace, socidlnych veci a ro-
diny ¢i iné institldcie a mimovlddne organiza-
cie, ktoré sa venuju sluzbam zamestnanos-
ti. Dolezitym partnerom je pre nds spolo¢nost
Profesia spol. s.r.o., ktord nas podporuje v ak-
tivitach smerujicich k inkluzivnemu trhu pra-
ce. Sami tiez podnikajd kroky pre to, aby bol trh
prace pre mladych I'udi so znevyhodnenim pri-
stupnejsi, a aby firmy mali dostatok informdacii
pri zamestndvani Iudi so znevyhodnenim.

1.3 Aktivity v Tranzithom programe

® V Tranzitnom programe vykondvame ¢innos-
ti stivisiace s odbornou ¢innostou sociilna re-
habilitacia, a ¢innosti vychddzajice zo sluzieb
zamestnanosti.

= Zakladné aktivity, ktoré vykondvame v Tran-

zitnom programe:

§ Individuilne sprevadzanie klienta (konzulta-
cie s klientmi) v poslednom roé¢niku $koly, pri
skonéeni Skoly a po Skole, kedy sa snazi najst
si pracu, byvanie a celkovo sa osamostatnit
v najvyssej miere, v akej je to pre neho mozné.

§ Rozvoj a upeviiovanie zru¢nosti orientacia a ces-
tovanie, praca s peniazmi, starostlivost o seba,
komunikacia a komunikaéné prostriedky, osob-
nostné zrucnosti uZitocné pre samostatny Zivot.

§ Poradenstvo v oblastiach zamestnania, byva-
nia, volného €&asu, v oblasti spoluprace s urad-
mi, s inymi socialnymi sluzbami.

§ Sprostredkovanie kontaktu a pomoci pri vy-
bavovani osobnych zilezitosti (urady, $koly,
poradne, lekari — kvéli praxi alebo daldiemu
$tadiu, volnocasové aktivity).

§ Spolupraca s rodinou a dalSimi délezitymi
osobami klienta.

§ Podpora pri vybavovani tranzitnych praxi ¢i
potencidlnych zamestnavatelov, v pripade po-
treby sprevadzanie na pracovisku v adaptac-
nej dobe.

§ Spolupraca s potencidlnymi zamestnavatelmi
a poskytovatelmi tranzitnych praxi, podpora
pre nich a v pripade potreby ich zaskolenie
pre potreby spoluprace s mladymi ludmi so
znevyhodnenim priamo na pracovisku.

§ Sprevadzanie a pracovna asistencia pre klienta
na tranzitnej praxi.

§  Skupinové aktivity pre klientov s cielom roz-
voja ich zruénosti (Job cluby).
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1.4 Tranzitné praxe

= Modelom tranzitnych praxi sme sa inSpiro-
vali od kolegov v zahrani¢i (Ceskd republika:
Rytmus - od klienta k ob¢anovi, o0.p.s., AGAPO,
0.p.s.). Ide o sp6sob podpory a sprevadzania
klienta so znevyhodnenim na pracovisku, kde si
moze osvojovat pracovné zrucnosti za podpory
pracovného asistenta. Klient si v ramci tranzit-
nych praxi modze tiez vyskisat ro6zne pracovné
aktivity ¢i profesie, a na zdklade toho sa moéze
rozhodnit, ¢i by ho takito prdca napliala aj
v budicnosti.

= Aktudlne mame dohodnutud spolupracu s via-
cerymi a organizdciami, kde nasi klienti mézu
vykondvat 1x tyZdenne po 2 hodiny pracovné ¢in-
nosti. D6leZité pri zaradeni klienta na tranzitnd
prax je dokladné preskimanie jeho schopnosti,
zrucnosti, ale aj preferencii a zdujmov. Spolo¢-
ne s mladym ¢lovekom hladdme, aké pracovné
¢innosti by ho mohli bavit, v ¢om by sa chcel da-
lej rozvijat, pripadne akud pracu by si chcel vy-
skisat. Nasledne sa bud dohodneme s firmou,
s ktorou uz aktivne spolupracujeme ako s tzv.
poskytovatelom tranzitnych praxi alebo hlada-
me a oslovime novi organiziciu na takdto spo-
lupracu. Pri osloveni novej firmy prichddzame
s hotovym a overenym modelom, ale zaroven
sa snazime pozyvat ich do spoluprice tak, aby
boli vypocuté ich potreby a pripomienky. Je pre
ndés doblezité, aby sa eSte pred zacatim realizicie
tranzitnej praxe dohodli podmienky praxe nie-
len s klientom, ale aj so zamestnavatelom. Sna-
zime sa tak predist moznym nedorozumeniam
v buddcnosti, pocas realizdcie tranzitnej praxe.

= Dolezité je pre nas komunikovat podstatu pra-
covnej asistencie. Pracovny asistent nevyko-
niva s mlady c¢lovekom dohodnuté pracovné
¢innosti. Jeho dlohou je sprevadzat ho a podpo-
rovat ho v tom, aby jednotlivé pracovné ¢innosti
zvladol sdm, resp. s minimalnou mierou podpo-
ry ale aj fungovanie na pracovisku, s kolegami,
porozumeniu tloh a zadani prace. Je nevyhnut-
né vysvetlit si tento princip vopred nielen so sa-
motnym mladym c¢lovekom (aby neocakaval, Ze
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budeme pracovné ¢innosti vykonavat s nim),

ale aj s poskytovatelom tranzitnej praxe.

= S organizaciou ako potencidlnym poskytova-
telom tranzitnej praxe sa dohodneme na pod-
mienkach spoluprace a vySpecifikujeme jednot-
livé pracovné cinnosti, ktoré by mohol nas klient
- mlady c¢lovek so znevyhodnenim u nich vyko-
ndvat. Malo by ist zdroveil o ¢innosti, ktorych vy-
konavanie odbremeni dant firmu a bude to pre
nu prinosom (napr. upratovanie, Zehlenie, bale-
nie balikov, lepenie plagatov, vybalovanie a trie-
denie oblecenia, utieranie stolov v kaviarni, zber
spadnutého ovocia v zdhrade, skartovanie).

® Pocas dohadovania spoluprace s poskytovate-
Iom tranzitnej praxe sa snazime do spolocnej
komunikidcie ¢o najskér zahrnit aj mladého
¢loveka so znevyhodnenim.

= Poskytovatelom tranzitnej praxe pontkame
tieZ mozZnost kratkeho Skolenia pre zamest-
nancov, ktori budd kolegami ¢i nadriadenymi
mladého cloveka na pracovisku. Javi sa ndm
ako uzito¢né, ked su zamestnanci obozndmeni



s principom tranzitnej praxe a pracovnej asis-
tencie. Rozumeji tomu, ¢o robi mlady ¢lovek so
znevyhodnenim, a ¢o tam robi jeho pracovny
asistent. Taktiez im to mo6ze pomoct vo vzajom-
nej komunikacii.

= Moznost vykonavat tranzitné praxe moze byt
pre mladého ¢loveka so znevyhodnenim dolezi-
tou skisenostou. Vac¢sina z nds chodi do prace.
Rano vstaneme, a odchadzame do prace robit
nieco uzitoéné. Mladi I'udia so znevyhodnenim
v8ak tiito moznost ¢asto nemaji. Tranzitna prax
im to pontuka - byt uzitocny pre niekoho druhé-
ho, robit produktivnu préacu, a vidiet jej vysle-
dok. M6zeme si to pripomentt na Maslowovej
pyramide potrieb (obr. ¢. 1). Na nej mbzeme vi-
diet, Ze pre spokojnost cloveka nestaci len napl-
nenie zdkladnych fyziologickych potrieb a napl-
nenie potreby bezpecia a istoty. Velmi dblezité
su aj potreby uznania a sebarealizacie, ktoré sa
deje v kontakte s druhymi Iudmi a pri pracov-
nych ¢innostiach. Priestor na naplnenie tych-
to potrieb pontkaji klientom préave tranzitné
praxe.

Seba-

realizicia

Uznanie, sebaiicta

Spolupatriénost, liska

Obr.¢.1

= Ked sme zacali s realizdciou tranzitnych pra-
xi, velmi rychlo sme si uvedomili, Ze mlady ¢lo-
vek na tranzitnej praxi neziskava len pracovné
zrucnosti. Je to pre neho velka prileZitost ucit
sa aj inym zruc¢nostiam, napriklad komunikac-
nym, socidlnym. A s moznostou ucit sa, byt uzi-
to¢ny a rést, sa zvysSuje aj sebavedomie mladého
¢loveka so znevyhodnenim.

= Ludia, ktori majd priznany invalidny docho-
dok sice maji zabezpeceny nejaky stabilny pri-
jem (invalidny doéchodok), ale ten pomadaha
naplnat len najzdkladnejsie potreby (fyziologic-
ké potreby a pocit bezpecia a istoty). Rovnako
ale potrebuju zazivat spolupatri¢nost, zit s poci-
tom uZitoCnosti, uznania a sebarealizacie, ide-
alne pri zapojeni do pracovného Zivota a SirSej
komunity.
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2. Pracovnici
v Tranzitnom
programe

= V Tranzitnom programe st rozdelené pozi-
cie pracovnikov, ktoré spajaji spolo¢né princi-
py uvedené v predchdadzajticej kapitole. Jednym
z najdodlezitejsich principov je schopnost spolu-
pracovat s mladym ¢lovekom ako jeho partner,
teda partnerskym pristupom riesit vSetky po-
trebné aktivity s nim. Znamend to uz spomina-
nu slobodu v rozhodnuti, ktord je nevyhnutnym
pravom klienta. S tym stvisi zodpovednost,
ktord ma klient za svoje rozhodnutia. Postoje
a schopnost byt partnerom pre tychto mladych
I'udi st pre nés dolezitymi kritériami vyberu pri
hladani nového kolegu/kolegyne. Je to ddlezZité,
pretoze zatial ¢o techniky a metédy nasej pra-
ce sa daji naucit a osvojit pomerne I'ahko, part-
nersky pristup je nevyhnutné mat v sebe a dalej
ho rozvijat. Pokial niekto vystupuje v spolupra-
ci s klientom viac ako rodic, autorita, nadriade-
ny a hovori mu, ¢o ma robit, pripadne ho napo-
mina, je to opak nasej zdkladnej premisy v tom,
ako vnimame spolupriacu s mladymi ludmi so
znevyhodnenim. Vnitorné nastavenie pracov-
nika vo vztahu s mladymi Iudmi je preto kltico-
vé pre vysledok celkovej spoluprace.

= Dal§imi velmi uZitoénymi a potrebnymi kri-
tériami, ktoré pomozu pracovnikovi v TP efek-
tivne podporovat a sprevadzat klienta v TP, st:

= Ochota pracovat na sebe, rozvijat sa a dalej sa
vzdeldvat - zo skisenosti vieme, Ze potrebujeme
reagovat na stdle nové situacie, ktoré si od nas vy-
zaduju odlisny pristup (napr. pandémia), rovna-
ko prichddzaji s klientmi témy, ktoré si vyzadu-
ju dalsie vzdelavanie pracovnikov, aby dokazali
pruzne reagovat a podporit klienta, ¢i informo-
vat jeho okolie (napr. témy invalidny déchodok,
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kompenzacie, téma spbsobilosti na pravne tiko-
ny ¢i obmedzenie spésobilosti a pod.).

= Tvorivost - kazdy mlady ¢lovek so znevyhodne-
nim potrebuje individualny pristup, vzhladom
na jeho potreby, schopnosti aj mieru znevyhod-
nenia. Od pracovnika si to vyzaduje kreativne
prispdsobovanie technik a postupov. Napriklad
priklientovi s tazsim znevyhodnenim je potreb-
né upravit techniku do jednoduchsej a zrozumi-
telnejsej formy, pripadne vytvorit nové aktivity
(¢i uz pri individualnej, alebo skupinovej aktivi-
te), ktoré by reagovali na potreby klienta ¢i sku-
piny klientov, a taktiez na aktudlne zmeny, ¢i uz
na trhu prace, alebo v spolo¢nosti.

= Trpezlivost - praca v TP si od nés vyzaduje
trpezlivost, a zdrovenn ndm umoznuje dalej sa
v nej rozvijat. Dava ndm priestor ucit sa vhimat
pokroky a dspechy cez ,,iné okuliare” a uvedo-
mit si, Ze ked mlady Clovek so znevyhodnenim
spravi zdanlivo maly krok, v zdanlivo pomalom
tempe, je to velky tspech, Ze to dokazal. V dal-
Som rozvoji trpezlivosti ndm pomdaha mysliet
na ciel podpory, a zmysluplnost nasej spolupra-
ce pre mladého cloveka.

= Empatia - bez nej by to v pomdahajticich pro-
fesidch asi ani neslo. Schopnost vcitit sa do
druhého, snazit sa pochopit jeho situdciu, ¢im
si v zivote prechadza. Je vSak dblezité, aby sme
nestavali klienta do pozicie, kedy ho lutujeme,
tym by sme mu velmi nepomohli. Stcit a empa-
tia st pri praci v TP nevyhnutné, ale zameriava-
me sa na to, vdaka comu mlady ¢élovek zvldda
svoju situaciu. Vnimame ho ako ¢loveka s vlast-
nymi schopnostami, zruénostami a potenci-
dlom, ktory dokaze robit rozhodnutia a kro-
ky k samostatnejSiemu zivotu, pricom to robi
vlastnym tempom.

= Vytrvalost - sposob fungovania Tranzitného
programu je na Slovensku stdle pomerne novy
a ¢asto netradiény. Pracovnik TP prindsa do spo-
luprace so $kolou, sklientom, srodinou ¢i podpo-
rujicimi osobami, ale aj do spoluprace s poten-
cidlnymi zamestnavatelmi ¢i s poskytovatelmi
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tranzitnych praxi nové sposoby fungovania, po-
hladu na schopnosti mladého ¢loveka so zne-
vyhodnenim. To sa nie vzdy a nie hned stret-
ne s pochopenim ¢i sihlasom z réznych stran,
Casto prichddza odmietnutie ¢i mnesthlas.
7 toho dovodu je velmi délezité, aby pracovnik

bol pri presadzovani myslienky a spdsobe pod-
pory pre klienta v Tranzitnom programe vytr-
valy, a zaroven aby hladal stdle nové sp6soby
a moznosti komunikdcie s r6znymi stranami,
samozrejme s ohladom na ich potreby, moz-
nosti, tempo aj pripravenost (¢i uz ide o klien-
ta samotného, jeho rodinu, podporujice osoby
klienta, ucitelov a riaditelov $§kol, pracovnikov
v CDR aj potencidlnych zamestnavatelov a po-
skytovatelov tranzitnych praxi).

= Schopnost spoluprace a vzajomnej podpory
- v Tranzitnom programe je vzhladom na spo-
sob fungovania nevyhnutnd vzdjomna spolu-
praca medzi pracovnikmi. V priebehu fungova-
nia TP sme sa velakrat presvedcili o tom, ako
velmi délezitd je vzajomna podpora medzi ¢len-
mi timu. Pri sprevadzani mladych ludi so zne-
vyhodnenim, pri komunikacii so §kolami, CDR,
UPSVaR, zamestnavatelmi a inymi intiticiami
sa Casto stretdvame s vac¢simi ¢i mensimi pre-
kaZkami ¢i netspechmi, kym sa klientovi po-
dari posuniit k jeho cielom. Tato cesta je Casto
naroc¢nd, a pracovnik nemusi vzdy vidiet, ¢o sa
v procese sprevidzanom netspechmi dari. Aj
preto je dolezitd vzdjomnad podpora a zdiela-
nie medzi ¢lenmi timu. Prave pri tom si ¢asto
pracovnik uvedomi, Ze v spolupraci s klientom
napreduje aj napriek nezdarom. Snazime sa
v time navzdjom upozornovat na to, ¢o sa kole-
govi v jeho praci darf a ¢o funguje, a vdaka aké-
mu jeho tsiliu sa to dari. To ndm pomadaha na-
vzajom sa motivovat v dalSej praci.

Pracovnici v Tranzitnom programe

= V time Tranzitného programu st nasledovné
pozicie: teamleader TP, pracovnik TP, manaZér
pre zamestnavanie, pracovny asistent.

Teamleader Tranzitného programu

Je odbornym garantom Tranzitného programu.
Zodpoveda za vyber pracovnikov do timu.
Metodicky vedie pracovnikov timu.

A aaauna

Zodpoveda za kvalitu poskytovania Tranzit-
ného programu, dba o naplfanie cielov prace
pracovnikov TP.

§ Koordinuje vzdelavanie pracovnikov TP, zod-
poveda za ich odborny rozvoj.

§ Riadi a koordinuje zamestnancov v Tranzit-
nom programe, zodpoveda za organizaciu pra-
ce TP.

§ Zabezpecuje a dba o PR Tranzitného progra-

mu, vyhladava a sietuje organizacie a potenci-

alnych zamestnavatelov pre spolupracu s TP.

Pracovnik v Tranzitnom programe

§ Zodpoveda za sprevadzanie klientov pri tvor-
be a Gpravach individualnych planov, ma zod-
povednost za realiziciu spoloénych stretnuti.

§  Spolupracuje s klientmi na naplfani cielov sta-
novenych v individualnych planoch.

§ Podporuje a sprevadza klientov pri osamo-
statfiovani sa.

§ Zodpoveda za véasné a kvalitné zhodnotenie
schopnosti a zru¢nosti klientov.

§ Zodpoveda za spolupracu s rodinou a inymi
podporujtcimi osobami klienta, za spolupracu
so $kolou, CDR a inymi instittciami v duchu
multidisciplinarneho pristupu.

§ Zodpovedd za organizovanie pravidelnych
ocenujlcich stretnuti, ktorych sa zicastiuja:
klient, pracovnik v TP, klientove podporujice
osoby, teamleader TP.

§ MézZe aj sprevadzat klientov na tranzitnych
praxiach, & poskytovat pracovna asistenciu
v minimalnom nutnom rozsahu.
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Pracovny asistent

$

Zodpoveda za podporu klientom na tranzit-
nych praxiach, poskytuje im pracovnt asisten-
ciu v minimalnom rozsahu.

Poskytuje podporu klientom v zruénostiach
stvisiacich s ich osamostatfiovanim sa (napr.
sprevadzanie na ceste do prace, na tranzitnu
prax).

Zucastiuje sa Skoleni a spoloénych stretnuti
pre asistentov v TP spolo¢ne s pracovnikmi TP
a teamleaderom TP s cielom nastavenia cielov
tranzitnej praxe, zhodnotenia priebehu tran-
zitnej praxe, vyhodnotenia alebo zmeny cielov
tranzitnej praxe.

Je v pravidelnom kontakte s pracovnikom TP,
ktory spolupracuje s danym klientom.

V pripade potreby spolupracuje spolocne
s pracovnikom TP aj s rodinou a podporujtci-
mi osobami klienta.

Manazér pre zamestnavanie

$

Aktivne vyhladava a oslovuje potenciilnych
zamestnavatelov pre klientov, spolupracuje
so zamestnavatelmi a poskytovatelmi tranzit-
nych praxi a poskytuje im potrebnd podporu.
Zodpoveda za poskytovanie odborného pora-
denstva zamestnavatelom tykajliceho sa za-
mestnavania ludi so znevyhodnenim.
Spolupracuje s pracovnikmi TP a s teamlea-
derom TP pri vybere vhodného pracoviska ¢i
poskytovatela tranzitnych praxi pre klientov.
Zistuje potreby a poZiadavky zamestnavate-
lov a komunikuje ich teamleaderovi TP a pra-
covnikom TP.

Spolupracuje s pracovnikmi TP, teamleade-
rom TP a pracovnymi asistentmi pri zabezpe-
¢ovani spitnej vazby o priebehu tranzitnych
praxi, koordinuje a komunikuje potrebné zme-
ny v spolupréci medzi TP a zamestnavatelmi &i
poskytovatelmi tranzitnych praxi.

V pripade zaujmu zabezpecuje konzultacie pre
zamestnavatelov v oblasti zamestnavania ludi
so znevyhodnenim.

TRANZITNEHO PROGRAMU
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3. Cielova skupina
v Tranzitnom
programe

3.1. Cielova skupina

" V Tranzithom programe spolupracujeme
s mladymi Iudmi so zdravotnym alebo social-
nym znevyhodnenim prevazne vo veku od 17 do
30 rokov, ktori vzhladom na svoje znevyhod-
nenie potrebuji podporu pri Zivotnej zmene
(skoncenie skoly) a v osamostatniovani sa.

= Tato sluzba vznikla ako reakcia na potreby
klientov, ktori prichadzali do DSS po ukonceni
vzdeldvania a pobytu v CDR, ¢o ocakavalo tplne
ind pracu a pristup ako doterajsi klienti v DSS.
KedZe tento prichod do sluzieb v DSS sa dial pra-
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va po ukonceni vzdeldvania, pozreli sme sa na
to, ¢o by sa dalo urobit, aby mladi I'udia s ukon-
¢enym vzdelanim, nekondéili v pobytovych ce-
loro¢nych socidlnych sluzbach. Snazili sme sa
vyuzit navyky, ktoré fungovali pocas stiidia na
Skole, nadviazat s nimi vztah a v prirodzenom
obdobi ich podporit v osamostatiiovani sa tak,
aby to zvladli. Zd4 sa ndm dobré tieto navyky
vyuzit ako potencidl pre neskorsie uplatnenie sa
mladého ¢loveka na trhu prace a v nezdvislom
zivote. Tiez je vhodné trénovat v tomto obdo-
bi nové zrucénosti, ¢i uz ide priamo o pracovné

METODIKA

zrucnosti, ale aj o zru¢nosti podporujtice samo-
statné fungovanie klienta (napriklad aj komuni-
kacné zrucnosti). InSpirdciou pri tvorbe obsahu
Tranzitného programu boli Tranzitné progra-
my z inych krajin (Raktsko, Ceska republika).

TRANZITNEHO PROGRAMU

3.2. Oslovovanie mladych ludi
do spoluprace

® Pri hladani potencidlnych klientov - mladych
Iudi so znevyhodnenim, sme oslovili $pecial-
ne stredné $koly (OUI, Praktické stredné skoly).
Mame s nimi dohodnuté spoluprice, a kazdy
8kolsky rok sa snazime urobit niekolko prezenta-
cif pre ziakov posledného ro¢nika §koly. Okrem
toho oslovujeme Centra pre deti a rodiny, krizo-
vé centra, komunitné centr, utulky, DSS.

® Prioslovovani mladych I'udi so znevyhodnenim
sa im pocas nasej prezentacie snazime predstavit
priebeh a podmienky nasej sluzby. Vysvetlujeme
im, ako spolupraca funguje, v com ich mézeme
podporit. Zdoéraznujeme dobrovolnost vstupu do
spoluprice z ich strany. Je to pre nds velmi déle-
zité z hladiska motivacie mladého cloveka. Tak-
tiez sa im snazime vysvetlit, Ze aj ked sa zameria-
vame aj na podporu v oblasti zamestnania, nie
sme persondlna agenttra. Nevieme im zarucit,
ze im najdeme pracu, ale mézeme ich podporo-
vat v tom, aby si ju vedeli hladat a nasli oni sami.
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4. Tranzitny program
— teoretické
vychodiska

= V Tranzitnom programe vychadzame pri spo-
lupraci s mladymi ludmi z pristupu zamera-
ného na rieSenie, z pristupu zameraného na
Cloveka, pricom vyuzivame individudlne plano-
vanie. Tvorbu individudlneho pldnu s klientom
si blizsie popiSeme v kapitole ,, Individualne pla-
novanie, techniky a nastroje”. Okrem toho pou-
zivame koucovacie techniky a Kids” Skills (kou-
Covanie pre deti a mladych Iudi). Vzhladom na
pripravu mladého cloveka so znevyhodnenim
na budiice povolanie pouZivame v spolupraci
s nim rézne techniky kariérového poradenstva.

4.1. Pristup zamerany na rieSenie

" Pristup zamerany na rieSenie patri do syste-
mickych postmodernych pristupov. Od tradic-
nych pristupov sa 1i8i vo viacerych aspektoch.
Z4akladnym rozdielom je, Ze v tomto pristupe
sa nezameriavame na hladanie pri¢iny tazkosti
a analyzu problému. V rozhovore s klientom sa
zaujimame o to, ¢o klient chce dosiahnut, aka je
jeho preferovand (Zeland) budicnost. V pristu-
pe zameranom na rieSenie je klient povazovany
za experta na svoj zivot. Pracovnik je expertom
na proces - otdzkami vytvara klientovi priestor,
aby porozmyslal o svojom cieli, kam sa chce do-
stat, aké ma na to zdroje a pod. Na tieto otazky
odpoveda klient, a pracovnik jeho odpovede ne-
hodnoti, nedava mu rady. Viac sa ho pyta a sna-
Zi sa mu vytvorit priestor na to, aby si na odpo-
vede prisiel klient sam.
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= V pristupe zameranom na rieSenie sa kladie
velky déraz na tzv. zdroje klienta. Tie moézu byt
vnutorné a vonkajSie. Vnutorné zdroje klienta
st jeho silné stranky, aj jeho potencial, a jeho
skisenosti, znalosti. Vonkajsie zdroje su ludia
v okoli klienta, ktori ho méZu podporit na ceste
za jeho samostatnostou a konkrétnymi cielmi.
Moéze to byt rodié, sirodenec, partner, kamarat,
ucitel, majster odborného vycviku, ale aj soci-
dlny pracovnik v CDR ¢i v DSS alebo my. Hovo-
rime im taktieZ podporujice osoby. Vonkajsimi
zdrojmi pre klienta mo6zu byt tieZ podmienky,
v ktorych Zije, napriklad inkluzivne zamerana
firma v meste, v ktorom Zije, v ktorej zamestna-
vaju aj ludi so znevyhodnenim.

= V procese spoluprace sa snazime o to, aby si
mlady ¢lovek uvedomil svoje vonkajSie aj vnu-
torné zdroje, ktoré ma k dispozicii. Snazime sa
ho tym posilnit a skompetentnit na zvladnu-
tie vyziev, ktorymi prechddza, a na prekonanie
prekazok, ktoré stretne. Aj tento postup velmi
tizko stvisi s nasim cielom spominanym v Gvo-
de tejto metodickej prirucky - nasim cielom je
mlady ¢lovek, ktory nds nepotrebuje.

" Pristup zamerany na rieSenie je komplexny
pristup pri praci s klientmi, pre potreby tejto
publikicie ho uvadzame len strucne. Viac infor-
macii o nom moZete najst v zavere v zdrojoch
(odporticanej literattre).

METODIKA

4.2. Pristup zamerany na cloveka

® Pristup zamerany na ¢loveka vychddza z hu-
manistickych pristupov. Rovnako ako pristup
zamerany na rieSenie kladie déraz na partner-
stvo v spolupraci s klientom. TaktieZ je velmi
dolezité byt ku klientovi ako pracovnik trans-
parentny. Tento pristup vychddza z premisy,
ze vztah klienta s pracovnikom (zaloZeny na
transparentnosti, empatii, partnerskom pristu-
pe) podporuje v klientovi pracu na sebe samom.
Klient si mo6ze dovolit byt sdm sebou, pretoze
pracovnik ho nehodnoti, vhima ho ako jedinec-
nud osobnost.

= Rovnako ako pristup zamerany na rieSenie,
aj pristup zamerany na ¢loveka vnima klienta
ako ¢loveka s potencidlom rozvijat sa, ucit sa
nové veci a posavat sa takym smerom, akym si
klient praje. Tieto pristupy sa ndm javia ako vel-
mi uzitocné pri spolupraci s mladymi Iudmi so
znevyhodnenim. Namiesto prekazok, ktoré im
vytvara ich znevyhodnenie, sa snaZzime pri spo-
lupraci s nim zamerat na silu mladého cloveka,
ktorymi dokaze prekazky prekondvat, a na to,
¢o by chcel v ramci svojho potencidlu rozvijat.
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4.3. Koucing, Kids” Skills

= V Tranzithom programe doplfiame pristup
zamerany na rieSenie a pristup zamerany na
¢loveka o koucovaci pristup, konkrétne kouco-
vanie zamerané na rieSenie. Uz nadzov napo-
vedd, Ze ma vela spolo¢ného s pristupmi uve-
denymi vyssie. Ci uZ je to partnersky pristup,
nehodnotenie toho, s ¢im klient prichadza, res-
pekt k tomu, o ¢om klient chce hovorit, a o com
nechce. Koucovaci pristup je pre nas efektiv-
nym doplnenim pre spolupricu s mladymi
ludmi so znevyhodnenim. Spliia tiez délezitd
poziadavku - otazky sd kladené s cielom skom-
petentnit klienta a umoznit mu robit vlastné sa-
mostatné rozhodnutia.

= Z koucovacieho pristupu a z pristupu zame-
raného na rieSenie vychadza aj Kids” Skills -
na rieSenie orientovand praca s detmi, rodi¢mi
a komunitou. Velmi sa nam osvedcuje pri spolu-
praci s mladymi ludmi so znevyhodnenim, kto-
ri pocas svojho Zivota velmi ¢asto bojujd s ba-
riérami a predsudkami zo strany okolia, kvoli
svojmu znevyhodneniu.

= Zakladny princip Kid~ Skills pristupu, ako
ho opisuje zakladatel Ben Furman, znie: ,deti
a mladi I'udia nemajd problémy, ale majd zruc-
nosti, ktorych rozvijanie im pomoze prekonat
problémové situdcie v ich Zivote”. Od tejto mys-
lienky sa odvija celé Kids” Skills. V rozhovore
s klientom zameriavame pozornost na zruc-
nost, ktord by sa chcel naucit alebo rozvijat, aby
mohol dosiahnut to, ¢o v Zivote chce.

= M6zZeme si to uviest na priklade z praxe. Mla-
dy muZ Peter, ktory bol Ziakom OUI v tretom
roc¢niku, zacal spolupracu s nami s cielom najst
si po 8kole byvanie a pracu. Zil v Centre pre deti
a rodiny, aj preto bola pre neho téma vlastného
byvania po skonceni Skoly velmi dolezita. Jeho
znevyhodnenim bolo mentdlne postihnutie,
a taktiez socidlne znevyhodnenie. Bol z mar-
ginalizovanej komunity. Pri spoluprdci sme sa
zamerali na jeho ciele - néjst si byvanie a pra-
cu. Rozprdvali sme sa o tom, akd zruénost by
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sa mohol ucit, aby tento ciel dosiahol. Rozhodol
sa, Ze by to bola zruénost byt samostatny. Roz-
pravali sme sa o tom, kedy dant zrucnost moze
trénovat, a ¢i ju uz niekedy v minulosti v mohol
trénovat. Uvedomil si, Ze kedZe je z CDR, mu-
sel sa naucit byt samostatnejsi, ako jeho roves-
nici Zijuci vo vlastnych rodinach. Zruénost byt
samostatny teda zacal rozvijat uz predtym, ke-
dZe nezil so svojou biologickou rodinou, ale Zil
v CDR. Uvedomil si, ze na zdklade jeho skise-
nosti zo Zivota v CDR (aj ked boli pre neho ¢asto
neprijemné) je v porovnani so svojimi rovesnik-
mi zijucimi vo vlastnych rodinach samostatnej-
81 a vie sa o seba lepSie postarat. To mu moze
byt uzitocné, ked bude byvat sdm - bude sa ve-
diet o seba lepsie postarat.

= Vuvedenom priklade z praxe sme sa zamerali
na rozvoj zru¢nosti mladého muza, a 0 moznos-
tiach, ako sa v nej moze zlepSovat. Neanalyzova-
li sme dévody, pre ktoré ho jeho biologicka mat-
ka nechala v Centre pre deti a rodiny, ani sme
sa nezaoberali jeho znevyhodnenim. Zamerali
sme sa na to, ¢o by chcel v Zivote dosiahnut, aké
k tomu m4 moznosti, a v ¢om sa moze nadalej
rozvijat. Toto je sp6sob spoluprace, ktory nam
funguje, a ktori vitaju aj nasi klienti - mladfi Iu-
dia so znevyhodnenim.

" Viac o koucovacom pristupe a Kids” Skills
si moZete pozriet v zadvere publikicie v casti
Zdroje (odporicana literattira).
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4.4. Kariérové poradenstvo

® Pri spolupraci s mladymi I'udmi so znevyhod-
nenim pouzivame rézne techniky kariérového
poradenstva. Nepouzivame testy, aby sme zis-
tili, do akej kategérie by sme mladého cloveka
zaradili. Namiesto testov sa zameriavame na
spolo¢né hladanie potencidlu a preferencii mla-
dého cloveka. Zistujeme, ¢o ho bavi, ¢o rad robi,
aj to, ¢o by robit nechcel, aké ma poziadavky na
pracu. Pouzivame na to jednak rozhovor, a tiez
nas Dotaznik o vysnivanej praci. Zistujeme nim
aj praktické veci, ako napriklad ¢i by chcel mla-
dy clovek pracovat na zmeny, kolko hodin den-
ne by zvladol pracovat, ako daleko by bol ochot-
ny dochdadzat za prdacou a pod. Tieto odpovede
nam tiez pomdahajd pri hladani vhodného za-
mestnania pre mladého cloveka. V kapitole
,, Individudlne planovanie, techniky a néstro-
je” si predstavime niekolko konkrétnych tech-
nik kariérového poradenstva, ktoré pouzZivame
v Tranzitnom programe.

METODIKA

5. Fazy Tranzitného
programu

= V kapitole 3 (Cielovd skupina v Tranzitnom
programe) sme pisali o prvom kontakte a oslo-
vovani mladych Iudi so znevyhodnenim, ktoré
realizujeme cez spolupracu so §kolami, Centra-
mi pre deti a rodiny, s DSS, krizovymi centra-
mi ¢i inymi zariadeniami a institiciami. Po
prejaveni zaujmu zo strany mladého cloveka sa
s nim dohodneme na spolupraci s konkrétnym
pracovnikom, ktory ho potom skontaktuje s cie-

Tom dohodnt prvé individualne stretnutie.

TRANZITNEHO PROGRAMU

5.1. Zaciatok spoluprace

® Na zaciatku spoluprace - pri individudlnom
stretnuti s mladym c¢lovekom - si eSte raz prej-
deme nasu sluzbu a moznosti podpory a spreva-
dzania, ktoré mu moézeme poskytnit. Nasledne
si podrobne prejdeme Zmluvu o spolupraci, vy-
svetlime si prdava a povinnosti obidvoch zmluv-
nych stran (mladého cloveka aj pracovnika TP
a nasej organizacie), tiez jednotlivé okruhy, kto-
rym sa moZeme v spolupraci venovat, moznos-
ti skoncenia spoluprace, ako aj stihlas ¢i nest-
hlas so zverejnenim fotky mladého ¢loveka na
nasu facebookovi stranku. Snazime sa venovat
spolo¢nému prestudovaniu Zmluvy o spolupra-
ci dostatok ¢asu, rovnako ako pri podpisovani
Pracovnej zmluvy pri ndstupe do zamestnania.
Mladému ¢loveku vysvetlujeme, Ze rovnako ako
teraz, aj pri podpise zmluvy ma pravo doklad-
ne si zmluvu prestudovat, pytat sa na to, ¢o mu
nie je jasné, uistit sa, ¢i textu dobre porozumel.
Taktiez si vysvetlujeme sposob ochrany osob-
nych ddajov a dovod, preco jeho osobné tidaje
potrebujeme a uchovavame.

= Podla potreby sa na ivodnom stretnuti venu-
jeme len zmluve, niekedy to moze byt aj na dve
stretnutia, kym si vysvetlime, ¢o vSetko zmluva
obsahuje a ¢o z nej vyplyva.

= Dal$im krokom je vyplnenie Skdly na meranie
vysledkov (Outcome rating scale), ktord pouzi-
vame na zaciatku, v priebehu aj na konci spo-
luprace s mladym ¢lovekom. Slizi ndm ako na-
stroj na sledovanie pokroku a tiez na to, aby sa
mlady ¢lovek mohol vyjadrit k uzito¢nosti spo-
luprace pre neho samotného.

® Po podpisani zmluvy o spolupréci a vyplneni
Skédly na meranie vysledkov pokracujeme s mla-
dym ¢lovekom tvorbou individudlneho planu,
ktory si podrobnejsie popiSeme v nasledujicej
kapitole.
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5.2. Spolupriaca s klientom a jej
hodnotenie

" Na zdklade individudlneho planu (dalej IP)
vytvoreného klientom za naSej podpory pri-
stupujeme k jeho realizacii. Vzhladom na kon-
krétny ciel/ciele klienta v IP, nastavené kroky,
moznosti podpory (podporujice osoby), vnttor-
né zdroje klienta aj dalSie jeho vonkajSie zdro-
je, sa snazime sprevadzat klienta na jeho ceste
k samostatnosti. Hovorime, Ze vedieme klienta
o krok pozadu. Znamena to, Ze to mlady clovek
udava tempo a smer spoluprace, a pracovnik ho
na tej ceste sprevadza.

= Oblastami, v ktorych na8i klienti najéastejsie
zlyhavajd a potrebuji nasu podporu, s hlavne:
starostlivost o svoju osobu,

starostlivost o domacnost,

nadviazanie a udrzanie socialnych vztahov,
komunikaéné a prezentaéné zruénosti,
orientacia v priestore a case,

finanéna gramotnost,

A A A 9 A A

porozumenie komplikovanym textom
a slovnym vyjadreniam,
vybavovanie na trade a vyplhovanie formularov,

A a

hladanie a udrzanie si byvania, pracovného
a volnoéasového uplatnenia,
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METODIKA

5.2.1. Tranzitné praxe — kedy tento
model v spolupraci pouzivame

= Ako sme popisali vyssie, model tranzitnych
praxi je uzito¢ny pre rozvoj pracovnych a inych
zrucnosti mladého ¢loveka so znevyhodnenim.
Nevyuzivame ho v8ak pri kazdom Kklientovi,
s ktorym spolupracujeme.

= Podla toho, aké ma mlady ¢lovek znevyhodne-
nie, prispésobujeme formu spoluprace, jednot-
livé techniky a samozrejme aj zloZitost resp. jed-
noduchost jazyka. Pri mladych Iudoch, ktori sd
ziakmi a absolventmi odbornych ucilist inter-
natnych (dalej len OUI), ktori majd minimélne
Iahké mentdlne postihnutie, sa zameriavame
na spolupracu s nimi v poslednom roc¢niku sko-
ly a snazime sa ich sprevadzat obdobim skon-
Cenia Skoly a Startom do nového ,,dospelého”
zivota, kedy si hladaji byvanie, pracu, snazia
sa uplatnit. Vacsinou sa ndm ukazuje, Ze pri
sprevadzani a podpore tychto mladych Iudi sa
dokazu postupne zamestnat na otvorenom trhu
prace. Aj ked je to dlhsi proces, vidime, Ze s in-
tenzivnou podporu a pracou mladého ¢loveka
na sebe samom sa to da.

= Spolupracujeme tiezZ s mladymi Iudmi, ktori
st ziakmi a absolventmi Praktickych strednych
8kol ¢i klientmi Domovov socidlnych sluzieb
(DSS) a ktori maja obvykle okrem mentdlneho
postihnutia aj iné znevyhodnenie (napr. poru-
chu autistického spektra, narusend komunikac-
nud schopnost a pod.). Tito mladi Iudia nemajda
v §kole mozZnost praxi na otvorenom trhu prace
(u bezného zamestndvatela). Praktické ¢innosti
si osvojuju len priamo v §kole. Cesta na otvoreny
trh prace je u nich naroc¢nejsia, a aj z toho do-
vodu volime model tranzitnych praxi, ktori sme
popisali v kapitole 1.

TRANZITNEHO PROGRAMU

5.2.2. Ocenujlce stretnutie

" Pre zistovanie uZitoénosti nasej podpory pre
mladého c¢loveka je potrebné, aby sme si od
neho pocas spoluprace s nim pytali spatnd vaz-
bu o priebehu a prinosoch. Jednak zistujeme, ¢i
ideme dobrym smerom, alebo ¢i sa ciele v indi-
vidudlnom plane zmenili, upravili, a mlady ¢lo-
vek uz potrebuje nieco iné. Zaroven on sdm mé
prileZitost takto sa ucit otvorene komunikovat
svoje nazory, spokojnost ¢i nespokojnost. Prie-
bezné vyhodnocovanie spoluprace je preto vel-
mi délezité.

= Jedenkrat za polrok pracovnik s klientom
zorganizuji tzv. ocenujice stretnutie. Ide
o stretnutie mladého c¢loveka s pracovnikom,
s teamleaderom Tranzitného programu a s do-
lezitymi osobami v zivote mladého c¢loveka,
ktoré ho na jeho ceste za samostatnostou
podporuji. Z nasho timu to moze byt tiez jeho
pracovny asistent. Mlady clovek si po dohode
s pracovnikom pozve na stretnutie I'udi, ktorych
by chcel mat pri sebe, ako napr. rodi¢, ucitel,
kamarat, socidlny pracovnik.

= Cielom ocenujiceho stretnutia je spolo¢ne si
zhrnit, ¢o sa mladému c¢loveku aj vdaka spolu-
praci v Tranzitnom programe podarilo za po-
sledny polrok. Hovorime o prekazkach, tspe-
choch, pripadne aj o netspechoch a ako sa
z nich mlady ¢lovek poucil, resp. ¢o sa pri nich
naudil. Dolezité je, aby zo stretnutia odchadzal
mlady clovek posilneny a esSte viac motivovany
do dalsich krokov na ceste za tym, ¢o chce ro-
bit a ako chce zit. Na stretnuti dostane kazdy
zo zlUcastnenych priestor (a samozrejme aj mla-
dy clovek), aby zhodnotil priebeh spoluprice
a zmeny ¢i posuny, ktoré si vs§imol, napr. ¢o sa
mladému ¢loveku podarilo, a aky to malo vplyv
na jeho Zivot (napr. pohlad jeho mamy, jeho
ucitela).

" Na jednom z ocefiujucich stretnuti mladého
Cloveka, s ktorym sme spolupracovali, dostal od

jeho kamarata velmi peknu spiatnu vazbu. Py-
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tali sme sa ho, ¢o si v§imol na Milanovi (mlady
muz, s ktorym sme spolupracovali v Tranzitnom
programe) za obdobie nasej spoluprace. Pove-
dal, Ze si v§imol Ze si viac veri, je sebavedomej-
§i. A tiez to, Ze ked sa s nim rozprava, uz nejde
z jeho strany len o popis situacii, I'udi, udalosti,
ktoré sa stali. Zmena je, Ze sa k tomu aj vztahu-
je, vyjadruje aj svoje pocity voc¢i druhym, voci
situdcidm, ktoré zazil. V tejto spolupraci sme sa
zamerali na podporu samostatnosti a najdenie
zamestnania pre mladého muza, na jeho pod-
poru sebadévery, sebavyjadrovania. Spatna vaz-
ba od jeho kamarata ukazuje, Ze aj takého zme-
ny moZe nasa spoluprdca priniest, ked mlady
élovek na sebe pracuje.
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5.3 Ukoncenie spoluprace

= Spolupriaca s mladym clovekom sa ukonéu-
je v pripade naplnenia cielov z individudlneho
planu. Ukonceniu spoluprace predchadza zhod-
notenie spoluprice, priprava mladého ¢loveka
na fungovanie bez podpory pracovnika v TP.

® K ukonceniu spoluprace moze dojst aj pred-
Gasne, ¢i uz zo strany klienta, alebo z nasej stra-
ny. Zo strany klienta mame skisenost s ukon-
¢enim spoluprace z dévodov prestahovanie sa,
tehotenstvo klientky, ¢i v pripade pandémie
nemoznost osobného stretnutia (klientovi ne-
vyhovovali konzulticie formou videohovorov,
telefondtov a zaroven ind dostupnost nebola
moznd). Z naSej strany ukonc¢ujeme spolupracu
v pripade, Ze klient potrebuje ind formu sluz-
by (napr. klient so psychiatrickou diagnézou,
ktory potrebuje nastavit diagnostiku a nastave-
nie liecby). D6vodom pre ukoncenie spoluprace
z nasej strany je taktiez nepravidelna az ziadna
komunikacia zo strany klienta, dlhodobé nedo-
stavenie sa na stretnutia, o ktorom nas klient
neinformuje. V tychto pripadoch ukoncuje-
me spolupracu z nasej strany avsak vzdy aZ po
opakovanych snahich a po nasich netdspesnych
pokusoch pontknut nasu sluzbu klientovi for-
mou, ktord by ho zaujala a vyhovovala by mu.

METODIKA

6. Individualne plano-
vanie, techniky
a nastroje v Tran-
zitnom programe

6.1 Individuilne planovanie

= V spolupraci s mladym c¢lovekom so znevy-
hodnenim vychadzame stdle z jeho individual-
neho planu. Je to vlastne spolo¢na dohoda na
tom, ¢omu sa v nasej spolupraci budeme veno-
vat. Priebezne sa k individudlnemu planu spo-
lo¢ne vraciame, aby sme si vedeli s klientom
zhodnotit, kde sa na ceste k cielu nachddzame.

" V individudlnom plane sa formuluja ciele
klienta a ciele spoluprace, pricom stanovené
ciele nemoézu byt prili§ vSseobecné, nedosiah-
nutelné a pod. Pracuje sa s viziami buddcnos-
ti, vyuzivaji sa terapeutické karty a projektiv-
ne techniky, ktoré v roznych fazach spoluprace
pomdahaji nadviazat kontakt s klientom, pod-
poruju bezpecie pri vytvarani dovery medzi
klientom a pracovnikom. Stu taktiez pomerne
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jednoduchym dorozumievacim prostriedkom
pri klientoch so zdvaznej$im znevyhodnenim -
jednotlivé obrazky su pre klientov zrozumitel-
né a dokazu cez karty rozpravat o sebe a poma-
haju vyjadrit, ¢o potrebuju.

= V rdmci podpory, rozvoja klientov si casto

opakovanymi tieto oblasti:

§ pomoc s porozumenim komplikovanych tex-
tov, ako poziadat o pomoc a vysvetlenie,

§ vybavovanie na Grade a porozumenie kompli-
kovanym slovnym vyjadreniam, poZiadanie
o zrozumitelnejsiu komunikaciu,

§ rozvijanie komunikaénych zruénosti (sebapre-
zentacia pri stretavani sa s novymi ludmi -
adekvatne reagovanie na nich, komunikacia
o svojich silnych strankach a o znevyhodneni,
zdvorilé vystupovanie, slovna sebaobrana, ko-
munikacia cez mobil a pod.),

§ finanéna gramotnost (nacvik nakupovania,
sledovanie mesa¢ného rozpo¢tu, platenie G¢-
tov, a pod.),

§ podpora pri nadvidzovani a udrzani socialnych
vztahov,

§ zameranie sa na starostlivost o svoju osobu,
o domacnost,

o
|

c
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§ nacvik cestovania, orientacia v priestore,
Vv meste, orientacia v Case,

hladanie byvania,

udrzanie si byvania,

A a A

bezpeéné spravanie sa na socialnych sietach

a vo vztahoch (prevencia vo¢i zneuzivaniu, ob-

chodovaniu s ludmi a pod.),

§ podpora vo volnoéasovych aktivitach, rozvoj
svojho potencialu (prevencia socialno-patolo-
gickych javov),

§ atd.

= Na tychto oblastiach pracujeme s cielom pod-
porovat mladych Iudi so znevyhodnenim v ich
samostatnosti, nezdvislosti, sebestacnosti, a tak
predchdadzat socidlnemu vyliceniu. Podporuje-
me ich aby v maximdalnej moZznej miere dokaza-
li viest nezavisly Zivot v prirodzenom prostredi.

" Po vytvoreni individudlneho pldnu sa pristu-
puje kjeho realizacii. Zameriavame sa na to, kde
sa mlady Clovek na ceste za svojim cielom na-
chadza a ¢éo sa mu uz podarilo. Mlady ¢lovek si
uvedomovanim svojich minulych dspechov po-
siliiuje doveru v seba samého. Zameriavame sa
s nim tieZ na to, kto ho na jeho ceste za cielom
moze podporovat a ako. S klientom trénujeme
konkrétne kroky, ¢i uz formou nacviku, vyuzi-
vame hranie rolovych hier, najprv v bezpetnom
prostredi. Ocentujeme ho za to, ¢o sa mu dari,
v snahe posilnit ho v jeho fungovani v redlnych
situaciach. Vyuzivame tiez priklady dobrej pra-
xe s cielom ukazat klientovi, Ze napriek svojmu
znevyhodneniu m4 moznosti na sebarealiza-
ciu a vaésiu samostatnost. Mapujeme s klien-
tom drobné zmeny a oslavujeme s nim aj malé
tspechy vedice k dosiahnutiu jeho ciela. Uka-
zuje sa ndm to ako dolezité pre motivaciu klien-
ta a podporu jeho sebaobrazu. Pocas spolupra-
ce s klientom sa uistujeme, ¢i ideme spravnym
smerom a ¢i klient povazuje stanoveny ciel za
aktudlny, alebo ho potrebuje zmenit, upravit.
Hladdme tieZ s nim jeho konkrétne zruc¢nosti
a schopnosti, vdaka ktorym sa mu dari postvat
sa smerom k Zelanému cielu.
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6.11 Zrealfovanie o¢akavani

" Pri spolupréci s mladymi Iudmi sa snazime
ich sprevadzat na ceste za ich cielmi, aby mohli
v zivote fungovat ¢o najviac samostatne. Pritom
sa v nich usilujeme posiliilovat doveru v nich sa-
mych, aby poznali svoje silné stranky a svoj po-
tencidl. Niekedy sa ndm stane, ze mlady ¢lovek
vnima prekdzky ako menej zlozité, a svoj zivot
po Skole vidi mozno menej redlne. Snazime sa
k tomu pristupovat citlivo, aby sme nenarusi-
li vztah medzi klientom a pracovnikom, a aby
mlady clovek bol aj v tejto faze ucenia sa v bez-
peci a reSpektovany. Pre pribliZzenie uvadzame
nasledujuci priklad:

® Spolupracovali sme s mladym muZom s men-
tdlnym postihnutim, Studujicim na OUI po-
mocné murarske prace. Mlady muZ bol z Centra
pre deti a rodiny. Na jednom z nasich prvych
stretnuti povedal pracovnikovi, Ze hned po Sko-
le sa zamestna ako murar a kipi si dom. Pracov-
nik sa ho opytal, ¢éi vie, kolko bude zarabat na
pozicii pomocny murar (jeho studijny odbor).
KedZe nevedel, sihlasil s ndvrhom pracovni-
ka, aby sa spolo¢ne pozreli na pracovné portaly
a nasli si v inzerdtoch priemerny plat na pozi-
ciu pomocny murdr. Nasledne si vysvetlili roz-
diel medzi hrubym a ¢istym platom, a spravili
si spolo¢ne ,,rozpocet pre domacnost”, kde mla-
dy muz postupne prichadzal na vSetky vydavky,
ktoré beZzne mad, a ktoré bude mat po odchode
z CDR. V tejto chvili uz mal predstavu o tom, akta
sumu bude mat k dispozicii pri pravidelnej me-
saénej vyplate. Pokracovali v pozerani portalov
s realitami, skiimali ceny bytov a domov, a tiez
sumu hypotéky, ktord by zvlddal platit. Vysvet-
lili si, ¢o znamenaji poplatky za byt (rozhlas, te-
levizia, elektrina, voda, sprava bytu a pod.).

= Mlady muz si pocas tohto hladania uvedomil,
ze kipa domu ¢i bytu hned po Skole nie je velmi
redlna. Viac sa zorientoval v cendch podnijmov
a zistil, Ze by si na zadiatok vedel zabezpedit
byvanie v ubytovni, a neskdér aj na samostat-
nud izbu v zdielanom podndjme. Tento proces
uvedomenia sa udial za podpory jeho porad-
cu - pracovnika TP, a trval niekolko individu-
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dlnych konzultacii s klientom. Trvalo to dlhSie,
ako keby mu pracovnik hned na zaéiatku pove-
dal, Ze kiipa domu hned po Skole nebude moz-
na. Avsak to, Ze mlady muZz na to mohol prist
sdm, bolo ovela doélezitejSie, ako samotnd in-
formadcia. Na zdklade poznatkov z pracovnych
a realitnych portédlov, a po prejdeni si financ-
ného rozpoctu jeho budicej doméacnosti sa sdm
rozhodol, Ze nebude skiisat hned po Skole kupit
byt alebo dom. Uvedomil si redlnejSie moznosti,
vzhladom na ponuky prace v meste, v ktorom
chcel zit, aj vzhladom na pontikant vysku mzdy
na jeho pracovnej pozicii.

= Tento pristup je pre nads velmi doblezity, lebo
pontka mladému ¢loveku moznost byt pre nas
partnerom, samostatne sa rozhodovat. Nevy-
stupujeme v tejto spolupraci z pozicie autori-
ty. Naopak, s re§pektom voci mladému c¢loveku,
k jeho potrebam, schopnostiam aj tirovni infor-
movanosti.
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6.2 Techniky, nastroje
v Tranzithom programe

6.2.1 Terapeutické karty

= V Tranzitnom programe sa nam pri spolupra-
ci s klientmi osvedd¢ili ré6zne terapeutické kar-
ty. Slizia ndm nielen na nadviazanie kontak-
tu s mladym clovekom na zaciatku spoluprace.
Aj v priebehu, po¢as napliiania individudlneho
planu, ndm pontkaji mozZnost ziskat od klienta
spatni vazbu na nasu spolupricu, ¢i na nim pre-
zité situdcie, konflikty, ispechy a neuspechy.
MozZeme si pomoct vyuzitim terapeutickych ka-
riet aj po tranzitnej praxi, kde sa pytame klien-
ta, aké to pre neho bolo, a poprosime ho, aby
odpoved vyjadril vyberom jednej z kariet.

= Terapeutické karty pontkaji klientovi moz-
nost ,,bezpecnejSej odpovede”. Pri budovani
vztahu s pracovnikom na zaciatku spoluprace
moze byt karta pre klienta pomocka, za ktord sa
na chvilu moézZe ,,schovat”. Ked napriklad hovo-
rio tom, ako sa citi rybicka na karte (karty More
emacii), hovori vlastne o sebe. PomdZe mu to
lepsie vyjadrit svoje pocity a postoje.

® Pri praci pouzivame najcCastejsie tieto karty:
§ Dixit

§ Svetom hodnét

§  Silné stranky

§ More emdcii
§ Zivot je zivot
§ Cesta zivotom

= Karty Silné stranky pouZzivame tiez v radmci se-
baspoznédvania mladého ¢loveka, pri aktivitich
kariérového poradenstva. V ramci pripravy na pi-
sanie zivotopisu si mézeme s mladym ¢lovekom
prejst jednotlivé karty Silné stranky, rozpravame
sa o tom, ¢o ktoré znamenaju (napriklad ¢o zna-
mend byt lojalny, precizny, vytrvaly a pod.). Na
zaklade porozumenia si méze mlady clovek lepsie
premysliet, aké vlastnosti - silné stranky by chcel
mat v Zivotopise zapisané on, ktoré ho vystihuju.

= Terapeutické karty je mozné vyuzivat aj pri
online praci s klientom, ¢o sa nam osvedcilo
aj v ¢ase pandémie, ked neboli mozné osobné
stretnutia s mladymi Iudmi.

25



6.2.2. Profil na jednu stranu

" Profil na jednu stranu je dal$sim sposobom,
ako sa mlady clovek mdze o sebe dozvediet viac.
Zaroven sa zameriavame na jeho zdroje, preto-
Ze tlohou je najst odpovede na otazky:

¢ C€o je pre mia délezité? - mlady ¢lovek si pri
vyplneni mdze viac uvedomit svoje silné stran-
ky a priority, hodnoty.

§ Aka podporu potrebujem? — umoziuje mla-
dému ¢loveku zamysliet sa nad tym, akid pod-
poru potrebuje, aby dokazal Zit ¢o najviac
samostatne. TieZz sa m6Ze zamysliet nad tym,
kto mu takato podporu méze poskytnut, pri-
padne ako ho méze o tito podporu poziadat.

¢ Comiide? Co je na mne pekné? Za éo som na
seba hrdy? - zameriavame sa viac na charak-
terové vlastnosti a osobnost ¢loveka, ako na
jeho vzhlad

" Profil na jednu stranu je tiez sposob, akym sa
mlady clovek méze predstavit druhym, a ako
mu oni mézu porozumiet.

® Pri tvorbe Profilu na jednu stranu mézeme po-
uzit roézne formy a kreativne postupy. Velkost
mozZe byt na A3, aby sa na profil zmestili rozne
obrazky, fotky. Profil sa taktiez moze aktualizo-
vat podla potrieb a preferencii mladého ¢loveka.

® Viac informacii o Profile na jednu stranu mo-
zete néjst v Casti Zdroje.
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6.2.3. Ciara zZivota

= Dal$ia technika, ktord pouZivame pri spolu-
préaci s mladymi Iudmi, je Ciara Zivota. Vycha-
dza z pristupu zameraného na ¢loveka.

= Ciara Zivota prindsa mladému ¢loveku pohlad
na svoju minulost z pohladu svojich tdspechov
a prilezitosti na ucenie a rast. Chronologicky sa
s mladym ¢lovekom pozerdme na to, ako a vda-
ka ¢omu zvladol predchadzajice tazkosti, o sa
pri nich naucil. Taktiez hladdme v jeho zZivote
situdcie, kedy prejavil svoju silu, konkrétnu sil-
nu stranku, a ako sa vdaka nej posunul, pripad-
ne komu vdaka svojej silnej stranke pomohol.

= Ciara Zivota umoziuje mladym ludom zamys-
liet sa v rozhovore nad svojim Zivotom, a pod-
Ia reakcii nasich klientov vidime, Ze im poma-
ha taktieZ viac si verit. Napliia to zdroveii nasu
snahu skompetentiiovat klienta a posilnovat
jeho sebaddveru a vieru v to, Ze zvladne prekaz-

ky v budticnosti.

TRANZITNEHO PROGRAMU
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(. Job cluby,
skupinova praca
s klientmi

= S mladymi ludmi spolupracujeme v Tranzit-
nom programe hlavne individudlne, ale doplila-
me nasu spolupracu aj o skupinové stretnutia.
Na nich si m6zZu navzajom zdielat svoje skuse-
nosti, pohlady, ale aj sa u¢it nové veci a rozvijat
zrucnosti, ktoré by tazsie rozvijali pocas indivi-
dudlnych stretnuti s nami (napr. schopnost spo-
lupracovat s druhymi, otvorene komunikovat,
poskytovat konstruktivnu spatnd vazbu, riesit
situacie kompromisom a pod.). TaktieZ sa snazi-
me zapojit rovesnikov do poskytovania pozitiv-
nej spatnej vazby pre klienta, vyuzit tak silu sku-

piny a mozné podporujtce osoby pre klienta.

" Tieto skupinové stretnutia voldme Job cluby.
Dévodom je, Ze obsahovo sa zameriavaji hlavne
na oblast sdvisiacu so zamestnanim, teda celé-
ho procesu od sebapoznania, hladania si prace,
aZ po zamestnanie sa.

" Na stretnutiach sa tiez usilujeme vyuzit pri-
tomnost rovesnikov pri zdielani pozitivnych aj
negativnych skisenosti. Mladi Iudia uz s nami
maju vytvoreny vztah, ale my nie sme ich spo-
luZziaci, ani v ich veku. M6zZe v nich viac zarezo-
novat, ked im o svojej skisenosti povie ich spo-
luziak ¢i kamarat, napriklad zazitok z pohovoru
alebo hladani si byvania.

28

= Priklady tém, s ktorymi pracujeme na skupi-

novych stretnutiach:

sebapoznanie - silné stranky,
podpora spoluprace,

zvladanie konfliktnych situacii,
prevencia obchodovania s lud'mi,
kritické myslenie,

ako zvladnut pandémiu,

A A 060 a0 a0 e

finanéna gramotnost — naklady na Zivot po
Skole, ako si usetrit peniaze,

preco je délezité dokonéit si skolu,
sklsenosti s pracovnym pohovorom,
skdsenosti s podpisovanim pracovnej zmluvy

A A e

nacvik pracovného pohovoru (vo dvoijiciach,
alebo v dvoch skupinach, kde si vyskasaja
moznost uchadzaca aj personalistu),

§ digitalne zruénosti,

§ bezpeéné spravanie na socialnych sietach,

§ podzicky, exekicie.

" Témy na skupinové stretnutia vyberdame aj
sohladom na individualne ciele nasich klientov.
Taktiez s nimi preberdme, ¢omu by sa chceli na
stretnutiach venovat, aby boli tieto stretnutia
pre nich uzitocné. Pocas pandémie sme organi-
zovali online Job cluby.
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8. Praca so
systémom okolo
mladého ¢loveka

" V Tranzitnom programe sa ndm osvedcuje
multidisciplinarny pristup pri podpore mladé-
ho cloveka. Vo svojej praci prepdjame sektor
§kolstva (kym je nas klient este v §kole), sektor
socidlnych sluzieb, a sektor prace (podpora na
trhu prace). Preto sa ndm osvedcuje zapdjat do
spoluprdce a podpory aj inych ludi ¢i organi-
zacie. Rovnako tak vychddzame v rdmci teore-
tickych vychodisk zo systemickych pristupov,
v ktorych sa do spoluprédce zapija tzv. systém
okolo klienta, teda do6lezité osoby v jeho Zivote.

" Praca so systémom klienta tak ma dve roviny,
ktoré sa mozu vzajomne prekryvat v niektorych
bodoch.

TRANZITNEHO PROGRAMU

8.1. Doleziti ludia v zivote mladého
¢loveka

= Osoby v zivote klienta, ktoré ho mo6zu podpo-
rit na jeho ceste za samostatnostou. S mladym
Clovekom sa stretdvame jedenkrat do tyzdna
na individudlnych stretnutiach, a taktiez na
skupinovych stretnutiach (cca 1x za dva mesia-
ce). V zivote klienta si okrem nés déleziti Iu-
dia, ktori s nim trdvia viac ¢asu. Napriklad ro-
dic¢, alebo ucitel ¢i majster odborného vycviku
v Skole. Preto je pre spolupricu prinosom, ked
sa nam podari zapojit do nej aj tychto (a inych
pre klienta dblezitych) Iudi. Ked napriklad mla-
dy clovek rozvija v ramci individualneho planu
schopnost otvorene komunikovat s druhymi,
podpora zo strany rodica (ktory o jeho cieloch
z IP vie) m&ze byt pre neho velmi uzito¢na.



8.2. Spolupraca so zamestnavatelmi,
dal$imi organizaciami
a institaciami

= Druhou rovinou je spoluprica s r6znymi orga-
nizaciami, inStiticiami a firmami na trhu prace.
Ako priklad mé6zeme uviest spolupracu s CDR.
V Centrach pre deti a rodiny sa taktiez zameria-
vajd na podporu mladého ¢loveka pred odcho-
dom z CDR a zaciatkom samostatného zivota.
Vnimame ako dolezité prepojit sa v spolupraci
s pracovnikmi z CDR, aby sme pri podpore klien-
ta nerobili aktivity dvojmo, ale aby sme sa v nich
dopliali. Nagim cielom je dohodniit sa spolo¢ne
s nimi a klientom na krokoch a ¢innostiach, kto-
ré budeme robit s klientom my, a na ¢o sa s nim
zameraji oni. Idedlne je, ak sa vzdjomne dopl-
name a vsetko to podporuje mladého ¢loveka na
jeho vlastnej ceste k samostatnosti.

= Spolupriaca so Skolami prebieha na trovni
popisanej vyssie, kedy mozu byt uditelia, maj-
stri odborného vycviku ¢i ini pracovnici §koly
vyznamnymi pre dal$iu podporu mladého ¢lo-
veka. K tomu je nevyhnutna dohoda s vedenim
kazdej 8koly a vopred dohodnuté podmienky, za
akych bude nasa spolupraca prebiehat.

= Vzhladom na to, Ze poskytujeme mladym Iu-
dom so znevyhodnenim aj podporu sluZieb za-
mestnanosti, je dolezité spolupracovat s firmami
na otvorenom trhu prace. Pri oslovovani a ko-
munikacii s firmami sme sa museli ucit inému
jazyku, a tiez pozriet sa na tito situdciu z pohla-
du zamestnavatela ¢i poskytovatela tranzitnej
praxe. V pripade, Ze chceme oslovit organizaciu
pre spolupracu s realizdciou tranzitnych praxi
klientov, usilujeme sa oslovit ich s uz konkrét-
nym modelom spoluprace, ktory je ale otvore-
ny ich pripomienkam a potrebdm. Samozrej-
mostou je spolotne vyspecifikovat konkrétne
pracovné ¢innosti, ktoré by nasi klienti mohli
v ramci tranzitnej praxe u nich vykonavat. Tiez
sa usilujeme poukazovat na uzitocnost realiza-
cie tranzitnej praxe pre nich - ¢o tym mozu zis-
kat, ked nas klient, mlady ¢lovek so znevyhod-
nenim bude u nich vykonavat tranzitni prax.
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= Zamestnavatelom poskytujeme mozZnost krat-
Sieho zaSkolenia ¢i informativneho stretnutia
este predtym, ako k nim nastipi nas klient do
zamestnania, alebo na tranzitni prax. Rovnako
pontikame zamestnivatelom mat v nds akého-
si prostrednika pri rieSen{ tazkosti najma pocas
skiisobnej doby ale aj neskor, ked nas klient na-
stipi do zamestnania. Nasim cielom je poskyt-
nut podporu v tomto obdobi nielen mladému
Cloveku, ale aj jeho zamestnavatelovi, aby sa
znizilo riziko predéasného ukoncenia brigady
¢i pracovného pomeru.

= Ukazalo sa, Ze bez aktivnej spoluprace a pod-
pory pre zamestnavatelov nemd sluzba Tran-
zitného programu Zelany efekt. Nesta¢i ndm
zamerat sa len na klienta a jeho podporu a spre-
vadzanie. Je nevyhnutné komunikovat so za-
mestnavatelom (¢i uz ide o poskytovanie tran-
zitnych praxi, alebo priamo zamestnanie nasho
klienta na otvorenom trhu prace).

8.3. Praca so systémom
za pritomnosti klienta

" Pri spolupraci s podporujicimi osobami
klienta ¢i pri komunikacii so zamestnavate-
Iom sa usilujeme o zapojenie mladého ¢loveka
v ¢o najvyssej moznej miere. Chceme sa vyhntt
tomu, aby sme o klientovi hovorili bez jeho pri-
tomnosti. Spliia to podmienku transparentnos-
ti a reSpektu vo¢i nemu.

" BeZne je zauzivané, Ze sluzby pre klienta sa
rieSia so zapojenymi institiciami bez jeho pri-
tomnosti. Vzhladom na charakter nasej sluzby,
kedZe sa snazime mladého ¢loveka so znevyhod-
nenim ¢o najviac splnomocnit pre vlastny Zi-
vot, je pre nas dolezité zapojit ho do komunika-
cie s inymi odbornikmi ¢i institiciami, ktora sa
tyka jeho samotného. Nevidime dévod, preco by
sme sa mali stretdvat v jeho zdujme bez jeho pri-
tomnosti, on je totiZ tou najdolezitejSou osobou.
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9. Spolupraca
s klientmi v online
priestore

= Pandémia COVID-19 printtila nielen nés, ale
aj na8ich klientov presuntt sa pri spolupraci do
online priestoru. Nie s kazdym mladym clove-
kom to bolo mozné, aj vzhladom na obmedzenia
ohladom techniky ¢i internetového pripojenia.
Najvacsim tspechom bolo, ked sa ndm v tom-
to obdobi darilo spolupracovat s nimi cez vide-
ohovor. Vyuzivali sme pri tom r6ézne platformy
a aplikacie, podla toho ¢o bolo klientovi blizke,
Iahké pouzivat (Zoom, Google Meet, Messenger,
Viber). Cast z nasich klientov sa nechcela (alebo
kvoli obmedzenému pripojeniu nemohla) stre-
tavat s nami cez videohovor, preto sme si bud
pisali cez messenger ¢i iné chatové aplikacie,

alebo sme si telefonovali.

" Pri spolupraci cez videohovor sme sa potre-
bovali naucit a osvojit si pracu s r6znymi onli-
ne nastrojmi. Najviac sme s klientmi vyuzivali
nastroj Jamboard, ¢o ndm umoznilo naraz pi-
sat s klientom na jednu ndastenku. Vyzadovalo
si to od nés viac priprav, pretoZe sme mnohé
nase nastroje a techniky upravovali do online
priestoru. Uk4dzalo sa to vSak ako redlne a naj-
ma uzitocné pre nasich klientov, ktori sa tak aj
v Case pandémie pocas nemoznosti osobného
kontaktu mohli stretavat.

® Online priestor a spolupraca s klientom v nom

ndas naucili tieto veci:

§ Je potrebné skratit éas konzultacie, pokial pre-
bieha online — pre mladého ¢loveka méze byt
naroénejsie udrzat pozornost na celd hodinu,
ako to je pri osobnom stretnuti.

§ Nevyhnutna je dékladna priprava, pri tvorbe
pouzivat grafické prvky, obrazky, jednoduché
slova, a zaroven vytvarat konkrétny nastroj
tak, aby pocas jeho vyuZitia klient nebol zahl-
teny podnetmi (napriklad prilis vela obrazkov,
$ipok, farieb, vysvetliviek).

macde for free at coggle it

Doméace prace <
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KamunikAcia na verejnosti
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§ Zameriavanie sa na drobné tspechy a posuny
v online priestore — po vypuknuti pandémie
zacala nasa kolegyna spolupracu s mladym
muzom, ktory mal poruchu autistického spek-
tra a komunikacia s nim v online priestore bola
naroc¢nejsia. Na prvom stretnuti vydrzal na vi-
deu 12 minat. Ked' na druhom online stretnuti
dokazal udrzat pozornost na monitor na 15
minat, a neskdr este dlhsie, uvedomili sme si
tento posun a v time sme mali z toho radost.

" Najdolezitejsie z online spoluprice s klient-
mi bolo pre nds uvedomit si, Ze napriek nemoz-
nosti stretntt sa osobne, méZeme aj v online
priestore poskytovat nasim klientom podporu,
a oni sa mézu posuvat dalej.

= Vyzaduje si to rozvoj digitdlnych zrucnosti

nés pracovnikov a tieZ mozeme rozvijat digital-
ne zrucnosti u nasich klientov.
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10. Co sa nam
osvedcilo
Dri nasej praci

= Spoluprica s mladymi Iudmi so znevyhodne-
nim prinadsa vela peknych a silnych momentov
aj pre nas pracovnikov. Zaroven ¢asto bojujeme
s prekazkami, ako je nedostatok financii, nepo-
stacujice inkluzivne nastavenie na trhu praca
aj celkovo v spolo¢nosti, dopady pandémie a iné
tazkosti. To pOsobi negativne aj na motivaciu
pracovnikov, preto sa snazime o seba postarat,
aby sme mali dost sily a energie do nasej pra-
ce. V time sa nam osvedcilo niekolko postupov,
ktoré Vam prindsame.
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10.1. Najmenej pozorovatelny uspech

= V spolupraci s mladymi Iudmi so znevyhod-
nenim sme sa potrebovali naucit, Ze tspech
nie je len néjdenie si prace, byvania ¢i schop-
nost fungovat tplne samostatne. Uspechom je
vela inych, na prvy pohlad drobnych posunov
v zivote klienta, ktoré sa niekomu moézu zdat
malé ¢i bezvyznamné, ale v Zivote klienta a jeho
rodiny moézu byt velkym posunom. Z toho dévo-
du sme v time zaviedli StitaZ o najmenej pozoro-
vatelny dspech. Spolo¢ne si zdielame tspechy
nasich klientov, ktoré by sme si mozno na prvy
pohlad nev§imli, ale naozaj st na jeho ceste za
samostatnostou ispechom.

= V pozadi tejto aktivity je dolezitd myslienka -
byt ako pracovnik schopny zamerat pozornost
na to, ¢o sa klientovi dari, aj ked je to na prvy
pohlad drobny posun. Len tak na to moézZe na-
sledne upozornit samotného klienta aby aj on
dokazal vnimat, Ze sa mu nieco podarilo. Je to
velmi dolezité pre dalSiu motivaciu klienta pra-
covat na sebe.

10.2. Nase nelspechy

= Uz sme pisali o tom, Ze pri naSej praci sa ne-
stretdvame len s dspechmi, ale ¢asto aj z ne-
tuspechmi. Je potrebné, aby si aj mlady clovek
uvedomil, Ze netspechy sd beznou stcastou zi-
vota, a je mozné sa z nich nieco naudit.

-

= V time sa preto snazime pripominat si dolezi-
tost nedspechu, aby sme mohli tito myslienku
prinasat aj nasim klientom. Spolocne si v time
zdielame naSe netspechy, ale zdroven sa pri
kazdom zastavime a popremyslame, Co sme sa
z neho naucili, a ¢o chceme v budticnosti robit
inak.

TRANZITNEHO PROGRAMU

10.3. Tri + jeden

® Praca pracovnika v Tranzitnom programe je
velmi réznoroda a je dolezité, aby sme nezabi-
dali na hlavny ciel a mySlienku, ktord TP prina-
8a. Aj z toho dévodu sme v time zaviedli tzv. Tri
plus jeden. Kazdy pracovnik v TP ma moznost
na konci pracovného tyzdna popremyslat, kto-
ré tri pracovné aktivity, ktoré robil pocas tyz-
diia boli podla neho najuzito¢nejsie a napliiaji
ciele TP. Plus jeden znamena in§pirativnu mys-
lienku, ¢i uz od klienta, rodica, kolegu, zo Skole-
nia alebo inde, ktord ich posunula v premyslani
o praci v Tranzitnom programe.

= Aktivita 3+1je zaroven nastrojom na uzavretie
pracovného tyzdna a pre nacerpanie novych sil
cez vikend a posilnenie sebad6very pracovnika
v seba samého.

10.4. Ulozisko pozitivnych sprav

= Sticastou nasej prace v TP je ziskavanie spat-
nej vazby od nasich klientov aj od ostatnych za-
pojenych 0sbdb ¢i organizacii. Uz pri spolupraci
s klientom kladieme doéraz na priebezné zis-
tovanie spitnej vazby, aby sme vedeli, ¢i nasa
podpora pre mladého ¢loveka je uzito¢n4, alebo
by sme mali nieco zmenit.

= Ulozisko pozitivnych sprav sme v time zavied-
li, aby sme si aj my mohli pripominat pozitivhu
spatni vazbu od nasich klientov, ale nielen od
nich. Dostdvame pozitivne reakcie aj od inych
spolupracujicich osob ¢i od zamestnavatelov.

" Preco je pre nas dolezité uchovavat si pozitiv-
ne reakcie od mladych Iudi a ostatnych, s kto-
rymi v rdmeci TP prideme do kontaktu? Ako sme
pisali vys$sie, aj pracovnici potrebujd mat moti-
vaciu do dalSej prace, ked s klientmi narazajd
na prekazky, ¢i vSetko ide nejako pomaly. S tym
im pomdha aj naSe dlozisko pozitivnych sprav,
ktoré ndm nedovoli zabudnit na zmysel price
v Tranzitnom programe.
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Z nagho UloZiska pozitivnych sprav:

" Klient na zaverecnom ocenujicom stretnuti:
,,Dostal som prilezitost roztiahnut kridla, lebo
predtym som bol ako v ade. Som rad, Ze mam
pracu. Najviac uzitoéné mi bolo, Ze mi poradky-
na robila prieseénik medzi tym, kde treba za-
brat a kde uz nie.”

= Klientka v zavere nasSej spoluprace: , Najviac
hrda som na to, Ze viem pracovat a chcem sa

postvat dalej, som samostatna jednotka a ne-
spolieham sa na inych. V projekte som sa vela
naudila, uréite by som odporicala, aby sa vSetci
ziaci zo §koly do neho zapojili.”

= Klient, s ktorym sme absolvovali dobrovolnic-
tvo v kaviarni: ,,Pom4aha mi, Ze si so mnou v ka-
viarni, ndcvik zoznamovania, predstavovania
a poddvania ruky mi dodal vaésiu istotu. Vdaka
tebe mam dobru naladu a krajsi den.”

= Klient na konci nasej spoluprace, nasiel si pra-
cuv odbore: ,,A dakujem velmi pekne za vSetko,
nebyt vas by som sa tam nedostal. Tak dakujem
velmi. Som velmi vdacny za vsetko.”

= Klientka po spolupraci s nami: ,, Dakujem, Ze
som sa mohla takto posuntt dalej, aj ked som si
myslela, Ze uz sa nemam kam.”
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= Matka klienta, s ktorym sme (okrem iného)
trénovali samostatné cestovanie: , Spravil velky
pokrok za posledny rok, pred rokom by ani ne-
pomyslel na samostatné cestovanie. Super, Ze
to takto zvlada, aj vdaka Vam. Dakujem.”

" Brat nasej klientky: ,,Dobry deni, ani som VAm
nestihol dnes osobne povedat, akd velkd ra-
dost mala sestra zo svojej prvej prace v Zivote.
Dakujem Vam velmi a sme Vam fakt zaviazani.”

4lneho nakupu sa naucil vhimat hodnotu penazi.
Prinosné bolo pre neho aj poznavanie rucicko-
vych hodin. Vdaka programu si vytvoril s Vami
vztah a déveru, naudil sa zariadit a zorganizovat
¢as konzultdcie a aj na nu nezabudntt. Pre nas
rodicov je to velké plus v synovom osamostatnio-
vani a zodpovednosti, v zmysluplnom straveni
¢asu, ako aj budovani nezavislejsieho zivota.”

= Kamarat nasho Kklienta pocas ocenujiceho
stretnutia: ,,Velmi sa zmenil odkedy s Vami
spolupracuje, je sebavedomejsi, a tiez komuni-
kativnejsi. Predtym ked o nieCom rozpraval, ¢i
uz to bola situdcie alebo ¢lovek, len to popiso-
val. Teraz sa uz k tomu vztahuje, hovori o svo-
jom postoji k tomu, ¢o sa stalo, alebo k tej osobe,
vyjadruje svoje emocie.”

= Matka nasho klienta: ,,Chcela by som touto ces-
tou vyjadrit spatni vazbu, a najma spokojnost
s programom, do ktorého je nas syn zapojeny.
Vdaka Vam a VaSmu pristupu sa zdokonalil a aj
naucil vela novych zrucnosti. Je samostatnejsi
a zodpovednejsi v upratovani lega, vie si zariadit
¢as na pracu, ako aj pripravit pracovné pomocky.
Naucil sa cestovat v autobuse, vypytat si cestovny
listok, vyhladat potrebny spoj na internete. Osvo-
jil si pracu s peniazmi, aj prostrednictvom virtu-

METODIKA

= Matka nasej klientky: , Dakujeme, Ze ste ndm
pomohli najst pre Janku pracu. Velmi si to vazi-
me. Robite dobri pracu, je to radost, vidiet ako
sa Janke plnia sny a ako moze rast.”

" Vedtca persondlneho oddelenia obchodného
retazca (zamestnavatel, kde pracujd nasi klienti
a my s nimi spolupracujeme ako pracovni asis-
tenti): ,,Je super, ze konecne niekto zacal robit
podporné ¢innosti, ked sa lIudia zo znevyhod-
neného prostredia zamestnavaju, Ze s nimi nie-
kto pracuje na novych navykoch a ¢innostiach,
zodpovednostiach. Pracovny pomer casto
zlyhdva prdve na tom, Ze novy zamestnanec
nema dostatocné navyky a nema sa mu zdroven
kto venovat.”

TRANZITNEHO PROGRAMU

" Socidlna pracovnicka z CDR o nasom Kkliento-
vi: ,, Tak krasne sa vypracoval vo vaSom projekte.
AKy bol lenivy, teraz je aktivny a pracuje na sebe.”
" Pani ucitelka zo $koly, s ktorou spolupracuje-
me a ich Ziaci si nadimi klientmi: ,,UZasné, kde
sa ti Ziaci dostali. Neverila by som tomu, nao-
zaj, ked maja okolo seba ludi, ktori ich podpo-
ria, dokdzu nés prekvapit. A z nej (nasej klient-
ky) Ziari spokojnost.”

® Socidlna pracovnicka z CDR o naSej klientke:
,,Vas projekt bol pre nu Uizasna Sanca a chytila
sa jej. Tesime sa, Ze sa moézu zapojit dalsi klien-
ti. Nech by to vSetkym prinieslo to, co jej. Boli by
sme rady, keby to fungovalo aj do budicnosti.
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10.5. Starostlivost pracovnika
o seba samého

= V pomahajicich profesidch je zvySené rizi-
ko pretaZenia, prepracovanosti ¢i az vyhorenia
pracovnikov. Uvedomujeme si, Ze bez starost-
livosti o seba samych nebudeme schopni efek-
tivne podporovat nasich klientov. V time mdme
pravidelné timové supervizie a tieZ moZnost
absolvovat pravidelne individudlne supervizie
u vybraného supervizora.

" Potrebujeme vela trpezlivosti, vytrvalosti aj
nezlomnosti, aby sme stdle dokazali podporovat
mladého ¢loveka, snazili sa in§pirovat druhych
a podporovat myslienku inklizie vo firmach,
v institdciach aj v postojoch inych pracovnikov,
s ktorymi sa stretavame.
\Y

= Starostlivost pracovnika o seba samého, jeho
schopnost sebareflexie, uvedomenie si, Ze nie-
ktoré situdcie su pre neho prilis a potrebuje nie-
¢o zmenit, alebo potrebuje podporu od niekoho
z timu ¢i externého supervizora - to vsetko je

—
ga-mg’ BEOLAOT)
/: 1

i Nz E i.rm; Dy e
L i 1 v_
Pk 4AT4 ey
‘3!2‘.&‘!’ e 'I = N
CiEeH

36

&
" é'—ﬂmf“f**“f«,
”wm p/wt e 7a fé‘r&.'

zodpovednost samotného pracovnika. Ked my
ako pracovnici v TP vhimame, Ze nemame moz-

no tolko trpezlivosti ¢i uz pri klientovi, alebo pri
jednani s ucitelmi, zamestndvatelmi a pod., je to
pre nds varovanie, aby sme sa viac postarali sami
o seba. Ked si viac véimame chyby ¢i nedostat-
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ky, alebo nase zlyhania, namiesto toho aby sme
sa zamerali na veci, ktoré fungujui a daria sa, je
to pre nds prilezitost zamysliet sa, zastavit a pri-
padne vyuzit podporu niekoho iného. Uvedome-
nie si, Ze potrebujem oddych ¢i pomoc, je sticas-
tou profesiondlneho pristupu pracovnika v TP.

TRANZITNEHO PROGRAMU




11. Priklady
dobrej praxe

Peto

= Peto bol Ziakom OUI (uc¢ebny odbor Obchod-
na prevadzka - pomocné prace pri priprave je-
dal). Do TP sa zapojil, pretoZe si myslel, Ze mu
ndjdeme pracu. Napriek tomu, Ze bol v Petovi
potencidl, radSej sa spoliehal na druhych. Mys-
lienka, Ze on je zodpovedny za svoj Zivot a my
ho budeme sprevadzat pri napliiani jeho cielov,
ho zaujala. Zacal sdm aktivne na sebe pracovat.
Venovali sme sa jeho zdrojom a silnym stran-
kam, tiez zvladaniu ndro¢nych situdcii v Zivote
a vyhladdvaniu pracovnych pontk. V praci na
pocitaci mal rezervy, ¢o sa odrazalo pri pisani
potrebnych dokumentov pre zamestnavatelov,
pri orientacii na pracovnych portdloch bol ne-
pozorny a nedosledny, neprecital si celé slovj,
v kone¢nom désledku potom nerozumel, ¢o ¢i-
tal. Bol rdd, Ze ho oslovila kamaratka (tiez nasa
Kklientka), aby prisiel za fiou do Ceska. Podporili
sme ho v takomto smerovani. Napriek obavam
vycestoval a je spokojny. Uvedomuje si potrebu
zodpovedného pristupu k povinnostiam. Zacal
na sebe pracovat, dokon¢i si pracu a nespolieha
sa na inych. Zvyka si na pracovny zivot. Chce
pracovat, aby mohol samostatne zit, pripadne
pomadhat rodine. Potrebuje viac ¢asu na zauce-
nie, obcasnu kontrolu a povzbudenie do prace.
M4 pri sebe kamaratku, ktord ho povzbudzuje
a je mu silnou oporou.
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Pavol

= Pavol absolvoval OUI v odbore Stavebnd vyro-
ba - pomocné murarske prace. Pochiadza z mar-
ginalizovanej komunity. So svojimi strodenca-
mibol umiestneny v Centre pre deti a rodinu, ¢o
tazko prezival. Do TP sa zapojil s cielom tspes-
ne ukoncit stidium, ziskat vyucény list, najst si
pracu a ubytovanie. To, Ze sme ho v spolupra-
ci brali ako rovnocenného partnera, mu podla
jeho slov dalo priestor pre rozvijanie vlastnych
mySlienok. P4c¢ilo sa mu, Ze niekto bol ochotny
pocuvat jeho nazory a akceptoval ich, dokonca
ho v nich podporoval. Velky vyznam mala pre
neho nasa podpora v case, ked chcel pred¢asne
ukoncit stidium a po odchode z Centra pre
deti a rodiny bol ohrozeny bezdomovectvom.
Nechcel ist do Domova na polceste a dokazal
si to vybojovat. Vdaka nasej spolupréaci, reka-
pitulacii jeho vlastnych cielov a priorit, zvla-
dol narocénu etapu svojho Zivota. Po opakovani
ro¢nika uspesne ziskal vyucny list. U¢il sa zvla-
dat svoju impulzivnu povahu. Casto sme riesili
vztahové problémy. Orientovali sme sa na jeho
zdroje a okruh podporujicich os6b. Dnes Zije
s rodi¢mi v Plzni, ¢im sa mu splnil sen o tom,
ze rodina bude spolu. V rodine si naSiel svoje
miesto a funguje im to dobre. NaSiel si pracu.
Jeho optimizmus a viera v seba samého mu do-
davaju silu a naddej na lepSiu budtdcnost.

METODIKA

Marian

= Maridn je 30 roény muZ s viacerymi zdravot-
nymi tazkostami (organickd porucha mozgu,
pravdepodobny Aspergerov syndrém). Vystu-
doval Technickd Univerzitu, nedarilo sa mu
néjst si pracu alebo si ju udrzat, v kazdom za-
mestnani vydrzal maximdalne dva tyzdne. Pocas
spoluprice sme pracovali na posiliiovani jeho
sebadovery, na ndcviku jeho komunika¢nych
a prezentacénych zrucnosti. Nacvicovali sme
s nim potencidlne konfliktné situdcie s budui-
cimi kolegami, so zamestnavatelom. Zamerali
sme sa tiez na rozvoj jeho finanénej gramotnos-
ti a orientdcie na pracovnych portéloch, tiez na
nacvik pohovoru (osobne, telefonicky). Marian
sa ucil prezentovat seba, svoje skisenosti, aj po-
treby vzhladom na jeho znevyhodnenie.

= Maridn absolvoval tranzitni prax v galérii,
kde evidoval knihy z archivu do pocitaca (pokra-
¢oval v nej z domu v ¢ase pandémie). Pokracoval
dobrovolnickou ¢innostou v knthkupectve (Ma-
ridn ma velmi rad knihy), a dobrovolnictvom
v mestskej kniznici. Za dobrovolnicku ¢innost
bol nominovany na cenu Dobrovolnik roka.

= V mestskej kniZnici sa mu podarila velka zme-
na - z dobrovolnika sa stal zamestnancom na
pracovny pomer. Je velmi spokojny, akcepto-
vany ostatnymi kolegami, je pravoplatnym cle-
nom pracovného kolektivu.

TRANZITNEHO PROGRAMU
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12.Zdroje —
odporucana
literatura

Pristup zamerany na rieSenie:
= http://dalet.cz/ke-stazeni.php

" De Shazer, S. Klice k rieSeniu v kratkej
terapii. Tren¢in: Galanta, 1993.

" De Shazer, S., Dolan, Y. a kol., Zazracna otaz-
ka, Portal, 2014

Pristup zamerany na ¢loveka:
= https://vhlave.sk/psychoterapia/pristup-za-

merany-na-cloveka/

= https://inklucentrum.sk/na-cloveka-zamera-
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Individualne planovanie:

= http://www.rpsp.eu/wp-content/uplo-
ads/2021/03/IP RPSP 2021 web final-compres-
sed.pdf

Kouding:

= Szabg, P., Meier, D. Koucovanie - kratko,
jednoducho, i¢inne (Uvod do koudovania
zameraného na rieSenie). Bansk4 Bystrica:
CO/Man., 2010.

= Fischer-Epe, M. Koucovani: Zasady a techniky
profesniho doprovazeni. Praha: Portal, 2006.

Kids~ Skills:
= https://www.kidsskills.cz/ke-stazeni/

Profil na jednu stranu:
= https://www.kvalitavpraxi.cz/aktuality/plano-

vani-zamerene-na-cloveka-nastroje/Kratce-vys-

ny-pristup-vo-vzdelavani-ako-z-neho-cerpat/

tizne-a-pozitivne/
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= pouzité obrazky su z vlastného archivu AL-
TERNATIVA a SOCIA, ¢asti publikacie Individu-
dlne planovanie a Maslowova pyramida potrieb
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